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Abstract: In today’s continuously evolving business environment, a determining factor of competitive advantage is
innovation. Traditional innovation models, based on internal research and development, are increasingly being
replaced by collaborative methods with the external environment, involving users and external consumers. The concept
of co-creation has gained major importance as more and more companies have understood the value and necessity of
involving customers in the innovation process. This shift reflects a profound transformation of the relational capital
between customers and companies, moving from a simple transaction to a partnership-based level. This research
analyzes the role and manner in which communities engage in the essential stages of the innovation process,
demonstrating how this collaboration contributes to sustainable development by reducing resource waste and creating
products with a longer life cycle, tailored to the real needs of consumers. Also, the research provides concrete examples
of global companies successfully utilizing this strategy.
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INTRODUCERE

In mediul de afaceri actual, marcat de transformari si de prezenta digitalizirii in toate
domeniile, climatul concurentei aspre impune adaptiri si evolutie continui. In aceste conditii,
factorul inovarii nu mai este doar un instrument de diferentiere, ci o necesitate de baza pentru
supravietuirea pe piatd. Modelele traditionale de inovare, bazate pe cercetare si dezvoltare in
interiorul organizatiei, sunt tot mai des inlocuite cu metode ce implica mediul exterior, si anume
colaborarea cu utilizatorii si consumatorii externi.

Scopul cercetirii consta 1n analizarea modului in care comunitatea externd se implica activ
la etapele esentiale ale procesului de inovare, demonstrand beneficiile acestei abordari asupra
dezvoltarii durabile, dar si identificarea unor posibile riscuri.

Metodele de cercetare utilizate includ analiza surselor bibliografice din literatura de
specialitate, studiul de caz al unor companii cunoscute si analiza datelor statistice relevante.

CONTINUTUL DE BAZA

Conceptul de inovare este definit ca fiind un proces in urma caruia apar produse noi sau
imbunatatite si satisfac necesitdtile consumatorilor. Astfel, Biroului National de Statistica al
Republicii Moldova mentioneazd O inovare trebuie sd fie noud sau Imbunatatitd doar pentru
intreprinderea dvs.” (BNS, 2023), ceea ce ar insemna cad accentul este axat pe perspectiva
intreprinderii si nu este neapdrat ca ideea sa fie una noua la nivel global.

Conceptul de co-creare defineste o colaborare dintre companie cu partile atat interioare
(angajatii) cat si exterioare (clienti, consumatori) interesate de procesul inovator si dezvoltarea in
sine a companiei. Acest concept a castigat o importantd majord pe masurd ce tot mai multe
companii au inteles valoarea si rolul implicarii clientilor in procesul de inovare. Co-crearea este o
actiune fundamentald ce implicd schimbarea procesului de inovare inchis la unu deschis si
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participativ. Potrivit Saint-Gobain, co-crearea permite companiilor sa fie mai agile, sa lucreze mai
rapid si sa fie mai eficiente”, generand progres in fiecare element al lantului valoric (Saint-Gobain
Romania, n.d.).

Analiza unor cercetari de la Yale, demonstreaza ca grupurile care practicd brainstorming-ul
colaborativ genereazd mai putine idei fatd de cele care functioneaza prin metode de co-creare
structurate, in care contributiile individuale sunt ulterior integrate colectiv (Idea Morph, 2025).

Co-crearea cu utilizatorii este un proces structurat, care parcurge mai multe etape ale ciclului
de inovare. Aceste etape esentiale includ: generarea ideilor; selectarea si rafinarea; testarea si
prototiparea; si lansarea pe piata, utilizatorii avand posibilitatea de a contribui activ in fiecare dintre
aceste etape (Burz, 2020).

In prima etapd, de generare a ideilor, comunititile sunt implicate prin platforme digitale,
hackathoane sau sesiuni de brainstorming. Utilizarea co-credrii digitale permite colectarea a catorva
sute de idei in doar cateva ore, ceea ce permite depdsirea semnificativd a capacitatii in utilizarea
metodelor traditionale. Totodatd, aceasta permite eliminarea barierelor ierarhice fortate si faciliteaza
participarea integrd a tuturor membrilor comunitatii.

In cea de a doua etapa, de selectare si rafinare, ideile care au fost generate sunt evaluate
dupd anumite criterii, si anume in functie de utilitate, fezabilitate pe plan tehnic si impact economic.
Utilizatorii sunt implicati direct si in aceastd etapa pentru stabilirea prioritatilor. Un exemplu de
referintd pentru aceasti etapd este compania LEGO. In cadrul ecosistemului lor digital, fanii pot
propune conceptele proprii de jucarii, iar ideile acestora trec printr-un filtru de selectare.
Mecanismul functioneazd ca participarea la vot: sunt admise pentru evaluare tehnicd doar acele
concepte care reusesc sd atraga 10.000 de membri intr-un interval anumit de timp. Ulterior, se trece
prin faza de rafinare si este transformat intr-un obicet comercial. Prin metoda respectiva, compania
este scutita de riscul de a esua, investind in proiecte deja testate (LEGO Ideas, n.d.).

in etapa de testare si prototipare, colaborarea cu comunitatea permite testarea conceptelor in
conditii reale la identificarea unor posibile erori sau pentru a optimiza functionalitatile inainte de
lansare pe piatd. Un exemplu de succes in acest sens este programul Windows Insider, implementat
de Microsoft. Aceasta a mers la urmatorul nivel, nu utilizeaza doar testele interne de laborator, ci
distribuie versiuni preliminare ale software-ului cétre o comunitate imensa de utilizatori voluntari.
Acestia folosesc produsul, apoi ofera feedback imediat. Acest proces de co-creare utilizat de
Microsoft favorizeaza succesul lansarii produsului final (Microsoft, n.d.).

Ultima etapd a procesului, lansarea pe piata, transforma utilizatorii in principala sursa de
promovare si validare finald. Exemplu de companie care a adoptat o strategie de succes la aceastd
etapa este Tesla. Prin intermediul actualizarilor ,,Over-the-Air” si a programelor de testare timpurie,
membrii comunitatii devin primii utilizatori care valideaza noile functionalitdti in conditiile reale de
prezenta in trafic si, aditional, actiuneaza ca ambasadori ai companiei. Tesla, utilizand aceasta forma
de co-creare, reduce nevoia de a se adresa companiilor de marketing, deoarece experienta si
increderea utilizatorilor este cea mai buna sursa de promovare a produselor (Tesla, n.d.).

Co-crearea aduce beneficii majore nu doar la nivel de produs, ci si din perspectiva
sustenabilitdtii, prin implicarea utilizatorilor in etapele esentiale inainte de lansare, se reduce
semnificativ riscul de necorespundere a produsului pe piata, si respectiv, risipa de resurse.

Un alt beneficiu identificat este reducerea costurilor la etapa de cercetare si dezvoltare,
intrucat sunt implicati utilizatorii. Pe langd faptul ca compania isi valorifica transparenta proceselor
prin accesul participdrii mediului extern, acestia nu necesita resurse financiare.

Cu toate avantajele sale, co-crearea manifesta si posibile riscuri ce trebuie gestionate cu o
deosebita atentie. Un prim risc este cel legat de proprietatea intelectuald, s1 anume atunci cand
utilizatorii genereaza idei, granita dintre contributie voluntara si dreptul de autor poate deveni
neclari. In aceste conditii, companiile trebuie sa stabileasci de la bun inceput contracte clare de
confidentialitate si acorduri privind cesionarea drepturilor, pentru a evita litigiile ulterioare.
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Un alt risc identificat tine de calitatea neuniforma a contributiilor. Nu toate ideile generate

de comunitate sunt relevante sau aliniate strategiei companiei. Or, fard un sistem clar de filtrare si
evaluare, companiile risca sa investeasca resurse in idei fard potential real (ITONICS, 2025).
Asadar, cel mai comun factor de esec In programele de co-creare este tocmai lipsa unor obiective
clare si a unor criterii de selectie bine definite. De asemenea, procesul de co-creare poate fi
consumator de timp si resurse, iar implicarea excesiva a utilizatorilor poate conduce la o dispersie a
directiei strategice a produsului.
Avand in vedere beneficiile si limitdrile co-credrii inovarii evidentiate anterior, putem contextualiza
necesitatea adoptarii unor modele alternative de inovare in Republica Moldova. In acest sens, se va
examina evolutia ponderii Intreprinderilor inovatoare pe parcursul ultimilor ani conform datelor
oficiale ale Biroului National de Statistica al Republicii Moldova (Figura 1).
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor inovatoare in Republica Moldova, 2019-2024 (%).
Sursa: elaborat de autor in baza datelor (BNS, 2025)

Datele prezentate in Figura 1 reflecta o tendintd descrescatoare continud a activitatii
inovatoare a intreprinderilor din Republica Moldova. Astfel, ponderea a scidzut de la 12,6%, in
perioada anilor 2019-2020, la minimul de 10,6% in perioada 2022-2024 (BNS, 2025). Prezenta
acestei dinamici negative indica faptul cad modelele traditionale de inovare, bazate pe resurse
interne, nu mai genereaza rezultate In contextul actual si este necesitate de a recurge la schimbari in
domeniu. Co-crearea cu utilizatorii si comunitatile exerne apare ca o alternativa viabila si necesara,
capabila sa reinvie procesul de inovare in Republica Moldova, fard a implica costuri suplimentare
semnificative pentru intreprinderi.

CONCLUZII

Tranzitia de la modelele de inovare de tip inchis la co-creare activa cu utilizatorii este o
tendintd pentru supravietuirea economicd. Co-crearea inovarii cu mediul extern reprezintd o
strategie de valoare demonstratd de catre companii mari, care redefineste relatia dintre companie si
client, transformand aceasta interactiune din una simpla, Intr-un parteneriat strategic pe termen lung
cu o multime de beneficii. De aceea, in prezent este esential sa intelegem la momentul potrivit ce
reprezintd co-crearea, care este scopul acesteia si cum sd o utilizam eficient pentru a avea doar
efecte pozitive la etapa finald, atit pentru companie, cat si pentru intregul mediu extern. Republica
Moldova este un exemplu real care ne aratd ca in mediul afacerilor este foarte important sa tinem
pasul cu evolutia si digitalizarea in orice domeniu, astfel companiile sunt in pierdere.
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