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Abstract: The motivation and satisfaction of employees are fundamental pillars for organizational sustainability in the
21st century, with studies showing that motivated staff can increase performance by up to 50-60%. This paper analyzes
the motivational system and employee satisfaction within S.A. Orange Moldova, a leader in the Moldovan
telecommunications market. The research objective is to evaluate the effectiveness of current motivational strategies
using the Employee Net Promoter Score (eNPS) metric. The study is based on a case study approach and uses
descriptive and analytical methods. The results indicate a positive eNPS value, reflecting a relatively high level of
employee satisfaction and loyalty. However, the presence of detractors highlights the need for continuous improvement
of motivational strategies.
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INTRODUCERE

In contextul unei economii tot mai competitive, motivarea angajatilor nu mai este doar o
functie de suport, ci un pilon strategic. Statisticile demonstreaza ca performanta unui salariat poate
creste cu pand la 50-60% atunci cand acesta este cu adevarat motivat. Pentru o companie lider de
piatd precum S.A. Orange Moldova, care detine o cotd de piatd de aproximativ 70% dupa volumul
vanzdrilor (Data2B), gestionarea capitalului uman este vitald pentru mentinerea avantajului
competitiv. Scopul cercetdrii este analiza sistemului motivational actual si evaluarea satisfactiei
personalului prin metrica eNPS, oferind propuneri de optimizare bazate pe date empirice.

CONTINUTUL DE BAZA

In literatura de specialitate, satisfactia angajatilor este definiti ca fiind gradul in care nevoile
si asteptdrile acestora sunt indeplinite in cadrul organizatiei (Armstrong, 2014). Conform lui
Robbins (2016), un nivel ridicat de satisfactie conduce la cresterea performantei si la reducerea
fluctuatiei personalului.

Conceptul de eNPS derivd din Net Promoter Score, utilizat initial pentru evaluarea
satisfactiei clientilor. Ulterior, acesta a fost adaptat In domeniul resurselor umane pentru a masura
loialitatea angajatilor. Indicatorul se bazeaza pe intrebarea: ,,Cat de probabil este sd recomanzi
compania ca loc de munca?”

Indicatorul eNPS reprezintd un instrument modern utilizat pentru evaluarea experientei
angajatilor si a loialitatii acestora. Acesta se bazeaza pe clasificarea angajatilor in promotori, pasivi si
detractori, 1n functie de probabilitatea de a recomanda compania ca loc de munca (KUREK, 2022).

Valoarea eNPS se calculeazd ca diferentd intre procentul promotorilor si cel al detractorilor,
fiind utilizat ca indicator al satisfactiei organizationale (Daniel, 2023).

Cercetarea realizata are la baza metoda studiului de caz, avand ca obiect de analizd compania
S.A. Orange Moldova. Au fost utilizate metode precum analiza documentara si interpretarea datelor
empirice. Analiza documentard a vizat examinarea rapoartelor interne ale conducerii (Raportul
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Consolidat al Conducerii, 2024) si situatiile financiare aferente anului 2024. Totodata, au fost analizate
rezultatele sondajelor interne obtinute prin platforma Orange Pulse, utilizdnd indicatorul eNPS, calculat
ca diferenta dintre procentul angajatilor promotori si cel al detractorilor.

Analiza financiard a relevat o companie stabild, cu un profit net in crestere cu peste 47
milioane MDL fata de perioada precedenta, ceea ce permite investitii constante in resursele umane.
Orange Moldova oferd un mediu de lucru atractiv, cu multiple beneficii pentru angajati, structurate
pe mai multe categorii: Beneficii financiare si suport material; Dezvoltare profesionala si mediu de
lucru; Familia si timpul liber; Sanatatea ta. (prezentate mai detaliat in Tabelul 1)

Tabelul 1. Beneficiile angajatului Orange Moldova

1. Banii tai 2. Sanatatea ta
e Bonus de performanta e Asigurare medicala privata
¢ Credite fara dobanda pentru angajati e Suport pentru activitati sportive
e Credit ipotecar e Participare la maratoane

e Bonus pentru recomandarea unui angajat

¢ Bonus pentru conectarea unui nou client Orange

¢ Dispozitive la pret special + reducere

e Oferta Angajatului Orange

e Oferta Angajatului 2.0: Fibra Personal + TV Acasa 100 lei
e Tichete de masa

3. Familia si timpul tiu liber 4. Suport pentru activitatea ta
e Suport pentru evenimente familiale e Oficii colaborative (Anexa 2)
e Suport lunar pentru gradinita si scoala e Telefon mobil de serviciu
e +2 zile de concediu la fiecare 5 ani e Pachet gratuit de comunicare

e Flexi Hours
e Work from home
e Orange Kids
Sursa: Beneficiile angajatului Orange, Intranet (2025)

In continuare urmeaza analiza comparativa dintre ani (Tabelul 2) prin utilzarea datelor
furnizate de aceste 3 sondaje utilizate in cadrul OMD:

e JoiceUp: Sondaj anual la nivel de Orange Group, ce evalueaza satisfactia si experienta
generald a angajatilor, bazat pe aproximativ 40 de Intrebari, pe diferite domenii,

e Team Vision: Evaluare bianuald axata pe calitatea leadership-ului, analizand specific relatia
dintre angajat si managerul direct;

e Perceptia Marcii Angajatorului (Employer Brand Perception): Studiu extern anual realizat
in colaborare cu AXA Management Consulting, care analizeazd competitivitatea beneficiilor si a
conditiilor de munca.

Tabelul 2. Rezultatele sondajelor interne

Rezultate 24 | Rezultate 25

Sondajul It ale
Wattsslip participare 70-80% 80-90%
eNPS 80-90% 80-90%

Rata de
Team Vision participare 60-70% 70-80%
eNPS 80-90% 70-80%

Employer Rata de
Brand participare 50-60% 60-70%
Perception eNPS 40-50% 45-55%

Sursa: elaborat de autor in baza rezultatelor sondajelor interne

49



Rezultatele cercetarii evidentiaza evolutia nivelului de satisfactie si implicare a angajatilor in
cadrul companiei S.A. Orange Moldova, pe baza datelor obtinute din sondajele interne.

In cazul sondajului VoiceUp, se observa o crestere a ratei de participare de la 70-80% in anul
2024 la 80-90% 1n anul 2025, ceea ce indica un nivel ridicat de implicare a angajatilor in procesul
de evaluare organizationald. Totodata, indicatorul eNPS se mentine constant la un nivel ridicat (80—
90), reflectand un grad Inalt de satisfactie si loialitate.

In cadrul sondajului Team Vision, desi interesul pentru sondaj a crescut (participare de 70-
80% 1n 2025), calitatea perceputa a relatiei cu managerii a suferit un regres. Indicatorul eNPS a
coborat de la pragul de 80-90% la 70-80%. Aceasta tendintd sugereazd nevoia unei interventii la
nivelul stilului de management sau al comunicdrii directe intre echipe si lideri, pentru a preveni
erodarea satisfactiei profesionale.

Pentru Employer Brand Perception, se constatd o imbunatatire atat a ratei de participare (de la
50-60% la 60-70%), cat si a indicatorului eNPS (de la 40-50 la 45-55). Acest fapt indicd o
perceptie in crestere a imaginii companiei ca angajator. Scorul eNPS mai mic fatd de sondajele
interne este normal pentru un studiu de piatd (care include si perceptii externe). Rezultatele
confirma totusi validarea externd consecutivd a brandului Orange Moldova ca ,,TOP Employer”,
indicand o atractivitate sporita a pachetului de beneficii si a conditiilor de munca fatd de competitie.

In ansamblu, rezultatele obtinute evidentiazi o tendinti pozitiva in ceea ce priveste implicarea
angajatilor si mentinerea unui nivel ridicat al satisfactiei, cu anumite variatii intre diferitele
dimensiuni analizate.

CONCLUZII

In urma cercetirii realizate, se poate concluziona ci nivelul de satisfactie al angajatilor din
cadrul S.A. Orange Moldova este unul ridicat, fapt confirmat de valorile pozitive ale indicatorului
eNPS 1n toate dimensiunile analizate. Rezultatele evidentiaza o implicare crescutd a angajatilor,
reflectata prin ratele inalte de participare la sondajele interne.

Analiza comparativa a datelor releva o tendinta general pozitiva in ceea ce priveste perceptia
angajatilor asupra mediului organizational, in special in cazul imaginii de angajator. Cu toate
acestea, usoarele variatii ale indicatorului eNPS in cadrul unor dimensiuni indicd necesitatea
monitorizdrii continue a satisfactiei personalului.

In acest context, se recomandi consolidarea strategiilor de motivare si implicare a angajatilor,
dezvoltarea programelor de comunicare internd si extinderea oportunitdtilor de dezvoltare profesionala.
Aplicarea periodica a instrumentelor de evaluare, precum eNPS, contribuie la identificarea rapidd a
problemelor si la imbunatatirea performantei organizationale. Astfel, eNPS se afirma ca un instrument
relevant pentru fundamentarea deciziilor manageriale si optimizarea performantei organizationale.
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