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Abstract: This paper analyzes ISO certification, particularly ISO 9001, from the perspective of its role in quality
management and its actual impact on organizational performance. Starting from the theoretical foundation of quality
management systems, the study highlights key principles such as process approach, customer orientation, and continuous
improvement. The comparative analysis of advantages and disadvantages reveals that ISO certification can contribute to
process efficiency, increased credibility, and improved customer satisfaction, but in certain cases it may become a
bureaucratic formality characterized by superficial implementation. The case study from the private sector confirms that
the impact of certification largely depends on how effectively the system is integrated into organizational practices.
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INTRODUCERE

In contextul economiei contemporane, caracterizatd prin globalizare si competitie intensa,
calitatea a devenit un element esential al performantei organizationale. In acest cadru, standardele
elaborate de Organizatia Internationald de Standardizare (ISO), in special ISO 9001, ofera un model
de organizare a sistemelor de management al calitatii, bazat pe principii precum orientarea catre
client si imbunatatirea continua (ISO 9000 Standards).

Certificarea ISO nu garanteaza Tn mod direct calitatea produselor sau serviciilor, ci atesta
existenta unui sistem de management capabil sd asigure controlul si optimizarea proceselor interne
(Hoyle, 2017). In Romania, adoptarea acestor standarde a fost sustinutd de necesitatea alinierii la
organizatiilor (ISO Standards).

Cu toate acestea, certificarea ISO este insotitd de opinii divergente. Pe de o parte, studiile
evidentiaza beneficiile sale in ceea ce priveste eficienta si satisfactia clientilor. Pe de altd parte, exista
critici care subliniaza caracterul sau birocratic si riscul unei implementari formale, fara impact real.

CONTINUTUL DE BAZA

Literatura de specialitate evidentiaza faptul ca certificarea ISO 9001 este analizatd atat ca
instrument de eficientizare a managementului organizational, cat si ca posibila formalitate
birocratica. Studiile subliniaza beneficiile standardizarii proceselor si ale orientdrii catre client
(Hoyle, 2017; Psomas et al., 2013), dar si limitele sistemului, precum excesul de documentatie si
riscul unei implementari formale (Sampaio et al., 2009; Brunet & New, 2003).

Cercetarea are un caracter calitativ, fiind bazatd pe analiza documentard a literaturii de
specialitate si a surselor relevante. A fost utilizatd metoda comparativd pentru evidentierea
diferentelor dintre certificarea ISO ca instrument de progres si ca formalitate birocratica, precum si
metoda studiului de caz pentru ilustrarea aplicarii practice.
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Rezultatele indica faptul cd certificarea ISO poate contribui la cresterea eficientei si a
competitivitatii organizatiilor, atunci cand este implementatd corespunzitor. In schimb, in lipsa unei
aplicari reale, aceasta poate deveni o formalitate birocratica, fara impact semnificativ asupra performantei.

FUNDAMENTUL TEORETIC AL CERTIFICARII ISO

Certificarea ISO 9001 se bazeaza pe o serie de principii fundamentale ale managementului
calitatii, printre care orientarea catre client, leadershipul, implicarea personalului si Imbunatatirea
continud. Aceste principii reflectd o abordare sistemica, in care organizatia este privita ca un
ansamblu de procese interdependente (Hoyle, 2017). Un element central al standardului este
abordarea bazata pe procese. Aceasta presupune identificarea, documentarea si monitorizarea
activitatilor care contribuie la realizarea produsului sau serviciului. Prin aceasta abordare,
organizatiile pot identifica mai usor punctele slabe si pot interveni pentru a le corecta.

De asemenea, standardul promoveaza utilizarea ciclului PDCA (Plan-Do-Check-Act), care
presupune planificarea activitatilor, implementarea acestora, verificarea rezultatelor si adoptarea
masurilor de imbunatatire. Acest mecanism contribuie la crearea unui sistem dinamic, capabil sa se
adapteze schimbadrilor din mediul extern. Totusi, literatura de specialitate subliniaza cd eficienta
acestui sistem depinde in mod esential de modul in care este implementat. Un sistem ISO formal,
lipsit de implicare reald, nu poate produce rezultate semnificative.

CERTIFICAREA ISO CA INSTRUMENT DE PROGRES

Certificarea ISO este considerata, in literatura de specialitate, un instrument esential pentru
dezvoltarea organizationald, in masura in care este implementata corect si integratd in activitatea
curentd. Dincolo de dimensiunea formala, standardul ISO 9001 promoveaza o abordare structurata a
proceselor, contribuind la cresterea eficientei si la reducerea erorilor operationale.

Un prim argument 1n favoarea certificarii ISO 1l reprezinta standardizarea proceselor interne.
Prin definirea clara a responsabilitatilor si a fluxurilor de lucru, organizatiile devin mai coerente si
mai previzibile. Aceastd standardizare reduce riscul aparitiei erorilor si permite un control mai
eficient al activitatilor, ceea ce conduce, in timp, la optimizarea performantei. De asemenea,
certificarea ISO contribuie la imbunatatirea relatiei cu clientii. Prin orientarea catre satisfacerea
cerintelor acestora si monitorizarea continud a feedback-ului, organizatiile pot adapta mai rapid
produsele si serviciile oferite. Studiile empirice aratd ca organizatiile certificate ISO 9001
inregistreaza niveluri mai ridicate de satisfactie a clientilor si o fidelizare mai mare a acestora
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organizatia respecti standarde recunoscute international. In multe domenii, aceasta este o conditie
esentiala pentru participarea la licitatii sau pentru incheierea unor parteneriate comerciale, atat la
nivel national, cat si international (ASRO, Organism national de standardizare).

In plus, certificarea ISO poate avea un impact semnificativ asupra culturii organizationale.
Implementarea unui sistem de management al calittii presupune implicarea angajatilor si dezvoltarea
unei mentalitdti orientate spre imbunatatire continua. Astfel, organizatiile devin mai adaptabile si mai
receptive la schimbarile din mediul extern (ISO Standards). Nu in ultimul rand, certificarea ISO
contribuie la luarea deciziilor pe baza datelor. Prin utilizarea indicatorilor de performantd si a
mecanismelor de monitorizare, managementul poate fundamenta deciziile strategice pe informatii
concrete, nu pe intuitie. Acest aspect este esential pentru cresterea eficientei si pentru evitarea riscurilor.
Prin urmare, certificarea ISO poate reprezenta un real progres pentru organizatii, in masura in care este
utilizata ca instrument de management si nu doar ca un obiectiv formal.

CERTIFICAREA ISO CA FORMALITATE BIROCRATICA

In contrapondere cu beneficiile evidentiate, certificarea ISO este frecvent criticati pentru
tendinta de a deveni o simpla formalitate birocraticd, lipsitd de impact real asupra performantei
organizationale. Aceasta perceptie este alimentatd de modul in care standardele sunt implementate
in practica, in special in organizatiile 1n care certificarea este impusa de factori externi.
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Unul dintre principalele reprosuri aduse sistemului ISO este excesul de documentatie.
Implementarea standardului presupune elaborarea unor proceduri, instructiuni si rapoarte detaliate,
care pot deveni dificil de gestionat. In unele cazuri, accentul se muti de la eficienta proceselor la
respectarea formald a documentatiei, ceea ce conduce la rigidizarea activitdtii organizatiei
(Brunet&New, 2003). De asemenea, certificarea ISO este adesea perceputd ca un instrument de
conformare, nu de imbunatatire. Multe organizatii urmaresc obtinerea certificatului pentru a
indeplini cerinte externe, precum participarea la licitatii sau accesarea fondurilor europene. In aceste
situatii, sistemul de management al calitatii este implementat superficial, fard a produce schimbari
reale in modul de lucru (Sampaio et al., 2009). Un alt aspect critic este decuplarea dintre sistem si
realitatea organizationald. Exista situatii In care procedurile documentate nu reflectd modul efectiv
in care sunt desfasurate activitatile. Astfel, sistemul ISO devine o structura paralela, utilizatd doar in
contextul auditurilor, fara relevantd pentru activitatea zilnica.

In context romanesc, aceastd problema este frecvent intalnitd, in special in sectorul public sau
in organizatiile, care implementeazi ISO pentru a respecta cerinte administrative. In aceste cazuri,
certificarea este perceputa ca o obligatie formala, iar angajatii nu sunt implicati in mod real in
procesul de imbunatatire a calitatii (Popescu, 2020). De asemenea, existd studii care aratd ca
certificarea ISO nu garanteaza performanta economica. Unele organizatii certificate nu inregistreaza
imbunatatiri semnificative, ceea ce sugereaza ca simpla existentd a unui sistem de management nu
este suficienta pentru a genera rezultate (Sampaio et al., 2009). Prin urmare, certificarea ISO poate
deveni o simpla formalitate birocratica atunci cand este implementatd fard o intelegere reald a
principiilor sale si fara implicarea efectiva a managementului si a angajatilor.

STUDIU DE CAZ

Un exemplu relevant privind impactul certificarii ISO il reprezintd companiile din industria auto si
componente industriale, unde standardele de calitate sunt esentiale pentru accesul pe piata
internationald. Un caz concret este cel al companiei Dacia - Renault Roménia, care opereaza intr-un
sector in care certificarile de calitate (inclusiv ISO 9001 si standarde derivate) sunt obligatorii pentru
colaborarea cu parteneri internationali. Implementarea sistemelor de management al calitatii a permis
companiei sa isi standardizeze procesele de productie si sa mentind un nivel constant al calitdtii
produselor (Siteoficial CISEO). Inainte de integrarea in grupul Renault si de consolidarea sistemelor de
management al calitatii, compania se confrunta cu dificultati legate de variabilitatea proceselor si de
competitivitatea redusa pe piata externd. Ulterior, prin implementarea unor standarde riguroase, inclusiv
ISO, “Dacia a reusit sd devina un jucator relevant pe piata europeana, crescand semnificativ volumul
exporturilor si nivelul de Incredere al clientilor”, conform Ziarul Financiar (2020).

Rezultate concrete:

« Standardizarea proceselor de productie;

e Reducerea defectelor;

o Integrarea n lanturi globale de productie.

Pe de altd parte, studiile si articolele economice din Roméania evidentiaza si situatii in care
certificarea ISO nu produce efecte semnificative. De exemplu, in cazul unor IMM-uri romanesti,
certificarea ISO este obtinuta in principal pentru a Indeplini cerinte contractuale sau pentru a accesa
fonduri europene. Un articol publicat de Ziarul Financiar arata ca multe firme mici implementeaza
standardele doar la nivel formal, apeland la consultanti pentru obtinerea certificarii, fara a integra
efectiv procedurile 1n activitatea zilnica.

Consecinte observate:

e Documentatie existentd, dar neutilizata;

« Lipsa implicarii angajatilor;

o Absenta imbunatatirii reale a performantei;

« Perceptia ISO ca ,,obligatie birocratica”.

46



Compararea celor doua situatii evidentiaza un aspect esential: certificarea ISO nu genereaza
automat rezultate pozitive. In cazul companiilor mari, precum Dacia, standardele sunt integrate in
strategia organizationald si sustinute de management, ceea ce conduce la beneficii reale. In schimb, in
cazul IMM-urilor, care trateaza certificarea ca pe o formalitate, impactul este limitat sau chiar inexistent.
Aceasta diferenta confirma concluziile literaturii de specialitate, potrivit cdrora eficienta certificarii ISO
depinde de gradul de implementare si de cultura organizationald (Sampaio et al., 2009).

Studiul de caz demonstreaza ca certificarea ISO poate reprezenta un instrument eficient de
dezvoltare, dar numai atunci cand este utilizati in mod real. In lipsa unei implementiri autentice,
aceasta risca sa devind o simpla formalitate, fard impact asupra performantei organizationale.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Pe baza fundamentului teoretic si a exemplelor practice analizate, se poate observa ca
eficienta certificarii ISO nu deriva din existenta standardului in sine, ci din modul concret in care
acesta este implementat si utilizat in cadrul organizatiei.

Din perspectiva teoretica, certificarea ISO se fundamenteaza pe principii solide, precum abordarea
procesuald, orientarea catre client si Imbundtdtirea continud, care oferd un cadru coerent pentru
organizarea si controlul activititilor. In acest sens, standardul ISO 9001 are potentialul de a contribui
semnificativ la cresterea eficientei organizationale si la dezvoltarea unei culturi orientate spre calitate.

In plan practic, insa, rezultatele sunt diferite in functie de gradul de asumare si integrare a
sistemului de management al calititii. In organizatiile in care certificarea ISO este tratati ca un
imbunititirea performantei. In schimb, in situatiile in care implementarea este formald, orientati
exclusiv spre obtinerea certificatului, sistemul devine rigid, birocratic si lipsit de relevanta operationald.

Studiul de caz analizat confirma aceasta diferentiere, evidentiind faptul ca aceleasi standarde
pot produce rezultate diametral opuse, in functie de contextul organizational si de implicarea
managementului. Astfel, certificarea ISO nu trebuie privitd ca o garantie automata a calitatii, ci ca
un instrument care necesita utilizare activa si adaptare continua.

Intr-un final, certificarea ISO reprezinti un real progres doar in misura in care este integrata
autentic in procesele organizationale si sustinuti de o culturd orientata spre imbunatitire. In absenta
acestor conditii, aceasta risca sa se transforme intr-o simpla formalitate birocraticd, fara impact
semnificativ asupra performantei. Prin urmare, valoarea certificarii ISO nu rezida in certificatul
obtinut, ci Tn modul 1n care principiile sale sunt aplicate in practica.
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