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Abstract: Business ethics are an imperative for any modern enterprise, being essential for developing a healthy
organizational culture and for strengthening trust between employees, customers and partners. The paper analyzes how
employees understand the principles of ethics and professional behavior within a company. Within the applied
questionnaire, employees were explained and presented with what business ethics represents, in order to be able to
correctly assess compliance with the norms and the application of ethical principles in their daily activity. The study
aims to identify employees' perceptions of compliance with ethical standards, reactions to possible deviations and to
propose suggestions for improving professional behavior. The results show that, although employees recognize the
importance of ethics, there are deficiencies in the consistent application of internal norms and procedures. The paper
includes measures for the active promotion of ethical principles, clarification of individual responsibilities and
implementation of effective monitoring mechanisms. At the same time, recommendations will be presented that can be
applied to other organizations interested in developing a solid ethical culture. Thus, it is emphasized that business
ethics is not just a set of rules, but a strategic pillar that supports the sustainable performance, positive image and
integrity of the modern enterprise.
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INTRODUCERE

Etica 1n afaceri reprezinta ansamblul principiilor si standardelor de conduita la care angajatii
si organizatiile trebuie sa se conformeze in desfasurarea activitatilor profesionale. Aceasta
contribuie la promovarea unui comportament bazat pe corectitudine, responsabilitate si respect in
relatiile dintre angajati, clienti si alte parti interesate. In acelasi timp, guvernanta corporativi
reprezintd sistemul de reguli, practici si proceduri prin care o organizatie este administratd si
controlatd, avand rolul de a asigura o gestionare eficientd si transparenta a activitatilor.

In contextul actual al mediului de afaceri, aplicarea principiilor etice si respectarea normelor
de guvernantd corporativda contribuie la dezvoltarea unei organizatii stabile si responsabile. Prin
promovarea unor valori precum integritatea, transparenta si responsabilitatea, Intreprinderile pot
consolida increderea angajatilor, clientilor si partenerilor, creand astfel o baza solida pentru succesul
si dezvoltarea durabild pe termen lung. (Padmavathi et al., 2025)

In cadrul cercetirii au fost stabilite urmatoareleobiective:

1. Analiza nivelului de constientizare a principiilor etice in cadrul organizatiei.

2. Identificarea rolului comunicarii profesionale in relatia cu clientii

3. Analizarea modului in care angajatii gestioneaza situatii dificile 1n relatia cu clientii.

4. Identificarea factorilor care pot influenta respectarea principiilor etice in activitatea
profesionala.

CONTINUTUL DE BAZA
Etica in afaceri a devenit unul dintre cele mai dezbatute concepte, odatd cu acceptarea
opiniei ca afacerile au o responsabilitate etica speciala.
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Conform lui Jones si George, definesc etica ca fiind principiile morale interioare calauzitoare,
valorile si convingerile pe care oamenii le utilizeaza pentru a analiza si interpreta o situatie si pentru
a decide ce este corect sau modul adecvat de a se comporta. In viziunea acestora, etica in afaceri
presupune responsabilitatea managerilor de a echilibra dimensiunea ideald cu cea practica, respectiv
de a urmadri obtinerea unui profit rezonabil pentru actionari, fard a compromite onestitatea in
practicile de afaceri, siguranta la locul de muncd si respectarea responsabilitatilor sociale si de
mediu.(Jones & George 2022)

Adoptarea unor stiluri de management si comportament bazate pe principii etice si valori
organizationale contribuie nu doar la cresterea performantei, ci si la consolidarea increderii in
randul angajatilor, clientilor si partenerilor. Totodata, asumarea responsabilitatii sociale si alinierea
la standardele internationale de eticd in afaceri reprezinta factori determinanti pentru competitivitate
si sustenabilitate.

In cadrul organizatiilor se contureaza un ,,standard de comportament” nescris, care reflect
nivelul de respectare a normelor etice si a valorilor comune. Acest standard ghideaza comporta-
mentul angajatilor in activitatea zilnica si contribuie la mentinerea unui climat organizational bazat
pe corectitudine, respect si integritate. Noii angajati invatd treptat aceste reguli informale,
intelegand ce tip de comportament este acceptat sau sanctionat, cat de importanta este onestitatea si
cum trebuie sd se raporteze la structura ierarhica si la relatiile profesionale.

Cultura organizationala joaca un rol central In promovarea eticii afacerilor, reprezentand
ansamblul de valori, norme, credinte si practici care definesc identitatea organizatiei. Aceasta
contribuie la formarea unui mediu de lucru coerent, in care angajatii Impartasesc aceleasi principii
si urmaresc obiective comune. Prin consolidarea spiritului de echipd si a responsabilitatii
individuale, cultura organizationald faciliteaza gestionarea schimbarilor si adaptarea la cerintele
mediului extern. In acest sens, etica afacerilor constituie fundamentul culturii organizationale,
influentand strategiile, politicile si comportamentele din cadrul organizatiei. Valorile etice definesc
modul 1n care organizatia 1si desfasoard activitatea, relationeaza cu partile interesate si isi atinge
obiectivele. Astfel, promovarea unui comportament etic nu doar cd asigurd respectarea normelor
morale, dar contribuie si la dezvoltarea durabild si la succesul pe termen lung al organizatiei.
(Adiguzel 2021)

Pentru realizarea studiului a fost utilizata metoda sondajului pe baza de chestionar, cu scopul
de a analiza modul in care angajatii percep si aplicd principiile eticii afacerilor in activitatea
profesionald. Chestionarul a fost elaborat astfel incat sa permita identificarea opiniilor angajatilor
privind importanta comportamentului etic, valorile care stau la baza relatiilor profesionale si modul
de gestionare a situatiilor dificile in relatia cu clientii. Cercetarea a fost realizata in randul unui
esantion de 10 angajati ai institutiei financiare maib, care ocupa diferite functii in cadrul
organizatiei, precum consultant clienti, specialist servicii clienti sau manager relatii cu clientii.
Participarea la studiu a fost anonima, pentru a Incuraja exprimarea libera a opiniilor.

Rezultatele cercetarii evidentiaza perceptia angajatilor privind importanta eticii in activitatea
profesionald si modul in care aceasta se reflectd in relatiile de munca si in interactiunea cu clientii.

In urma anchetarii respondentilor, au fost analizate opiniile acestora privind perceptia asupra
eticii in afaceri si modul in care principiile etice sunt cunoscute in cadrul organizatiei.Rezultatele
obtinute aratad ca respondentii au o intelegere clara a conceptului de eticd in afaceri. Aceasta este
perceputd ca un ansamblu de principii si valori care includ respectarea regulilor profesionale,
responsabilitatea 1n activitatea desfasurata si respectul fata de colegi si clienti.

De asemenea, analiza raspunsurilor indicd faptul ca angajatii sunt informati cu privire la
regulile de conduita etica si principiile organizationale incd din procesul de angajare si integrare In
organizatie. Acest aspect evidentiazd preocuparea organizatiei pentru familiarizarea angajatilor cu
normele de comportament profesional (Figura 1.).
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In opiniadumneavoastrd, ce presupuneeticain afaceri? Tn cadrul procesului de angajare s integrare in organizatie, vis-
au adus la cunostintd regulile de conduitd eticd si principiile
arganizationale?

= Respectare a regulilor = Respectfatd de colegisi clienti

Responsabilitate in activitate = & face ceeace este corect

= Toate variantele = Da, clar sidetaliat = Partial, doar pe scurt 0]

Figura 1. Intelegerea conceptului de eticd in afaceri de citre angajati
Sursa: Studiu efectuat de autor in vederea evaludrii eticii organizationale si a comportamentului
profesional.

Continuand analiza rezultatelor cercetdrii, au fost examinate si opiniile respondentilor
privind situatiile intalnite in relatia cu clientii care necesitd o atentie deosebitd. Rezultatele indica
faptul ca astfel de situatii apar relativ frecvent in activitatea profesionald, ceea ce evidentiaza
complexitatea interactiunilor cu clientii $i necesitatea mentinerii unui comportament profesional
adecvat.

In acest context, au fost analizate si strategiile utilizate de angajati pentru a mentine o
interactiune profesionistd atunci cand clientii manifestd un comportament dificil. Raspunsurile
respondentilor evidentiaza importanta mentinerii calmului, a comunicarii respectuoase si a orientarii
catre identificarea unei solutii potrivite pentru situatia aparutd. De asemenea, este mentionatad
necesitatea ascultdrii active si, In anumite situatii, solicitarea sprijinului superiorilor pentru
gestionarea eficientd a unor cazuri mai complexe (Figura 2.).

In experienta dumneavoastrd, au apirt simatii fn Pastrez calmul, ascult, empatie,
care chenti necesitd o atentie deosehitd? stabilirea limitelor in caz ca...

Sunt calma si prezenta la discutie,
incerc sainteleg ce il face sa...

Atragere atentie doarla
clientintelegerea

solicit sprijinul superiorului
pentru a gestiona situatia

REACTIOMEZ CALM

Calrmul si conectarea

=Foarte frecvent = Frecvert » Ocazional =FRar o« Miciodatd Evit reactiile emotionale sl mé
concentrez pe identificarea unei...

Figura 2. Strategii de gestionare in relatia cu clientii
Sursa: Studiu efectuat de autor In vederea evaludrii eticii organizationale si a comportamentului
profesional.

1

Mediul de lucru din organizatiile moderne presupune interactiuni frecvente cu clientii si
gestionarea unui volum variat de sarcini, ceea ce poate genera uneori situatii mai complexe in
procesul de luare a deciziilor.

In acest context, respondentii mentioneaza ca factori precum volumul de munci, termenele
limita sau solicitarile insistente din partea clientilor pot crea situatii in care aplicarea principiilor
etice necesitd o atentie sporitd. De asemenea, pot apdrea neintelegeri legate de produsele sau
serviciile oferite, care pot influenta comunicarea dintre angajati si clienti (Figura 3.).
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In experienta durmneavoastrd, existd situatii care fac mai dificild aplicarea principiilor etice?
Daci da, care sunt acestea?

1
0 1

2

W Clientul doreste aici si acurn, ii explic care este procedura si ca nu tine de mine in cazul cand este o problema dificila atunci se verifica

decatre centrala si clientul esteirformat de etapele si ca se va lua legatura cu el
B Cand clientul nu este adecvat (agresivitate, injura)

Presiunea din partea clientilor
my/olumul demuncd sitermenu limitd

Meintelegerilegatede produse si servicii

Figura 3. Factori care pot influenta respectarea principiilor etice
Sursa: Studiu efectuat de autor in vederea evaludrii eticii organizationale si a comportamentului
profesional.

Analiza rezultatelor evidentiaza faptul ca aplicarea principiilor etice in activitatea profesionala
poate fi influentatd de anumite situatii intdlnite Tn mediul organizational. Aceste constatari
subliniaza necesitatea mentinerii unui comportament profesional bazat pe responsabilitate,
integritate si respectarea normelor etice in relatiile de munca si in interactiunea cu clientii.

CONCLUZII/RECOMANDARL

In concluzie, rezultatele cercetarii evidentiaza faptul ci etica afacerilor reprezinta un element
esential pentru functionarea eficientd a organizatiilor moderne. Promovarea principiilor etice
contribuie la dezvoltarea unui comportament profesional responsabil si la consolidarea relatiilor
dintre angajati, clienti si alte parti interesate. Analiza rezultatelor aratd cd angajatii constientizeaza
importanta respectarii normelor etice si recunosc rolul acestora in mentinerea unui climat
organizational bazat pe integritate, respect si responsabilitate.

Pe baza acestor constatari, se recomandd promovarea constantd a valorilor etice in cadrul
organizatiilor, organizarea instruirilor privind comportamentul profesional, precum si dezvoltarea
unei culturi organizationale bazate pe transparenta si respect reciproc. De asemenea, este importanta
mentinerea unei comunicari deschise intre angajati si conducere, precum si clarificarea regulilor de
conduita profesionala, astfel incat principiile etice sa fie aplicate in mod consecvent in activitatea
organizationala.
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