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Abstract. In contextul transformarii digitale accelerate, inteligenta artificiald generativa (GenAl) influenteazi
semnificativ modul in care organizatiile creeazd, utilizeaza si valideaza cunoasterea. Prezentul studiu analizeaza
impactul GenAl asupra proceselor de creare si validare a cunoasterii organizationale printr-o abordare conceptual-
analiticd fundamentata pe sinteza critica a 35 de surse bibliografice selectate din bazele de date Web of Science,
Scopus si din publicatiile OECD. Metodologia calitativa utilizeaza analiza tematica deductiva a literaturii publicate
in perioada 2019-2026. Rezultatele evidentiazd existenta unei tensiuni structurale: desi GenAl accelereaza
conversia informatiei In cunoastere explicitd si sustine procesele organizationale de invatare, utilizarea acesteia
amplificd necesitatea mecanismelor de validare, ca raspuns la riscurile generate de halucinatiile factuale, biasul
algoritmic si opacitatea decizionala. Studiul concluzioneaza ca avantajul competitiv nu rezultd din simpla adoptare
a tehnologiei, ci din capacitatea organizatiilor de a integra GenAl intr-un cadru de guvernanta care sd armonizeze
eficienta tehnologica cu rigoarea epistemica si responsabilitatea manageriala..
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Introducere

Integrarea inteligentei artificiale generative (GenAl) in organizatii s-a accelerat considerabil Tn ultimii
ani, pe fondul progreselor inregistrate in dezvoltarea modelelor lingvistice de mari dimensiuni (Large
Language Models — LLM). Solutii precum GPT-4, Gemini sau Claude sunt utilizate intr-o gama tot
mai larga de activitdti organizationale, inclusiv pentru redactarea documentelor, sinteza informatiilor,
dezvoltarea de continut si sprijinirea proceselor decizionale (Dell'Acqua et al., 2023; Noy & Zhang,
2023). In acest context, GenAl depaseste rolul unui simplu instrument digital, influentind modul in
care informatia este procesatd, recombinatd si transformata in cunoastere utilizabila in cadrul
organizatiilor (Alavi et al., 2024; Vaccaro et al., 2024).

Literatura recentd sugereaza cd utilizarea GenAl poate genera castiguri semnificative de
productivitate in activitatile bazate pe cunoastere, insa amploarea acestor beneficii depinde de natura
sarcinilor si de nivelul de expertiza al utilizatorilor. De exemplu, Brynjolfsson, Li si Raymond (2023),
intr-un studiu de teren desfasurat pe un esantion de 5.172 de agenti de suport pentru clienti,
evidentiaza o crestere medie a productivitatii de aproximativ 14%, efectul fiind mai pronuntat in cazul
angajatilor cu experienta redusi. In mod similar, Noy si Zhang (2023) arati ci utilizarea unui model
lingvistic generativ reduce timpul necesar realizarii unor sarcini de redactare si contribuie la
imbunatatirea calitdtii rezultatelor pentru acest tip de activitati.

In paralel cu beneficiile raportate, literatura evidentiazi si o serie de riscuri asociate utilizarii GenAl
in mediul organizational. Unul dintre cele mai discutate este fenomenul halucinatiilor, definit ca
generarea unor informatii incorecte sau neverificabile prezentate intr-o manierd convingatoare
(Bender et al., 2021; Ji et al., 2023). Alte preocupdri vizeaza posibilitatea reproducerii si amplificarii
biasurilor existente in datele de antrenare, precum si dificultatile asociate transparentei procesului
decizional al modelelor lingvistice (Mitchell et al., 2019; Noble, 2018). in plus, utilizarea excesivi a
sistemelor generative fara mecanisme adecvate de verificare poate reduce implicarea cognitiva a
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utilizatorilor in procesele de analiza si evaluare critica a informatiei, aspect discutat in literatura
privind automatizarea muncii cognitive (Autor, 2024).
Din perspectiva managementului cunoasterii, aceste evolutii ridica intrebari privind modul in care
GenAl influenteazd procesele de creare, validare si utilizare a cunoasterii organizationale. Daca
aceste sisteme accelereaza transformarea informatiei in cunoastere explicita, ele genereaza simultan
cerinte suplimentare privind verificarea acuratetei informatiei, trasabilitatea surselor si dezvoltarea
unor mecanisme de guvernanta capabile sa reduca riscurile epistemice asociate utilizarii lor (Alavi et
al., 2024; Storey, 2025; Wamba et al., 2025).
Pornind de la aceste considerente, scopul prezentului studiu este de a analiza modul in care inteligenta
artificiald generativa influenteaza procesele de creare si validare a cunoasterii organizationale si de a
identifica principalii factori care conditioneaza valorificarea eficientd a acestei tehnologii in cadrul
organizatiilor. Pentru atingerea acestui scop au fost formulate urmatoarele obiective specifice:
O1l: Identificarea efectelor GenAl asupra proceselor de creare si conversie a cunoasterii
organizationale, cu accent asupra etapelor de externalizare si combinare descrise de modelul SECI;
0O2: Analiza principalelor riscuri epistemice asociate utilizarii GenAl, respectiv halucinatiile, biasul
cunoasterii organizationale.;
O83: Evaluarea rolului mecanismelor de supraveghere umana si al practicilor de guvernanta Al in
diminuarea riscurilor si in consolidarea utilizarii responsabile a inteligentei artificiale generative.
Literature review
Perspectiva bazata pe cunoastere (knowledge-based view of the firm — KBV) considera cunoasterea
drept cea mai importanta resursa strategica a organizatiei si principala sursa a avantajului competitiv
sustenabil (Grant, 1996; Spender, 1996). In aceasti abordare, performanta organizationala depinde
de capacitatea organizatiei de a crea, integra, transfera si valorifica eficient cunoasterea. Alavi si
Leidner (2001) extind aceasta perspectiva, argumentand ca sistemele informatice nu reprezintd doar
instrumente de stocare si distribuire a informatiei, ci contribuie la sustinerea proceselor
organizationale de creare si utilizare a cunoasterii.
Modelul SECI, dezvoltat de Nonaka si Takeuchi (1995), descrie crearea cunoasterii organizationale
ca un proces continuu de conversie intre cunoasterea tacitd si cea explicita prin intermediul celor patru
procese fundamentale: socializare, externalizare, combinare si internalizare. Desi acest model a fost
elaborat intr-un context anterior aparitiei inteligentei artificiale generative, literatura recentd
sugereazd ca GenAl influenteazd in special procesele de externalizare si combinare, facilitand
sintetizarea unor volume mari de informatii si generarea rapida de continut explicit (Alavi et al., 2024;
Bohm & Durst, 2026; Kirchner & Scarso, 2026). In acelasi timp, deoarece modelele generative
opereaza pe baza relatiilor statistice dintre date si nu detin intelegere semanticd proprie, rezultatele
produse necesita validare umand inainte de integrarea lor in baza de cunostinte organizationald
(Vaccaro et al., 2024).
Literatura publicatd in ultimii doi ani indicd faptul cd GenAl determind o reconsiderare a
paradigmelor traditionale ale managementului cunoasterii. Korzynski et al. (2023) sustin cd adoptarea
modelelor generative modifica ipotezele clasice privind procesul decizional, activitatile
administrative §i gestionarea cunoasterii, argumentand necesitatea reinterpretdrii teoriilor
manageriale intr-un nou context tehnologic. In aceeasi directie, Kaczorowska-Spychalska et al.
(2024) evidentiaza ca GenAl produce schimbari structurale in managementul cunoasterii, impunand
dezvoltarea unor mecanisme suplimentare de control, responsabilitate si guvernanta.
Dezvoltarile teoretice recente merg dincolo de adaptarea modelului SECI si propun noi cadre
conceptuale dedicate relatiei dintre GenAl si managementul cunoasterii. Bohm si Durst (2026)
propun modelul GRAI, care extinde logica conversiei cunoasterii pentru organizatiile care utilizeaza
sisteme generative. In mod complementar, He et al. (2026) reinterpreteazi conceptul ba, introducand
notiunea de Reflective ba, iar Kirchner si Scarso (2026) argumenteaza necesitatea includerii explicite
a cunoasterii generate de Al in procesele organizationale de creare si utilizare a cunoasterii. Hussinki
et al. (2026) completeaza aceasta perspectivd prin propunerea a patru configuratii organizationale
alternative pentru integrarea GenAl in sistemele de management al cunoasterii, subliniind ca
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performanta organizationald depinde de dezvoltarea concomitentd a capabilitatilor manageriale si
organizationale, nu doar de adoptarea tehnologiei.
Pe langa dezvoltarile conceptuale, literatura empirica raporteaza efecte pozitive, dar eterogene, ale
utilizarii GenAl 1n activitatile bazate pe cunoastere. Brynjolfsson et al. (2023) si Noy si Zhang (2023)
evidentiazd Tmbunatatiri ale productivitatii si reduceri ale timpului necesar realizarii unor sarcini
cognitive, in timp ce Peng et al. (2023) observa cresteri ale productivitatii in dezvoltarea software,
concomitent cu aparitia unor erori care impun verificarea rezultatelor generate. In mod similar,
Dell'Acqua et al. (2023) aratd ca beneficiile colaborarii dintre utilizatori si sistemele generative
depind de existenta unei supravegheri umane adecvate, iar Doshi si Hauser (2024) evidentiaza faptul
ca utilizarea GenAl poate conduce la cresterea volumului de idei generate fara a produce neaparat un
nivel superior al originalitatii acestora.
Analiza literaturii releva astfel un consens privind potentialul GenAl de a accelera procesele cognitive
organizationale, dar si o preocupare crescandd privind credibilitatea, validarea si guvernanta
cunoasterii generate. In timp ce majoritatea cercetirilor existente examineaza efectele GenAl asupra
productivitatii, creativitatii sau performantei individuale, mai putine studii analizeaza integrat relatia
dintre crearea cunoasterii, validarea epistemica si mecanismele organizationale de guvernanta. Acest
decalaj justificd abordarea prezentului studiu, care urmareste sd integreze aceste dimensiuni Intr-un
cadru conceptual unitar.
Tabelul 1 sintetizeaza principalele contributii ale studiilor recente privind relatia dintre inteligenta

artificiala generativa si managementul cunoasterii organizationale.
Tabelul 1. Sinteza studiilor empirice privind impactul Al generative asupra managementului
cunoasterii organizationale 2023-2026

Nr. Autor(i)/ An Dimensiunea Tipul Principalele Implicatii pentru
analizata cercetarii rezultate managementul
cunoasterii
1 Brynjolfsson, = 2023 Productivitate Studiu de Crestere medie a Confirma ca GenAl
Li& organizationala teren productivitatii cu accelereaza utilizarea
Raymond (n=5.172) 14%, efect mai mare cunoasterii explicite,
la angajatii cu dar efectele difera in
experientd redusa functie de experienta.
2 | Noy & Zhang = 2023 Activitati Experiment Reducerea timpului Sustine rolul GenAl in
cognitive controlat de executie cu 37%; externalizarea si
(n=444) imbunatatirea calitatii combinarea
redactarii cunoasterii.
3 Peng et al. 2023 Dezvoltare Experiment Crestere a Evidentiaza necesitatea
software productivitatii cu validarii cunoasterii
26%; apar erori fara generate de Al
verificare
4 Dell'Acquaet =~ 2023 = Colaborare om— = Experiment Performante Argumenteaza rolul
al. Al de teren superioare in mecanismelor HITL in
colaborarea om—Al, managementul
dar numai in cunoasterii.
conditiile
supravegherii umane
5 Korzynski et 2023 Teorii Analiza GenAl modifica Fundamenteaza
al. manageriale conceptuala fundamentele necesitatea
teoriilor privind reinterpretarii teoriilor
managementul, clasice ale
decizia si cunoasterea managementului
cunoasterii.
6 Doshi & 2024 Creativitate Experiment Creste numarul Arata limitele Al in
Hauser organizationala = crowdsourci ideilor, dar scade generarea cunoasterii
ng diversitatea si inovatoare.
originalitatea acestora
7 | Alavi, Leidner = 2024 Procesele Editorial GenAl influenteaza Ofera cadrul teoretic
& Mousavi managementului =~ conceptual crearea, stocarea, utilizat in analiza
cunoasterii transferul si aplicarea prezentului studiu.
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8  Kaczorowska- = 2024 Paradigma Studiu GenAl schimba Sustine necesitatea
Spychalska et managementului calitativ paradigma KM si unor mecanisme de
al. cunoasterii introduce noi guvernanta si control.
provocari etice si
organizationale
9 Storey 2025 Rolurile Studiu GenAl redefineste Explica redistribuirea
lucratorilor conceptual rolurile expertilor si activitatilor intre Al si
bazate pe ale novicilor in capitalul uman.
cunoastere organizatii
10 Zhang, Zuo & @ 2025 Inovare Cadru Performanta inovarii Coreleaza
Yang organizationala conceptual | depinde de integrarea managementul
GenAl in procesele cunoasterii cu
KM performanta inovarii.
11 Hussinki, 2026 Capabilitati si Studiu Propun patru Arata ca simpla
Mikalef & sisteme KM conceptual configuratii adoptare tehnologica
Ritala organizationale este insuficienta fara
pentru integrarea dezvoltarea
GenAl si KM capabilitatilor KM.
12 Bohm & Durst | 2026 Modelul SECI Dezvoltare Propun modelul Fundamenteaza
teoretica GRALI, extinzand reinterpretarea
modelul SECI pentru = proceselor de creare si
era GenAl conversie a cunoasterii.
13 Brusco Pletsch = 2026 Sisteme KM si Revizuire Integrarea GenAl este  Completeaza explicatia
et al. capacitate de sistematica conditionata de privind factorii
absorbtie (13 studii) capacitatea de organizationali care
absorbtie si de conditioneaza succesul
validarea cunoasterii implementarii.
14 He, Antonczak = 2026 Conceptul ba Dezvoltare Propun conceptul Extinde teoria lui
& Burger- teoretica Reflective ba, spatiu = Nonaka privind crearea
Helmchen cognitiv mediat de Al cunoasterii.
15 Kirchner & 2026 = Modelul SECI si Capitol Propun modelul AKI, Argumenteaza ca
Scarso cunoasterea conceptual care introduce Al managementul
artificiala drept actor in cunoasterii trebuie sa

procesul de creare a
cunoasterii

Sursa: elaborare proprie pe baza literaturii analizate

integreze explicit
cunoasterea generata de
Al

Analiza comparativa a studiilor sintetizate in Tabelul 1 evidentiaza faptul ca efectele inteligentei
artificiale generative asupra managementului cunoasterii nu sunt uniforme, ci depind de
caracteristicile sarcinilor, de nivelul de expertiza al utilizatorilor si de mecanismele organizationale
de control. In timp ce cercetarile empirice raporteaza, in mod constant, cresteri ale productivitatii
pentru activitdti bazate pe redactare, programare sau procesarea informatiilor (Brynjolfsson et al.,
2023; Noy & Zhang, 2023; Peng et al., 2023), alte studii evidentiazd cd beneficiile tind sa se
diminueze in cazul activitdtilor care presupun creativitate ridicatd, judecata profesionald sau
interpretarea unor contexte complexe (Dell'Acqua et al., 2023; Doshi & Hauser, 2024). Aceasta
variabilitate a efectelor este confirmata si de analiza interdisciplinara realizata de Ooi et al. (2025),
care aratd ca rezultatele implementdrii GenAl diferd semnificativ intre domenii si depind de
caracteristicile proceselor organizationale si de maturitatea digitala a organizatiilor.

In ansamblu, literatura sugereazi ci GenAl faciliteaza in principal procesele de externalizare si
combinare descrise de modelul SECI, prin accelerarea transformarii informatiilor disponibile in
forme explicite de cunoastere. Totusi, valoarea organizationald a acestor rezultate depinde de
existenta unor procese de verificare si contextualizare realizate de utilizatorii umani, ceea ce limiteaza
posibilitatea substituirii complete a expertizei organizationale (Alavi et al., 2024; Vaccaro et al.,
2024).

Din aceasta perspectiva poate fi formulata urmatoarea ipoteza teoretica:

Ipoteza teoreticd 1 (P1). Utilizarea inteligentei artificiale generative accelereazd procesele de
externalizare si combinare a cunoasterii organizationale, Tnsd amploarea acestor beneficii depinde de
complexitatea sarcinilor si de capacitatea utilizatorilor de a valida critic rezultatele generate.
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In ceea ce priveste credibilitatea cunoasterii generate de Al literatura identifica trei categorii
principale de riscuri: generarea de informatii inexacte sau neverificabile (hallucinations),
reproducerea biasurilor existente in datele de antrenare si dificultatile asociate transparentei
procesului decizional al modelelor lingvistice (Bender et al., 2021; Ji et al., 2023; Noble, 2018;
Mitchell et al., 2019). Cercetdrile recente subliniazd cd aceste limitdri sporesc importanta
mecanismelor organizationale de validare, audit si trasabilitate, in special in domeniile in care
acuratetea informatiei are implicatii semnificative asupra procesului decizional (Te'eni et al., 2026;
Wamba et al., 2025).
In consecinta, literatura evidentiaza ca beneficiile generate de utilizarea GenAl sunt strans legate de
existenta unor mecanisme de guvernanta capabile sa asigure controlul calitatii informatiei si utilizarea
responsabili a sistemelor inteligente. In aceeasi directie, Wamba et al. (2025) subliniaza ci valoarea
organizationald a GenAl poate fi sustinutd numai prin integrarea principiilor de guvernanta,
responsabilitate si utilizare etica in strategiile organizationale. In acest sens, literatura privind human-
in-the-loop argumenteaza ca supravegherea umana ramane o componenta esentiald pentru integrarea
eficienta a GenAl in procesele organizationale bazate pe cunoastere (Dell'Acqua et al., 2023; Vaccaro
etal., 2024).
Pornind de la aceste argumente poate fi formulata a doua ipoteza teoretica:
Ipoteza teoretica 2 (P2). Pe masura ce utilizarea inteligentei artificiale generative se extinde in cadrul
organizatiilor, importanta mecanismelor de validare, guvernantd si supraveghere umana creste,
acestea devenind conditii necesare pentru transformarea castigurilor de productivitate in valoare
organizationala sustenabila.
Metodologia cercetarii
Studiul adoptd un design conceptual-analitic de tip calitativ, fundamentat pe analiza tematica a datelor
secundare. Demersul imbina sinteza critica a literaturii cu dezvoltarea teoretica. Pentru atingerea
scopului, au fost selectate lucrari stiintifice si rapoarte institutionale relevante identificate prin cautari
sistematice 1n bazele de date Web of Science si Scopus, precum si in publicatiile OECD. Criteriile de
includere au vizat relevanta pentru tematica inteligentei artificiale generative si a managementului
cunoasterii, actualitatea publicatiilor, caracterul verificabil al surselor si focalizarea asupra impactului
organizational.
Corpusul analizat cuprinde 35 de surse bibliografice, dintre care 31 articole si lucrari academice
(articole empirice, studii conceptuale, revizuiri sistematice si capitole de carte) si 4 rapoarte
institutionale si documente tehnice publicate de OECD, NBER, Harvard Business School si Vectara.
Analiza tematicd deductivd a fost organizatd in jurul a patru dimensiuni: crearea cunoasterii
organizationale, validarea si credibilitatea informatiei, factorii moderatori ai utilizarii Al generative
si implicatiile asupra guvernantei organizationale. Limitarea principald derivd din caracterul
conceptual al cercetarii, concluziile avand un rol exploratoriu si necesitdnd validare empirica in studii
viitoare.
Rezultate si discutii
Studiile analizate confirma Ipoteza teoretica 1: Al generativa imbunatateste viteza de executie pentru
sarcini de productie de text si codare. Doshi si Hauser (2024) aratd insa ca, pentru sarcini creative,
efectul devine nul sau negativ — participantii care au folosit GPT-4 au produs mai multe idei, dar
ideile originale au fost mai putine decat in grupul de control. Prin natura sa de model probabilistic
antrenat pe date existente, Al generativa este fundamental conservatoare: excela in a reproduce si
recombina pattern-uri cunoscute, dar nu in a genera salturi conceptuale radicale. Acest aspect este
evident in Tabelul 1, unde studiile Doshi & Hauser (2024) si Peng et al. (2023) evidentiaza limitele
Al in sarcini creative si complexe.
Tn sprijinul Ipotezei teoretice 2, analiza releva ca organizatiile care au implementat Al generativi la
scara largd raporteaza o crestere substantiald a volumului de munca dedicat validarii. Utilizarea pe
scard larga a Al generative introduce costuri organizationale care depdsesc economiile de timp
obtinute prin automatizarea activitatilor cognitive. Literatura recentd evidentiaza cd beneficiile
generate de aceste sisteme sunt conditionate de existenta unor procese riguroase de verificare si
validare umana, in special In contexte in care acuratetea informatiei este esentiald (Brynjolfsson et
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al., 2023; Dell'Acqua et al., 2023; OECD, 2025). In plus, reutilizarea necontrolata a continutului
generat automat poate conduce la propagarea si amplificarea erorilor in bazele organizationale de
cunoastere, ceea ce subliniaza necesitatea unor mecanisme de guvernanta, trasabilitate si etichetare a
continutului generat de Al (Te'eni et al., 2026; Wamba et al., 2025).

Configuratiile cu supraveghere umana sistematica produc diferente majore in calitate. Experimentul
Dell'Acqua (2024) arata ca supravegherea reduce erorile de la 2,7 la 0,2 per document. Eficienta bruta
nu trebuie confundatd cu eficacitatea netd. La nivel organizational, Xu et al. (2025) raporteaza ca
managerii petrec cu 40% mai putin timp pe sarcini de rutina si cu 60% mai mult pe verificare si
integrare. Organizatiile care nu investesc In guvernanta risca sa ramana in urma (Calvino et al., 2025).
Concluzii

Revenind la intrebarea centrald — cum influenteazd Al generativa procesele de creare si validare a
cunoasterii organizationale? — rdspunsul este: printr-o tensiune structurald intre accelerarea productiei
de continut si intensificarea nevoii de validare externd. Aceasta tensiune este inerenta arhitecturii Al
generative ca model statistic de limbaj, care nu poseda intelegere semantica autentica.

In ceea ce priveste contributia studiului la nivel teoretic, s-a dezvoltat un cadru conceptual care
distinge intre productivitatea brutd si productivitatea netd, integrand modelul SECI ca referinta
operationala. La nivel practic, s-au formulat doua ipoteze teoretice care pot ghida cercetarea viitoare
si deciziile manageriale. Pentru manageri, implicatiile sunt: (1) analiza tipului sarcinilor externalizate
inaintea adoptarii; (2) investitia in proceduri de validare si instruire; (3) dezvoltarea unui cadru de
guvernantd; (4) constientizarea ca rolurile manageriale se reconfigura spre validare epistemica. Pentru
cercetatori, sunt necesare studii longitudinale si cercetdri comparative intre diferite modele de
guvernanta. Al generativa nu este nici revolutia promisa, nici dezastrul anuntat — efectele sale depind
de calitatea integrarii in sistemele organizationale.
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