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I.REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea temei. Globalizarea pietelor si dezvoltarea liberalizarii comertului mondial,
definitivate si prin semnarea unor acorduri internationale, determind o concurenta serioasa intre
ramurile productiei tarilor industrializate, cat si intre industriile tarilor In curs de dezvoltare si a
celor cu economia in tranzitie. Actualmente, aceste industrii se confruntd nu doar cu
competitivitatea la export, dar si cu cea de pe pietele interne. Pentru a supravietui in astfel de
conditii ale concurentei, agentii economici 1si focalizeaza resursele economice si manageriale
asupra factorilor structurali ce afecteaza performantele sistemului de management pe TL, avand
varii obiective, dar vizand tinte comune, bazate pe asa piloni principali precum: calitatea
bunurilor si serviciilor, satisfactia clientilor dar si echipa manageriala.

RM oferd pe piata nationald cat si internationald produse si servicii la preturi mai mici, Insa
un impediment la incheierea contractelor pe TL este si obligativitatea de a demonstra
capabilitatea de a fabrica/livra produse conform cerintelor pentru calitatea acestora. Majoritatea
cumparatorilor solicitd de la furnizori nu doar o calitate in concordanta cu nevoile lor, dar si
asigurarea ca aceasta calitate se va pastra pe un TL. Pentru a oferi o astfel de asigurare,
furnizorilor li se solicitd confirmarea ca lucreaza in sisteme de conducere si de asigurare a
calitatii, acceptate pe plan international. Actualmente, in RM, se recunoaste rolul si importanta
asigurarii calitatii. In ultimii ani, acest proces intensifica interesele mai multor agenti economici
st al unor organisme guvernamentale si nonguvernamentale, asociatii, firme de consultanta, etc.

Consideram actuald tema selectatd pentru cercetare, si reisind din faptul ca domeniului dat
I Se acorda atentie din partea organismelor internationale, institutiilor publice centrale prin
aprobarea unui sir de acorduri, legi, hotarari nationale si internationale, dar si gratie studiilor
efectuate atat de savantii de peste hotare, cat si din RM.

Descrierea situatiei in domeniul de cercetare si identificarea problemei de cercetare.
Problematica managementului calitatii totale este studiata in lucrarile savantilor din RM. Printre
autorii care au dedicat lucrari stiintifice calitatii si/sau managementul calitatii totale (care au
servit ca surse pentru elaborarea tezei de doctor), se mentioneaza urmatorii: Hriscev E.,
Belostecinic G., Sirbu 1., Platon N., Galanton N., Solcan A., Savga L., Guzun M., Cojocaru |I.,
Turcanu Gh., Gusev. A., Zetia V., Serduni S., Savga Gh., Oleiniuc M., Cotelnic A., Nicolaescu
M., Cojocaru V., Baciu S., Vaculovschi E., Mancas M., Cernavca M., Raischi N., Cozmic V.,
Spac Gh., Fedorciucova S., Handrabura A., Calmis V., Panfil L., etc. Efectuant un studiu asupra
tezelor de doctor si doctor habilitat din RM pentru anii 2017-2004, putem mentiona tangente
(performante, managementul calitatii, managementul performantelor, gestiunea calitatii,

implementarea sistemului de management) ale temei de cercetare cu alte lucrari ale autorilor:



Guzun S., Calughin S., Dragalin 1., Samoilenco F., Costea D., Turcan I., Postolachi V.
Segmentul materialelor de finisare si in special ale vopselelor si lacurilor oferd originalitate
temei de studiu. Putem mentiona o singurd teza de doctorat in care se cerceteaza piata de
vopsele si lacuri, dar numai pentru segmentul de marketing, al autorului: Marginean S.S., din
Romania, cu titlul: ,, Studiu privind strategiile de marketing utilizate pe piata de lacuri si
vopsele din Romdnia” [13].

Totodata, mentiondm cd nu existd un studiu complex ce ar aborda aceastd tematica
interdisciplinard, ce ar analiza calitatea, managementul calitdtii, TQM si performantele
implementarii principiilor in cadrul companiilor producatoare si/sau de comert ale materialelor
de finisare, 1n general, si ale vopselelor si lacurilor, in particular; fapt ce a conditionat efectuarea
cercetarilor in domeniul dat.

Scopul cercetarii consta in aprofundarea si dezvoltarea preceptelor teoretice si aplicative
din domeniul managementului calitétii totale si determinarea interdependentelor intre elementele
TQM si performantele companiilor producétoare si/sau de comert ale materialelor de finisare,
prin intermediul unui model econometric.

Obiectivele cercetarii. Intentia de realizare a scopului prestabilit a determinat formularea
urmatoarelor obiective:

- Studierea si dezvoltarea teoretico-stiintifici a preceptelor din domeniul calitatii,
managementului calitatii s1 TQM;

- Analiza evolutiva a preceptelor calitate, TQM, managementul calitatii, indicatorilor de
performanta, principiilor TQM, modelelor de excelentd in domeniul calitatii;

- Analiza evolutiei si a tendintelor in domeniul producerii si comercializarii vopselelor si
lacurilor atat la nivel international, cét si national;

- Stabilirea directiilor in domeniul importului si exportului RM pentru materialele de
finisare;

- Analiza situatiei economico-financiare a producatorului autohton de lacuri si vopsele
(selectat drept companie pilot pentru implementarea rezultatelor cercetarii, similar
practicilor internationale);

- Cercetarea particularitatilor legislative din domeniul producerii/comercializarii vopselelor
si/sau lacurilor, avand vectorul de baza—calitatea si managementul calitatii;

- Analiza infrastructurii calitatii la nivel national si elaborarea unui model al acesteia;

- Studierea procesului de tranzitie la standardele europene;

- Elaborarea unui studiu complex in domeniul producerii si comercializarii materialelor de

finisare (vopsele si lacuri), avand la baza analiza multilaterald si contradictorie a viziunii



calitatii de cétre subiectii principali din domeniul studiat: ,,producatori si/sau comercianti

(dealeri)-consumatori-experti”’;

- Studiu empiric al calitatii produselor materialelor de finisare (vopsele eco) fabricate si
comercializate pe piata RM;

- Studierea interdependentelor dintre rezultatele chestionarelor consumatorilor si a
producatorilor si/sau dealerilor;

- Elaborarea si utilizarea unor metode, precum si a modelelor statistice si econometrice, de
analizd a managementului calitatii totale a intreprinderilor autohtone In scopul sporirii

- Valorificarea rezultatelor cercetarii prin validarea teoreticd si implementarea rezultatelor in
cadrul companiei-pilot.

Semnificatia teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii. Tindnd cont de specificul temei
de investigatie stiintificd, am apelat la resursele de informare din domeniul economiei si
managementului calitatii, avand utilitate importanta atat in lucrarile savantilor autohtoni, cat si in
cele ale savantilor din strainatate, precum: Marx K., Engels F., Ishikawa K., Kelada J., Rinne H.,
Mittag H.J., Juran J., Toma J., Giroux H., Sylvain L., Feigenbaum A.V., Schonberger R.J., Knod
E.M., Grénroos C., Dr. Taguchi G., Erickson Q.E., Ealey L.A., Crosby Ph., Peterson E., Garvin
D.A., Conti T., Kifor C.V., Koller J., Barrow J., Mattana M., Ciurea S., Dragulescu N.,
Paraschivescu A., Oprean C., Titu M.A., Raboca H.M., Olaru M., Enatescu A.M., Enatescu
M.A., Ilies L., Bpokray3 ®.A., Eppon N.A., PeixbsikoB H.W., UnsenkoBa C./., Mxurapsu B.C.,
['opbamko E.A., BypuakoBa M.A., Musunnesa M.®., bumumbaes B.K., 3earununze U.I'., etc.,
precum si dictionarele stiintifice de specialitate.

Rezultatele obtinute in lucrare constituie un suport revelator de concepte teoretice si
metodologice in domeniul managementului calitdtii totale si a pliroforiei manageriale de
lacuri. Drept argument in favoarea valorii aplicative a cercetdrii, servesc certificatele de
implementare din cadrul a trei companii in care a avut loc integrarea in practicd rezultatelor
cercetarii: S.A. ,,SUPRATEN”, S.R.L. ,,Verix-Grup” si S.C. ,METSANA-SERVICE” S.R.L.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta din utilitatea argumentelor stiintifice si recomandarilor
practice realizate in lucrare, care pot fi utilizate intr-un larg spectru de domenii:

1. La nivel teoretico-metodologic, rezultatele dobandite pot fi practicate atat in mediul
academic in procesul didactic din cadrul institutiilor de invatdmant superior, cu scopul
fundamentdrii cunostintelor teoretice, privind notiunile calitatii, managementului calitatii si al
TQM, cit si de cercetatorii stiintifici n activitatea de cercetare stiintifica prin introducerea a noi

directii de cercetare in urmatoarele domenii: tranzitia la noile standarde europene, tendinta pietei
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spre vopsele ecologice, interdependentele dintre consumatori si producdtori/dealeri pe piata
materialelor de finisare, etc.

2. La nivel macroeconomic: rezultatele obtinute in cercetare, ar putea fi receptionate si
utilizate de catre institutiile de stat: Camera de Comert si Industrie, Agentia pentru Protectia
Consumatorilor si Supravegherea Pietei, Ministerul Mediului, Ministerul Justitiei, pentru
modificarea si completarea cadrului legal.

3. La nivel microeconomic: rezultatele obtinute in cercetare, ar putea fi preluate si aplicate
de catre agentii economici din domeniul producerii, comercializarii materialelor de finisare in
determinarea directiilor de dezvoltare a activitatii companiilor.

Metodele de cercetare. La elaborarea tezei au fost utilizate metode clasice de cercetare:
observarea empiricd, analiza (cantitativa, calitativa, istoricad), analiza dinamica a realitatii, analiza
pe teren, metoda interviului, comparatia, sinteza, inductia si deductia, metoda chestionarii,
ilustrarea grafica si tabelara a materialelor studiate, apoi acestea au fost cercetate utilizand
metode statistice, matematice si econometrice. Rezultatele fiind prezentate in figuri si tabele.

Obiectul cercetarii il constituie Intreprinderile autohtone si straine de producere si comert
a materialelor de finisare. Astfel, au fost utilizate datele colectate de catre autor, din cadrul a 11
companii autohtone, 18 experti, 243 consumatori si peste 100 branduri striine. in corespundere
cu practicile nationale si internationale, a fost determinatd o companie-pilot - compania
Supraten, cel mai mare producdtor din RM din domeniul de cercetare selectat, iar rezultatele
implementate in cadrul a 3 companii (confrimate prin certificate de implementare).

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii rezida in:

1. Dezvoltarea notiunilor calitatii, calitatii totale si managementului calitatii totale;

2. Introducerea unor noi concepte precum: Sageata calitatii, Axa cronologica a calitatii,
Palma calitatii, Scara TQM, Roata dintata a TQM, Steaua octogonald a implementarii
standardelor europene, Infrastructura calititii in RM;

3. Elaborarea unui nou versou al paginii pentru completarea reclamatiilor;

4. Elaborarea unei metode si a unui instrument managerial complex de evaluare a
performantelor oferite de managementul calitdtii totale ca factor determinant al functionalitatii

5. Elaborarea si aplicarea metodelor si modelelor statistice si econometrice in conformitate
cu calculele econometrice dintre diferiti factori determinanti ai rezultatelor activitatii economice
si manageriale ale companilor analizate.

Aprobarea si implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele teoretico-metodologice
si practice, elaborate in lucrare, au fost raportate la conferintele stiintifico-practice nationale si

internationale, precum: Scientific Symposium of Young Researchers of the ASEM: 2016, 2017,
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2018; Mexnaynaponnas koHdepeHums: ,, Topeosens, mosaposedeHue u cepsuc: CcocmosHue,
npobnemvl u pazeumusi 8 yciosusax enooarusayuu sxonomuxu” Kazanp 2017; MexayHapoaHas
KoHpepeHIMs: , Koonepayus u  npeonpunuMamenscmeo.  COCMosAHUe, Npoodiemvl U
nepcnexkmusst ”, Kazanb, 2017; Conferinta Internationald ,, Integrarea economica Europeana”,
Chisinau, 2016; Conferinta Stiintifica Internationala ,, Competitivitate si inovarea in economia
cunoasterii” 2015 si 2017, Conferinta Internationala ,, Rolul investitiilor in dezvoltarea
economiei digitale in contextul globalizarii financiare”, 2016. La fel, rezultatele cercetarii au
fost raportate in revistele de specialitate: Dezbateri Social Economice, 2018; Economica, 2018;
Univers Strategic, 2018; CSIE Working Papers, 2018. Rezultatele lucrarii au fost publicate intr-
un numar de 12 lucrari stiintifice. Autorul a contribuit la modificarea cadrului legal caracteristic
managementului calitatii. Rezultatele cercetdrii au fost recunoscute si inregistrate de catre
AGEPI, dovada servesc cele doua certificate de inregistrare a obiectelor dreptului de autor si a
drepturilor conexe, precum si alte doud certificate de inovator eliberate de catre CITT. La fel,
alte rezultate ale lucrarii au fost recunoscute si aprobate de catre trei companii notorii din RM:
S.A. ,,SUPRATEN”, S.R.L. ,Verix-Grup” si S.C. ,METSANA-SERVICE” S.R.L., prin
certificatele de implementare.

Volumul si structura tezei. Scopul si obiectivele tezei au determinat structura lucrarii pe
urmatoarele compartimente: introducerea, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie s1 anexe. Continutul lucrarii este expus pe 150 pagini si 47 de anexe. Se numara
329 referinte bibliografice.

Il. CUVINTE CHEIE:

calitate, managementul calitatii, TQM, performanta, materiale de finisare, vopsele, lacuri,

cerinte, standard, GOST, standarde europene, infrastructura calitatii, vopsele ecologice,

certificare, acreditare, laboratoare, reclamatii, chestionare etc.

I1l. SINTEZA CAPITOLELOR

in Introducere, au fost justificate actualitatea si importanta temei de cercetare,
insemnatatea stiintificd si valoarea aplicativa a tezei, au fost formulate scopurile si obiectivele
propuse spre realizare, a fost evidentiatd problema stiintificd solutionatd, respectiv, noutatea
stiintifica si aprobarea rezultatelor cercetarii, precum si suportul metodologico-stiintific si
informational.

Capitolul 1-Managementul calitatii totale-aspecte teoretico-metodologice. Acest studiu,
si-a luat temei incepand cu definirea calitatii incd din antichitate, evul mediu si perioada
industriala, urmatd de o caracteristica a viziunilor filosofice asupra calitdtii ale lui: Socrate,

Aristotel, Platon, Cicero, B. de Jouvenel, Hegel, Marx K., Engels F., bpokrays ®.A. si Eppon



H.A. Cercetarea a continuat cu definirea calitatii prin intermediul enciclopediilor, dictionarelor,
standardelor si cu ajutorul notiunilor oferite de catre savantii nationali si internationali. Studiul
isi gaseste continuare in realizarea axei cronologice a preceptului ,,calitate” si a modelului
,, Etapele/demersurile/abordarile calitatii”, elaborat de catre autor. Dupa evolutia calitatii,
autorul efectueaza o analiza critica a mai multor teorii oferind viziunea proprie prin ,,Sdgeata
Calitatii "(Fig. 1). In continuare, acesta modifica ,, Diagrama conceptuald a calitdtii”, oferita de
catre: Dragulescu N., Dragulescu M.; ,, Spirala calitatii” oferita de catre Kpasery M.A., Traistaru
A., Dunga L.I; ,, Piramida calitatii”’ oferitd de Unbenkosa C.JI. si Mxurapsu B.C. Se descriu

’ ’

asa modele ca ,, Pozitionarea abordarii calitatii”, ,, Bucla calitatii”, si,,Spirala calitatii”.

Caracteristici economice
Caracteristici estetice
Caracteristici tehnice

Caracteristici sociale Zero defecte
Caracteristici de exploatare
< Personal

Sistem

nene)

Calitate
totala

Ncces'\l‘?\!"

Fig. 1. Sageata calitatii
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei
[16, p. 14] Fig. 2. Palma calitatii-PQ (Quality Palm)
Sursa: Elaborat de catre autor

In lucrare este analizatd multitudinea preceptelor ,, calitatii totale”, inclusiv ale: AFCERQ,
Merli, lannaccone, Galvano, Kelada J., Frasineanu I. si Frasineanu C., Ciurea S., Dragulescu N.,
Olaru M. si Paraschivescu A.O. etc. La fel, se prezinta o comparatie intre calitatea controlata si
totala.

Dupa parerea autorului, calitatea fotala ar putea fi interpretata prin intermediul unei palme
(Fig. 2). Palma este partea interioara a manii, iar mana este acea creatoare a tot ce ne inconjoara.
Astfel, precum mana are 5 degete, asa si calitatea totald are 5 parghii. Si anume, calitatea totald
trebuie sa porneasca de la:

1. Necesitdtile clientului-orice produs sau serviciu trebuie sd corespundd unor nevoi ale
consumatorului (destinatie, grad de utilitate, materii prime, forma, culoare, gust, marime,
cantitate, servicii post-livrare, termen de exploatare/utilizare/valabilitate, etc.)

2. Sistem al calitatii-producerea bunurilor sau prestarea serviciilor, in mod obligatoriu
trebuie sd urmareasca si sa indeplineasca anumite principii, norme, metode organizate, tehnici,

reguli valabile si recunoscute de companie cat si de institutiile de standardizare.



3. Personalul intreprinderii-absolut tot personalul intreprinderii trebuie sa fie mobilizat in
vederea participarii la proces, intrucat orice salariat este considerat ca furnizor si client al
propriei intreprinderi. Astfel, implicarea personalului dezvoltd imbunatitirea permanent a
calitatii si competitivitatii.

4. Zero defecte-nu mai este valabil ,,nivelul de calitate acceptabil”, care presupune
acceptarea loturilor de marfuri cu un anumit procent de exemplare defecte. Defectele si
neconformitdtile in cadrul producerii sau prestarii trebuie prevenite, astfel ca entitatea sa fie
scutita de costuri de reparatie, inlocuire, sau distrugere a rebuturilor.

5. Conditii (cerinte) ale clientului-calitatea totald trebuie sd inceapd cu conceptia
produsului si sd termine cu livrarea catre client, respectdnd anumite conditii: cantitatea ceruta la
timpul si locul indicat, cu costuri cat mai mici pentru client, cerintele legale si cerintele
internationale.

Se ofera un model propriu al ,, Evolutiei managementului calitatii” (Fig. 3), incepand cu
anii 1900, urmat de circa 20 de notiuni ale conceptului ,,managementul calitatii” oferit de catre
standarde si savanti precum: Ishikawa K., Juran J. M., Kelada J., Oprean C., Kifor C.V., Suciu
O. si Olaru M, etc. Studiul continud cu mentionarea instrumentelor calitdtii si managementului
calitatii, cu metodele statistice propuse de Ishikawa pentru tinerea sub control a calititii, cu
oferirea modelului ,, Functiile managementului calitatii (dupa Kelada)si ,, Relatia dintre

managementul calitatii si managementul intreprinderilor”.

.Industria”
M i
Managementul maﬂagemem_ulul.
calitatii + financiar
UQM; ‘ 1989 Strategia TQM (I. Ocland) * de personal

QM bazat pe ISO 9000;
Cele 14 principii ale lui Deming.

* de proiect

‘ 1988 Business Process Reengineering (M. Hammer) . .
* inovational

| 1987 Sistemul managementului calitifii, sistemul asigurdrii calitatii +  in marketing
TG ‘ 1980 Miscare spre calitate totald | * in productie.
7 Ins::]?:;ztf ale ‘ 1970 Cercurile calitatii (K. Ishikawa) | Structura crsanizatoricé-
Ingineria :;alsitagii ‘ 1965 ..Zero defecte” (P. Crosby. 1. Halpin) ‘ matricea;

Abordiri comportamentale,

(Implementarea ‘ 1960 Abordarea japoneza a calitatii (CWQC) (K. Ishikawa, G. Taguchi) ‘ situationale si sistemice.

functiei de calitate,
Quality House, etc.)

| 1956 Sistemul conducerii cu calitatea (A. Feigenbaum) |

77777777777 1950 Controlul statistic al procesului (W. Deming, I. Juran) ‘ Dncnil.nde th
scol1 de
Teoria fiabilitatii: 1940 Utilizarea metodelor statistice simple (W. Deming) ‘ ma_;lagement'
tu; g 5
Planificarea experimentelor. 1931 Prima utilizare a modelelor matematice V. Shuhart ‘ $coala
. - relatiilor
1922 Tipul ideal de functionare (M. Weber) ‘ .
,,,,,,,,,, § umane.
1916 Teoria administrarii (H. Fayol) ‘
Sistemul Taylor ) 1915 Repartizarea temporal-spatiald (F.Gilbert, G.Ford) ‘ Sistemul Taylor
1903 Bazele stiintifice ale conducerii (F. Taylor’ ‘
General

>
rdl

Fig. 3. Evolutia managementul calitatii
Sursa: Sistematizat de catre autor
Se prezintd o scurtd istorie a aparitiei temenului ,, 7QM”, apoi continua cu circa 60 de

definitii ale conceptului, oferit de catre savantiii: Deming W.E., Harrington H.J., Drummond E.,
Berry, Dahlgaard B., Zink K. J., Shiba S., Bypuakoro M.A., Musunuesa M.®., 3earuaunze 1.
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I'., Kananosoii 1II. M., bummm6baesa B. K., urmata de viziunea filosofica ale lui Zsifkovits,
Kelada si Olaru M. Studiul continua cu 0 caracterizare a etapelor implementarii corecte ale
TQM prin: ,,Lantul calitatii”, urmat de caracterizarea personala a beneficiilor de pe urma
implementarii TQM si a transpunerii acestora in modelul propriu ,, Scara TOM (Fig. 5.) ”.

In cadrul cercetarii, se ofera o proprie notiune a TQM transpusi in modelul personal
., Roata dintata a calitatii” (Fig. 4). Sustinem ca managementul calitdtii totale este vazut ca o
roatd dintatd a unui mecanism intreg, format din mai multe variabile: imbunatatirea proceselor
din organizatie, cooperarea membrilor acesteia, dezvoltarea leadershipului si a tehnologiei
informationale, imbundtatirea calitatii produselor si serviciilor oferite, interactiunea companiei
cu furnizorii ei, planificarea activitatilor si controlul calitatii. Aceste variabile, interactionand
concomitent si permanent, vor forma elemente de iesire ale sistemului ca: eficienta, eficacitate,
remodelarea culturii manageriale, satisfacerea clientilor, atingerea nivelului maxim de calitate la
toate nivelurile intreprinderii, rationalizarea procesului decizional, stabilitate statistica si

obtinerea performantelor.
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Stabilitate
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Eficacitate

Optimizarea resurselor si a
cheltuielilor
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Rationalizarea inclusiv a angajatilor

Remodelarea

Imbunatatirea Senbunatati
calitatii produselor i i
. s proceselor
si serviciilor
‘. ((I
e

procesului
decezional

culturii

manageriale O mai bund gestionare a riscurilor

O mai buni relatie client-organizatie

Satisfacerea

Nivel maxim de

calitate clientilor

Fig. 5. Scara TQM

Fig. 4. Roata dintati a TQM Sursa: Elaborat de catre autor
Sursa: Elaborat de catre autor

Implementarea TQM-ului prezintd un sir de beneficii pe care le-am reprezentat. Dupa
parerea noastra, beneficiile care apar In urma implementarii TQM-ului, pot fi comparate cu
treptele pe care urcandu-le, ajungi sa obtii succese. Astfel, in Fig. 5 se pot observa beneficiile
post-implementarii.

Se mentioneaza ca au fost analizate principalele Premii ale Calitatii (DAP, PNCMB,
EAQ), dar sunt numite cu o caracteristica scurtd atat Premiul Juran din RO, cat si Premiul
Francez al Calitatii. In cadrul RM, se ofera Premii de Stat pentru Realizari in Domeniul Calititii.
Concursul e lansat de catre Camera de Comert si Industrie a RM in parteneriat cu ONA
MOLDAC, INM, INS si APC. Concursul are drept scop identificarea intreprinderilor ce au
implementat cu succes managementul calitatii si promoveaza abordarile moderne ale calitatii [8].
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Premiul de Stat se decerncaza anual, in baza de concurs, pentru implementarea metodelor
eficiente de management al calitdtii, a tehnologiilor avansate, pentru obtinerea rezultatelor
semnificative a calitatii inalte si stabile a produselor si/sau serviciilor, pentru asigurarea
inofensivitatii acestora, precum si promovarea produselor competitive pe piata externa [12].

Participantii sunt premiati dupa unele criterii de evaluare, cum ar fi obtinerea rezultatelor
performante de o calitate 1naltd; promovarea creativitatii si inovatiei; crearea parteneriatelor;
cresterea valorii create pentru consumator; gestionarea activitafii bazatd pe orientare strategica,
stimulare si responsabilitate; obtinerea succeselor cu ajutorul personalului; managementul
procesual; promovarea creativitatii, inovatiei si, desigur, responsabilitate pentru dezvoltare
durabila [10, 18]. Celor 9 criterii ale modelului de excelenta al Premiului pentru realizarile din
domeniul calitdtii i se atribuie o pondere specificd si un numar de subcriterii. Criteriile sunt
adaptat conform Premiului de Excelenta EFQM.

Tabelul 1. Indicatorii cantitativi de performanta in urma implementarii TQM

Nr. Indicatori cantitativi de masurare ai performantei

1 Competitivitatea fortei de muncd = Valoarea addugata/Costul forfei de munca
2. | Costul anual al unei unitati a fortei de munca, lei
3
4

Competitivitatea activelor = Valoarea adaugata/Uzura activelor fixe

Rata de competitivitatea = Productivitatea/(Total costuri de producere + Stocuri
produse neterminate)

5. | Productivitatea = Valoarea adaugatd/Angajati

6. | Volum vanzdri pe angajat, lei

7. | Productivitatea activelor fixe = Valoarea addugata/Active fixe

8

9

Productivitatea capitalului operational = Valoarea adaugata/Capital operational
.| Rata de productivitate = Productivitatea/Total intrari (pe Intreaga companie)
10. | Materie primad consumata ca procentaj din total intrari, %
11. | Volumul de productie/materie prima
12. | Export, % din vanzari, %
13. | ROE (rata rentabilitatii financiare) = profit net/capital propriu x 100%, %
14. | ROA = profit net/active totale*100%, %
15. | Indicele cresterii stabile = ROE x (1-b)/(1-ROExb), unde b=Dividende/Profit net
Sursa: Modificat de catre autor conform sursei [18]
In teza sunt prezentate asa modele ca: ,, Ciclul Deming”, ,, Cadrul criteriilor de excelentd a

performantei conform PNCMB”, , The Structure and Criteria of the EFOM”, , Modelul de

excelenta al Premiului pentru realizari in domeniul calitatii”, ,, Subsistemele TOQC”, ,, Diagrama
Ishikawa” si ,,Componentele de baza ale CWQC”. La fel, a fost dezvoltatd aplicarea ciclului
PDCA si a principiilor de baza TQM. In cadrul cercetirii au fost oferite notiunile pentru
preceptele de ,, performanta” si ,,munca de inalta performanta”, s-au specificat modalitatile de
masurare ale acestora cu ajutorul indicatorilor cantitativi (prin intermediul formulelor de calcul)

si s-au specificat indicatorii de performantd calitativi. La fel, se mentioneazd pentru care
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performante ale organizatiei se ofera premiile calitatii si cum se masoara performantele pentru
diferite niveluri de manageri si domenii (tabelul 1).

Capitolul 1l-Producatorii materialelor de finisare pe plan international §i national.
Evolutia marilor producatori de lacuri si vopsele pe plan mondial este reprezentata prin ratingul
celor mai mari producdtori din lume care se bazeaza pe vanzarile anuale In USD si care
inregistreaza anual o CA mai mare de 100 mln de USD. Pentru perioada anilor 2011-2015, in
mare parte, lideri ai TOPului sunt producatorii din SUA, Japonia, Germania si Coreea de Sud.
Printre producatorii de frunte ai fiecarui an, se numesc: Akzo Nobel, PPG, Henkel, Sherwin-
Williams, DuPont, BASF, Valspar, Kansai, Nippon, Sika, RPM, Axalta, 3M [3, pp. 102-105].

Liderii producatori de vopsele si lacuri din RO, pentru anii 2014-2015, sunt: Kober,
Fabryo-Atlas Paints, Azur, Deutek, Policolor, Daw Benta, Duraziv, Sentosa Impex, Druckfarben
si Akzo Nobel. Piata Romaniei de lacuri, vopsele si tencuieli decorative a cunoscut cea mai mare
crestere In 2008. Din cauza crizei din anii 2009 si 2010, au stagnat brusc indicatorii economici,
continuand o usoara crestere din anul 2011. In 2013, piata lacurilor, vopselelor si tencuielilor
decorative a crescut cu 2% 1n volum datoritd cresterii lucrarilor de reparatii, renovarea
segmentului rezidential, cresterea industriei prelucratoare si a productiei auto. RO este pe ultimul
loc la capitolul consum de vopsea raportat la nr. de locuitori, iar datele accentueaza o inertie
citre alegerea vopselelor albe pentru decorare. In anul 2015, segmentul producitorilor de lacuri
si vopsele s-a ridicat la peste 120 min de EUR.

Printre liderii ucraineni in producerea vopselelor si lacurilor, pentru anii 2014-2015, se
numard: Ukrainean Chemical Products, ZIP, Polisan, Sniezka-Ukraina, Kolorit,
Kuposorpaanocrauy, Xumnocrasiuk, etc. Piata ucraineand de lacuri si vopsele este dependenta
de importurile care au o cerere dubla fatd de produsele autohtone. Potrivit datelor oferite de
Serviciul National de Statistica, in 2015, UA a produs doar 136 mii de t de vopsele si lacuri.
Printre liderii producatorilor rusi ai vopselelor si lacurilor, anul 2016, ii putem numi pe OOO
»Kpacku Texc”-22%, 3A0 ,,Ommnunc”-16%, OO0 ,Jlakpa”-7%, OAO ,,Pycckue kpacku” 7%,
3A0 ,, ABC ®apben”-6%, 3A0 ,, Xumuk’-3%, AOA , ITurment”’-3%, etc. [26, p. 9]

Pe parcursul anilor 2013-2016, RU a inregistrat cat recesiunea, atat si cresterea productiei
de vopsele si lacuri pe baza de apa. Dinamica productiei in anul 2014, a inregistrat cel mai inalt
indicator in luna aprilie: 98566 t, cu 4496 t mai mult in comparatie cu luna iunie a anului 2013,
si cu 59286 t mai mult fatd de luna ianuarie a anului 2014. In 2016, s-au produs cu 6,6% mai
multe vopsele si lacuri fata de anul 2015. Fabricarea de vopsele si lacuri pe bazd de polimeri, in
luna decembrie 2016, a crescut cu 29023,3 de t fata de aceeasi lund a AP.

In cadrul acestui studiu, s-au studiat totalurile cifrelor de import ale RM din UE pentru

anii 2011-2016. Astfel, ca lider de import pentru anii mentionati devine RO cu valoarea
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marfurilor importate in suma de 44493,9 mii de USD, urmata de Polonia cu valoarea de 4411,6
mii de USD, Germania cu valoarea de 31937,2 mii de USD, Italia cu valoarea de 28257,6 mii
de USD si Bulgaria cu valoarea de 20539,5 mii de USD. Restul tarilor participante la importul

grupului marfar 32, au acumulat mai putin de 20000 mii de USD.

8000

2 6000 — Roméania
= 4000 —T 1 ——Polonia
S 2000 == ‘2 — _

0 | e —— o s Germania

N I I DD P FO N NN DO b p— A
NN’ N N’ Q" QD QA QD QT Q Q7 Q alla
== Bulgaria

Fig. 6. Importurile comparative ale grupului marfar 32, conform NM (primii 5 participanti cu
totaluri mari)
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [6, p. 27; 3]

Consideram important sa oferim date de import al grupului marfar 32, conform NM, din
tarile UE pentru a. 2016. Astfel, conform Fig. 6, se observa ca RO, Polonia, Germania, Italia a
importat in RM marfa cu valoarea peste 2000 mii de USD, Olanda, Finlanda, Estonia, Bulgaria,
Grecia, Belgia, Franta, Suedia, Slovenia, Austria, Regatul Unit, Spania si Danemarca au importat
in RM marfuri cu valoarea intre 1000-100 mii de USD, Ungaria, Republica Ceha, Lituania,
Letonia, Croatia, Portugalia au importat marfuri in RM 1n valoare de la 10 la 100 mii de USD,
Irlanda, Luxemburg, Slovacia au importat marfuri in valoare de pana la 4 mii de USD, iar Cipru

st Malta nu au importat marfuri in RM, astfel nu au fost incluse in grafic.
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Fig. 7. Importurile din tarile UE in RM (2016), ale grupului marfar 32, conform NM (mii de
USD)
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [7]
Pentru a atinge un alt obiectiv al cercetarii, este nevoie de a analiza exporturile Republicii

Moldova catre tarile UE. Mentionam, ca doar in 18 state ale UE s-a exportat grupul marfar 32,
conform NM. Din figura de mai jos, se observa cd RM, in anul 2016, a inregistrat cele mai

cantitative exporturi cdtre Polonia, RO, Portugalia, Franta si Italia.
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Fig. 8. Exporturile RM citre tarile UE (2016), ale grupului marfar 32, conform NM (mii, USD)
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [7]
Comparand valorile de import/export ale materialelor de finisare din/in tarile CSI din/in

RM, se observa ca importurile prevaleaza cu mult asupra exporturilor, ce este interpretat negativ

in economia tarii. Diferenta dintre mediile importurilor si exporturilor CSI este peste 10.300 mii

de USD. Aproximativ cu 85% mai mult prevaleaza importurile.
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Fig. 9. Exporturile si importurile cu tarile CSI a grupului marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [7]
Efectuand o paralela dintre valorile de export/import ale materialelor de finisare din/in RM

catre/din tarile UE, se remarca o diferentda exhaustiva, ce este interpretat negativ de catre
economia tarii. Importurile prevaleaza asupra exporturilor, in medie cu peste 14000 mii de USD.

Aproximatix cu 98% mai mult prevaleaza importurile din UE, asupra exporturilor catre UE.
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Fig. 10. Exporturile si importurile tarilor RM-UE, grup marfar 32, conform NM
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [7]
Liderul producétor de vopsele si lacuri din RM: S.A. SUPRATEN, in anul 2016 a produs

27682 unitati de lacuri si vopsele in valoare de 285448 mii de MDL, un volum mai mare cu

14606 de unitati mai mult comparativ cu anul 2012, adici cu 27710 mii de MDL mai mult. In
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anul 2013 se Inregistreaza cea mai mica cantitate produsd, aproximativ de 4 ori mai mica in
raport cu anul 2016. Per general, se observa o tendintd de crestere a productiei de lacuri si
vopsele. E remarcabil faptul cd ponderea veniturilor din vanzarea vopselelor si lacurilor in

totalul veniturilor companiei este intre 0,03-0,04% pentru anul 2016.

300000
= 250000
2 200000
i 150000
= 100000
50000
2012 2013 2014 2015 2016
Vopsele si lacuri 129677 92329 178935 257738 285448

B Alte vopsele si lacuri 46358 31018 52291 97925 113755

Fig. 11. Valoarea vanzarilor vopselelor si lacurilor (mii, lei)
Sursa: Elaborat de catre autor in baza sursei [1]
Calculand indicatorii de calitate pentru compania-pilot, am atestat un trend in descrestere

pentru perioada a 3 ani: 2007-2010. Trendul se observa a fi in descrestere din cauza situatiei
politice si economice instabile in tard. Mentionam faptul cd productia mondiald scade pentru
aceasta perioadd, Incepand a creste din anul 2010. Trebuie sd accentuam faptul ca implementarea
sistemul de management al calitatii, in cadrul S.A. SUPRATEN a avut loc in anul 2007.

Maturitatea sistemului a permis sa ofere roade, dupa ciclul doi de certificare incepand cu 2010.
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Fig. 12. Rata rentabilitatii financiare a S.A. SUPRATEN (indicator de performanta-cantitativ)
Sursa: Elaborat de catre autor conform sursei [19]
Totodata, analizdnd indicatorii de performanta a companiei-pilot: S.A. SUPRATEN, in

special ROA si ROE, observam ca odata cu implementarea SMC, compania incepe a inregistra

valori pozitive, care urmaresc o evolutie ascendentad din perioada anului 2010-2017.
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Fig. 13. Rata rentabilitatii activelor S.A.SUPRATEN (indicator de performanta-cantitativ)
Sursa: Elaborat de catre autor conform sursei [19]

16



La fel si mentionarea in diverse TOPuri nationale, reprezinta o dovada a sporirii
performantelor calitative, de pe urma implementarii TQM.

Tabelul 2. Performantele calitative (mentionarea in TOPuri nationale) S.A. SUPRATEN pe urma
implementarii TQM

Nr. TOP Informatii

1. | (2012)Locul 71 in TOPul 111 cele mai Compania are parteneriate cu peste 350 de
indragite branduri din Moldova [14] firme din tara.

2. | (2016) Locul 2 in TOPul 10 firme cu capital CA-peste 1 mird de MDL, inregistrand o
privat moldovenesc [23] crestere de 10% in 2015, fatd de AP.

3. | (2016) Locul 8 in TOPul 10 cele mai Veniturile companiei ating 51,2 min de
profitabile companii din RM [24] EUR.

4. | (2017) Locul 9 in TOPul 10 companii cu cele | Veniturile companiei ating 52,8 min de
mai mari venituri [25] EUR

5. | (2017) TOP 100 branduri 2016 [21] Cele mai bune 100 branduri din Moldova.

6. | (2017) Omul Anului 2016 in Business [14] Adminsitratorul S.A.SUPRATEN a devenit
omul anului 2016.
7. | (2018) TOP 10 companii de constructii din SUPRATEN este lider in productie a

RM [20] vopselei si amestecurilor uscate pentru
constructii din RM.
8. | (2018) Omul Anului 2017 in domeniul Aniversarea a 20 de ani SUPRATEN.

Business [15]

Sursa: Elaborat de catre autor in baza surselor indicate

Mentionam ca S.A. SUPRATEN are parteneriate cu peste 350 de firme din tard, productia
careia ajunge la 40 t de materiale pentru vopsit si 150 de tone de amestecuri uscate. Calitatea
produselor este confirmatd prin certificatul international ISO 9001:2008. CA a companiei
inregistreaza peste un miliard de MDL, avand peste 1000 de angajati. Veniturile companiei ating
peste 50 milioane de EUR, iar administratorul acesteia, a castigat ,,Omul Anului in Business” de
doua ori.

Capitolul 1l1-Procedee TQM de sporire a performantelor in domeniul producerii si a
comercializarii materialelor de finisare. Conform Acordului de Asociere intre RM-UE, RM se
angajeazd sa transpund in mod progresiv corpusul de standarde europene (EN) ca standarde
nationale, totodatd, este nevoie de o retragere a standardelor nationale care contravin
standardelor europene. Majoritatea agentilor economici considera aceasta tranzitie anevoioasa,
prodigd, asemeni unei piedici pentru exportul produselor. Astfel, s-a incercat a convinge agentii
ca tranzitia mentionata este una benefica, ce va oferi rezultate pozitive, astfel, s-au elaborat
modele proprii, ca: ,,Steaua octogonala a beneficiilor implementarii europene” si ,, Beneficiile

implementarii standardelor europene”.
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Fig. 14. Steaua octogonala a beneficiilor implementarii standardelor europene
Sursa: Elaborat de catre autor
In cadrul acestei cercetari, a fost studiatd legislatia infrastructurii calitatii: hotarari,

regulamente, legi, etc., s-a efectuat un studiu in vederea stabilirii celor mai importanti subiecti ai
infrastructurii calitatii, astfel, s-a realizat un model propriu: ,, Infrastructura calitatii in RM”. S-
au oferit unele recomandari pentru organismele din acest domeniu, n procesul de tranzitie S-au
identificat standardele actuale din industria de vopsele si coloranti pentru categoriile: vopsele si

lacuri, ingrediente pentru vopsele si procese de acoperire cu vopsea.
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Fig. 15. Infrastructura calitatii in Republica Moldova
Sursa: Elaborat de catre autor
Efectuand acest studiu, s-au accentuat directiile de perfectionare a legislatiei din domeniul

producerii/comercializarii vopselelor si lacurilor: introducerea unui regulament in vederea
gestionarii, limitarii sau interzicerii unor substante chimice pentru procesul de fabricare a
produselor peliculogene; emiterea unei hotarari despre aprobarea normelor privind etichetarea
produselor nealimentare, in special ale materialelor de finisare; in vederea protejarii

consumatorului, s-a realizat un nou versou al paginii pentru completarea reclamatiilor;
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acreditarea unui organism in vederea certificarii produselor nealimentare ecologice (in special

ale materialelor de finisare: vopsele si lacuri); modificarea p. 2 b al articolului 4 (Obligatiile

producatorului), cap. Il (Obligatiile producatorilor si distribuitorilor) al legii nr.422, privind

securitatea generala a produselor, in vederea evitarii paradoxului legislativ [4].
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Sursa: Elaborat de catre autor in baza anexei conform sursei [11]
In cadrul studiului, s-au numit disfunctiile organismului uman cauzate de substantele

chimice utilizate la producerea lacurilor si vopselelor; s-au exemplificat marcajele vopselelor

eco; s-au oferit criterii de acordare a etichetei ecologice europene; s-au comparat doua tipuri de

vopsele eco ale producatorului autohton si a unui englez [5, p. 110].

Tabelul 3. Criterii de acordare a etichetei ecologice europene pentru lacuri si vopsele

Criterii ecologice

Limitari/ Reduceri/ Altele

Limitarea substantelor
periculoase pentru
mediu si sdndtate:

Continutul in pigmenti albi mai mic sau egal cu 38g/m2 de peliculd uscata,
grad de opacitate = 98 %.

Reducerea poluarii Emisiile provenite de la fabricarea pigmentilor cu dioxid de titan:
aerului SOx<300 mg /m2 de peliculd uscatd, cu 98 % gradul de opacitate
Reducerea productiei de | Daca pigmentul alb este dioxidul de titan (TiO2) :
deseuri periculoase -deseurile cotindnd sulfati < 20 g/m2 de pelicula uscatd, cu 98 % grad de
opacitate. -deseurile contindnd cloruri:
<5 g/m2 de pelicula uscata, grad de opacitate 98 % pentru tiglele realizate
din produse naturale.
<9 g/m2 de pelicula uscata, grad de opacitate 98 % pentru tiglele realizate
din materiale sintetice.
< 18 g/m2 de pelicula uscata, grad de opacitate 98 % pentru zgura.
Limitarea poludrii COV: < 30 g/l - fard apa - pentru vopsele pentru pereti.

aerului cu solventi

< 250 g/l - fara apa - pentru alte tipuri de vopsea cu putere de acoperire >15
m2/1 si grad de acoperire de 98 %.
< 180 g/l - fara apa - toate celelalte produse

HAV

< 0,15 % din produs pentru vopsele pentru pereti.
< 0,4 % din produs pentru toate celelalte produse

19




Limitarea utilizarii
substantelor periculoase
pentru mediu si sandtate

Produsul nu trebuie sa fie clasificat ca fiind foarte toxic sau toxic, periculos
pentru mediul Inconjurator, cancerigen, toxic pentru reproducere sau
mutagen.

Ingredientele utilizate nu
trebuie sd contina:

* metale grele sau compusii lor: cadmiu, plumb, crom VI, mercur, arsen;
*alchilfenol etoxilati (AFE); * dietilenglicol metil eter (DEGME); *substante

si preparate considerate ca fiind foarte toxice, toxice, cancerigene, teratogene
sau mutagene

Urmadtoarele substante
sunt limitate:

*ingredientele active utilizate drept conservanti carora li se pot atribui
anumite faze de risc in momentul utilizarii < 0,1% din compozitia totald a
vopselei

*ingredientele care pot fi foarte toxice, toxice, daunatoare si care pot avea
efecte adverse pe TL in mediul acvatic

Suma cantitdtilor tuturor
ingredientelor carora li
se poate atribui, la
momentul utilizarii,
anumite faze de risc nu
trebuie sa depdseascda 5
% din masa produsului.

*compusi de izotiazolinona < 500 ppm (parti/mln)
*formaldehida libera < 10 mg/kg de produs

Sursa: [2, 5]
Consideram ca, cererea pentru vopselele ecologice va creste, pentru ca existd o necesitate

de a aplica produse lipsite de COV-uri si HAV-uri, atat pentru lucratori si mediu, cét si pentru
oamenii ce vor activa in spatiile prelucrate. Este nevoie ca RM sé elaboreze un regulament in
vederea producerii vopselelor si lacurilor ecologice, declarandu-1 obligatoriu la nivel national.
Producatorii ar trebui sa utilizeze criteriile ecologice stabilite de catre organele competente, fie
ca acestea vor fi preluate si traduse din UE, fie ca acestea vor fi elaborate la nivel national.

economici

de lucru-32%,

S-a atestat faptul cd agentii intervievati nregistreazd procesele de

comercializare/producere in instructiuni in proceduri-25%. Companiile
intervievate efectueaza o analiza a factorilor mediului extern-cca 78% si a mediului intern-22%.
Ele comunica si atribuie responsabilitatile in cadrul companiilor: bine-cca 56%, foarte bine-cca
39%. Ca imbunatitire in domeniul stabilirii responsabilitatilor, 40% dintre intervievati au
indicat-verficarea periodica a sarcinilor realizate.

Pentru a identifica performantele obtinute de pe urma implementarii TQM in cadrul
intreprinderii, am elaborat studiat prin chestionare apsectele ce influenteaza performanta din
punct de vedere a consumatorilor, producatorilor/dealerilor, si/sau expertii din cadrul
companiilor. S-au folosit intrebari structurate, acestea simplificind procesul statistic. In urma
analizei rezultatelor acestora, cu ajutorul instrumentelor software: IBM SPSS Statistics 21;
EViews 7.0 si Excel, am stabilit 19 factori care influenteaza TQM si deficientele existente in

lipsa unui sistem de management (tabelul 4).
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Tabelul 4. Indicatori utilizati in modelul de regresie pentru implementarii TQM

Nr. Indicatori

Y [TQM

x1 JCompetenta

x2 [Mediu pentru operarea proceselor
x3 [Infrastructura

x4 [Satisfactia clientului

x5 [Sistem de Management Implementat

x6 [Orientarea catre client este promovati de intreaga organizatie
x7 [Mentinerea integritatii SMC
x8 JProcesul de producere/comercializare este descris detaliat

x9 JAnaliza factorilor de mediu

x10 JResponsabilitatile angajatilor

x11 |Posibilitatea de a imbunatatii domeniul stabilirii responsabilitatilor

x12 JAnaliza riscurilor din companie in domeniul producerii/comercializarii

x13 [Infrastructura disponibila din cadrul companiei necesita imbunatatiri

x14 |Compania pastreazd/dezvoltd competentele angajatilor

x15 JAngajatii companiei sunt responsabili si constienti de completarea/pastrarea documentelor interne ale
companiei

x16 |Compania efectueaza o analiza a furnizorilor

x17 JCompania a implementat o metoda de marcare, identificare sau gésire a produselor
x18 |Depistarea produselor neconforme

x19 |Compania efectueaza monitorizarea proceselor

Sursa: Elaborat de catre autor

S-au estimat parametrii modelului de regresie, utilizind metoda celor mai mici patrate,
punandu-se conditia cd suma patratelor erorilor sd fie minima. Rezultatele obtinute cu ajutorul
pachetului de analizd econometrica EViews 7.0, elimind la fiecare ectapa estimatorii
nesemnificativi, unde s-au identificat cei mai importanti patru factori din domeniul
producerii/comercializarii vopselelor si lacurilor ale TQM (C) care influenteaza perfromantele
din cadrul companiei”(X6), , Promovarea orientarii cdtre client de catre intreaga
organizatie”(X13) st ,,Angajati responsabili si constienti de completarea/pastrarea
documentelor interne ale companiei”(X15) (tabelul 5). Astfel avem urmatoarele rezultate:

Tabelul 5. Rezultatele modelului de regresie multifactorial liniar prin MCMMP

Dependent Variable: TQM
Method: Least Squares
Sample: 118
Included observations: 18
Variable Coefficient | Std. Error | t-Statistic Prob.
C 12.12024 | 2.441504 | 4.964252 | 0.0003***
X4 1.591676 | 0.399740 | 3.981775 | 0.0016***
X6 1.253337 | 0.309492 | 4.049657 | 0.0014***
X13 4566101 | 1.115804 | 4.092208 | 0.0013***
X15 2.271119 | 0.989303 | 2.295676 | 0.0390**
R-squared 0.826952 Mean dependent var | 27.79889
Adjusted R-squared | 0.773706 S.D. dependent var 3.999338
S.E. of regression 1.902499 | Akaike info criterion | 4.354347
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Sum squared resid 47.05352 Schwarz criterion 4.601672
Log likelihood -34.18912 | Hannan-Quinn criter. | 4.388449
F-statistic 15.53090 Durbin-Watson stat 1.882604
Prob(F-statistic) 0.000071
Nota: ***p <0.01; **p < 0.05; *p < 0.1.

Sursa: Elaborat de catre autor

La studiul respectiv, model econometric de regresie liniard multipla cu o bonitate inalta,
care reuseste sd surprinda modul 1n care factorii enumerati influenteaza TQM. Pe baza outputului
de regresie se observa ca parametrii modelului sunt semnificativi cu un grad de validitate ridicat.
Totodata testand functia obtinutd cu ajutorul ipotezelor respective se demonstrat cd avem un
modelul clasic normal de regresie. Corelatiile dintre variabila dependentd si variabilele
independente este liniard si de o intensitate puternica, in acelasi timp se poate afirma ca
variabilele exogene au un impact mare asupra variabilei efect din domeniul producerii

materialelor de finisare.

IV. CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI
Realizarea investigatiilor teoretice, metodologice si aplicative asupra temei disertatiei, a

permis autorului formularea urmatoarelor concluzii:

1. In cadrul aceste lucriri, s-a efectuat un studiu amplu asupra notiunilor de calitate,
calitate totala si TQM conform evolutiei in timp, conform viziunilor filosofice urmate de
definirea conceptelor conform enciclopediilor, dictionarelor, standardelor, savantilor nationali si
internationali; totodatd s-au oferit notiuni proprii ale autorului si s-au elaborat modele proprii,
care dezvolta tematica cercetarii.

2. In lucrare sunt sintetizati indicatorii calitativi si cantitativi ai performantelor; s-au oferit
formulele de calcul pentru masurarea performantelor din cadrul companiilor de pe urma
implementarii TQM, s-au determinat indicatorii cantitativi, cat si calitativi ai performantelor din
cadul companiei-pilot: S.A. SUPRATEN. Totodata, au fost descrise principalele Premii ale
Calitatii (inclusiv cel din RM) si criteriile de acordare a punctajului pentru obtinerea acestora.

3. S-arealizat o analiza a evolutiei si tendintelor din domeniul producerii si comercializarii
vopselelor si lacurilor la nivel international si national. TOPul marilor producétori de lacuri si
vopsele pe plan mondial este reprezentat de producatorii care nregistreaza o CA mai mare de
100 mIn de USD. Pentru perioada anilor 2011-2015, lideri, iIn mare parte, ai topului sunt
producatorii din SUA, Japonia, Germania si Coreea de Sud. Vom numi cateva branduri
renumite ale topurilor: Akzo Nobel, PPG, Henkel, Sherwin-Williams, DuPont, BASF, Valspar,

Kansai, Nippon, Sika, RPM, Axalta si 3M. Printre producatorii romani de lacuri si vopsele se
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enumera: Azur Kober, Daw Benta, Sentosa Impex, Policolor, Fabryo-Atlas Paints, Deutek,
Druckfarben si Akzo Nobel Coatings. Printre liderii ucraineni-producatori de vopsele si lacuri
se vor numi: Sniezka-Ucraina, Meffert Ganza Farben, ZIP, Tikkurila, Arteli, etc. Printre
producatori rusi ai vopselelor, se vor aminti urmatorii: Kpacku Tekc, Dmnuic, Pycckue kpacku,
etc. lar producdtorii autohtoni sunt reprezentati de catre patru participanti: S.A. Supraten, S.R.L.
Chimtoncom, F.C.P. Soldi S.R.L si I.C.S. Knauf-Gips S.R.L. Lista oficiala a dilerilor sau asa
numitilor comercianti ai materialelor de finisare (in special ale vopselelor si lacurilor) pe
teritoriul RM, sunt inclusi in lista a 206 agenti economici, anexata la teza.

4. In cadrul acestui studiu, s-au stabilit directiile din domeniul importurilor si exporturilor
RM pentru materialele de finisare. S-au determinat liderii importatori din cadrul RM al grupului
marfar 32, conform NM pentru anii 2001-2016, a UE: RO, Polonia, Germania, Italia si Bulgaria
si a tarilor CSI: UA si RU. Comparand valorile de export/import ale materialelor de finisare
din/in RM cétre/din tarile UE, se remarca o diferenta exhaustiva, ce este interpretat negativ de
catre economia tarii. Importurile prevaleaza asupra exporturilor, in medie cu peste 14.000 mii
de USD. Aproximativ cu 98% mai mult prevaleaza importurile din UE, asupra exporturilor
catre UE. Comparand valorile de import/export ale materialelor de finisare din/in tarile CSI
din/in RM, se observa ca importurile prevaleaza cu mult asupra exporturilor, ce este interpretat
negativ de catre economia tarii. Diferenta dintre mediile importurilor si exporturilor CSI este de
peste 10.300 mii de USD. Aproximativ cu 85% mai mult prevaleaza importurile.

5. In aceasti lucrare, s-au indentificat performantele obtinute in S.A. SUPRATEN, de pe
urma implementarii TQM. La fel s-a efectuat o analiza economico-financiara a companiei-pilot.
Prin intermediul unei analize statistice, s-a dovedit cad producerea lacurilor si vopselelor
fabricate de catre SUPRATEN, valoarea vanzarilor acestora, cat si ponderea veniturilor din
vanzarea vopselelor si lacurilor in total venituri ale companiei sunt in crestere pentru perioada
anilor 2012-2016, exceptie este doar anul 2013 care a inregistrat o diminuare din cauza crizei
economice si politice din tara.

6. S-au studiat actele legislative din domeniul producerii/comercializarii vopselelor si/sau
lacurilor. S-au identificat beneficiile procesului de tranzitie la standardele UE, s-a elaborat un
model propriu al infrastructurii calitatii din RM (in urma analizei acesteia) si s-a efectuat un
studiu empiric referitor la vopselele eco si criteriile de acordare ale etichetei europene eco.
Totodatd, s-au identificat, conform chestionarelor, cei mai importanti patru indicatori din
domeniul producerii/comercializarii vopselelor si lacurilor care influenteaza TQM (Satisfactia
clientului; Orientarea catre client-promovatd de Intreaga organizatie; Nevoia de a Tmbundtati
infrastructura disponibild din cadrul companiei, angajatii companiei-responsabili 1 constienti de
completarea/pastrarea documentelor interne ale intreprinderilor) si performanta companiilor.
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In rezultatul cercetarilor stiintifice realizate, inaintim urmitoarele recomand:ri:

1. Parlamentului RM, Guvernului, Ministerului Economiei si Infrastructurii, Serviciului
Vamal al RM si tuturor producatorilor/dealerilor de vopsele si lacuri, se recomanda introducerea
unui regulament de gestionare a substantelor chimice sau intorudcerea modificarilor legislative
in legatura cu stabilirea plafonului sau interzicerea importului/producerii materiilor prime sau a
materialelor de finisare care contin diluanti agresivi. La fel, este importanta interzicerea importul
materiilor prime sau ale materialelor de finisare din tarile ce presteaza o calitate joasa si nociva
pentru mediul ambiant.

2. Parlamentului RM, Guvernului, Ministerului Economiei si Infrastructurii, Agentiei pentru
Protectia Consumatorilor si Supravegherea Pietei, Organismelor de Certificare a produselor,
intreprinderilor producatoare de vopsele si lacuri, se recomandd pentru o transparentd
informationald consumatorilor, introducerea unor norme/reglementdri tehnice sau adoptarea
Regulamentului (CE) nr. 66/2010 privind eticheta ecologica a UE, in vederea producerii
vopselelor ecologice.

La fel, consideram ca existenta Hotararii Nr. 996 din 20.08.2003 despre aprobarea Normelor
privind etichetarea produselor alimentare si Normelor privind etichetarea produselor chimice de
menaj este insuficientd pentru ca producdtorii sa indice onest materiile prime utilizate si alte
informatii necesare referitor la materialelor de finisare. Astfel, Parlamentului RM, Guvernului
RM, intreprinderilor producatoare de vopsele si lacuri, se recomanda extinderea legii pentru mai
multe produsele nealimentare, astfel, protejand consumatorul in fata unor produse fake sau
toxice si nocive pentru sandtate.

Reisind din faptul cd modul de gestionare si completare a Registrului de Reclamatii nu le
este cunoscut tuturor consumatorilor, Parlamentului, Guvernului RM si tuturor entitatilor din
republica, li se recomanda ca indicarea spatiilor cu date personale din Registru, sa fie marcate ca
obligatorii, fard de care plangerea nu are valoare. Totodatd, consideram ca datele cu caracter
personal ale consumatorilor trebuie sa fie protejate, astfel, recomanddm anularea indicarii
acestora.

Legea nr. 442 din 22.12.2006, dupd parerea autorului, contine un paradox: ,obligatie
benevola”. Asadar, se recomanda Parlamentului si Guvernului RM modificarea p. 2b al
articolului 4 si al p. 4 din articolul 4.

Lipsa informatiei prezentate de catre ONA MOLDAC referitor la certificarea produselor
ecologice nealimentare, prezinta o lipsa a transparentei pentru consumatori, dat fiind faptul ca
vopseaua ecologici BABY SMILE produsa de S.A. SUPRATEN este avizata de CNSP ca fiind
una ecologica. CNSP nu reprezinta un organism de certificare pentru produse nealimentare

ecologice, acesta detine un laborator acreditat pentru produsele alimentare, industriale si ale
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obiectelor mediului ambiant. Astfel, se recomanda ONA MOLDAC certificare unui organism in
verificarea si oferirea marcajului ecologic pentru produsele nealimentare, in special ale
vopselelor.

3. Intreprinderilor mici si mijlocii din RM, li se recomanda pentru procesul de tranzitie de la
standardele GOST la cele europene: monitorizarea procesului de adoptare a standardelor
europene in calitate de standarde nationale, constientizarea faptului ca implementarea
standardelor europene oferd avantaje competitive produselor si serviciilor produse si furnizate de
IMM-uri, participarea activa la procesul de identificare si anulare a standardelor GOST ce sunt
conflictuale cu standardele europene, efectuarea eforturilor rezonabile pentru implementarea
standardelor europene intr-o perioada cat mai scurt posibila.

4. Reiesind din datele studiului empiric si ale modelului econometric realizat de catre autor
in tezd, li se recomanda intreprinderilor din RM implementarea elementelor/principiilor TQM si
o urmadrire accentuata a realizarii elementelor cheie cu scopul sporirii performantelor companiei:
. satisfactia clientului”, ,, orientarea catre-client-promovata de intreaga organizatie”, ,, nevoia
de a imbunatati infrastructura disponibila din cadrul companiei” si ,,angajatii companiei-
responsabili si constienti de completarea/pastrarea documentelor interne ale intreprinderilor”
ce influenteaza implementarea eficienta a sistemului de management.

5. Managerilor intreprinderilor autohtone, li se recomanda utlizarea rezultatelor obtinute in
lucrare pentru analiza situatiel manageriale in entitate cat si in a mediului extern in determinarea
companiei. Totodatd, autorul considerd necesara aplicarea diverselor metode si modele

statistice/econometrice de evaluare si analiza a performantelor companiilor, elaborate in teza.
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