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Rezumat

Actualitate: Studiile au ardtat ca turismul nu poate exista decat grafie unui mediu inconjurdtor curat deoarece turistul
pretinde plaje si ape curate, aer curat; el cauta deseori linistea si natura virginda. Migcarea ecologista a constientizat
ca sensibilizarea turistului cu privire la perturbarea mediului poate duce la alegerea petrecerii vacangelor luand n
calcul mediul inconjurdtor (R. Atkison, G. Bridege, 2005, p. 87). De aceea, Conferinga de la RIO din anul 1992 a
permis impulsionarea utilizarii notiunii de dezvoltare durabila in domeniul turismului. Aceasta s-a reflectat in toata
lumea, iar pe parcursul anilor au fost luate numeroase inifiative si puse in aplicare proiecte. S-a actionat mai ales in
regiunile vulnerabile cum ar fi regiunile bogate in apd sau pddure; guvernele si miscarile ecologiste au elaborat
conventii in scopul crearii unui comportament durabil al turistului. Scop: ldentificarea relafiei dintre turism si
dezvoltare durabild si congstientizarea faptului cd, fara practicarea unui turism responsabil, generatiile viitoare nu vor
beneficia de bogatiile tarii noastre.

Metode de cercetare: Constientizarea problemelor locale si globale, a mecanismelor credibile de evaluare, formarea
pentru meserii teritoriale, transparenfa, respectarea caietelor de sarcini sunt acfiuni usor de pus in aplicare, iar
turismul responsabil trebuie sa determine competentele si sa invete managerii sa munceascd in parteneriat, in teritoriu
si cu interlocutori legitimi. Rezultate: Autoritafile locale, organizasiile ecologiste, agentiile de voiaj si migcarile
ecologiste trebuie sd fie incurajate sa gandeasca pe termen lung si sa caute solufii potrivite cu partenerii competenyi, cu
capitalul necesar si migcarea ecologista (R. Dutty, 2002, p.54). Totusi, turismul ecologic depinde de turistul insugi; el
trebuie sa faca o alegere pentru care plateste. De aceea, turistul trebuie sa fie bine informat inainte de a porni in

calatorie pentru a putea observa in ce masura agentia de voiaj respectd etica in materie de gestionare a resurselor (8.
Fernandez, 2000).

Cuvinte-cheie: turism, dezvoltare durabila, turism responsabil, turist, comunitate locald, ecoturism

CLASIFICARE JEL: M310

1. Dezvoltarea principalelor concepte

Relatia dintre economie si ecologie, mentinerea sau obtinerea calitatii mediului ambiant,
rezidd in mentinerea si accentuarea cresterii economice si dezvoltarii economico-sociale fara a
prejudicia mediul in care traim (disponibil pe www.ghidcertificare.ro ).

Un punct forte al dezvoltarii durabile este punerea accentului pe constientizarea problemelor
de mediu. Dar, in realitate, ecologizarea este un ansamblu de operatii care apartine serviciilor
publice si private. Dezvoltarea durabila nu este un proces continuu, ci un cadru de referinta comun
care presupune obiective cuantificabile pentru un control eficace (E. Elamé, 2003, p. 18).

Potrivit unor surse (E. Elamé, 2003, p. 18), obiectivele dezvoltarii durabile se fondeaza pe
solidaritate sociala, eficacitate economica, responsabilitate ecologica si responsabilitate
interculturala (figura 1). Aceasta inseamna recunoasterea si integrarea interculturalitatii in
strategia dezvoltdrii durabile. Se utilizeazd capitalul cultural al planetei noastre de maniera
echitabila si eficienta, atat din punct de vedere economic cat si social, ecologic cu implicarea
resurselor culturale locale.
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Figura 1. Cele patru dimensiuni ale dezvoltarii durabile
Sursa: E. Elamé, 2003, p. 61

2. Turismul si dezvoltarea durabila

Studiile au aratat ca turismul nu poate exista decat gratie unui mediu inconjuritor curat
deoarece turistul pretinde plaje si ape curate, aer curat; el cauta deseori linistea si natura virgina.
Miscarea ecologistd a constientizat cd sensibilizarea turistului cu privire la perturbarea mediului
poate duce la alegerea petrecerii vacantelor luand in calcul mediul inconjurator (R. Atkison, G.
Bridege, 2005, p. 87). De aceea, Conferinta de la RIO din anul 1992 a permis impulsionarea
utilizarii notiunii de dezvoltare durabild in domeniul turismului. Aceasta s-a reflectat in toata lumea,
iar pe parcursul anilor au fost luate numeroase initiative si puse in aplicare proiecte. S-a actionat
mai ales in regiunile vulnerabile cum ar fi regiunile bogate n apa sau padure; guvernele si miscarile
ecologiste au elaborat conventii in scopul crearii unui comportament durabil al turistului.

L. Baxter-Neal (2007, pp. 34-41) stipuleaza ca turismul durabil ar trebui:
e sa se aplice tuturor formelor de turism, inclusiv (si mai ales) turismului de masa;
e sa vina in intdmpinarea populatiilor locale, in termeni de imbunatatire a conditiilor de
viata pe termen scurt si lung;
¢ sa salvgardeze mediul inconjurator;
e sa satisfaca cererile unui numar crescand de turisti.

Conferinta mondiald despre turismul durabil din anul 2004 (M. Mowforth, I. Munt, 2009,
pp. 51-58) a permis elaborarea unei carte care enunta 18 principii si obiective. Primul principiu
clasifica criteriile de durabilitate in trei categorii: ecologice, economice si socio-etice, si implica
faptul ca turismul trebuie sa conserve patrimoniul natural, sa fie viabil din punct de vedere
economic si ca trebuie sd vina in Intampinarea preocupdrilor localnicilor, permitand repartizarea
echitabila a bogatiilor. Astfel, conditia esentiala a turismului durabil este sa corespunda
necesitatilor turistilor: daca turistul nu este satisfacut, nu va mai reveni, iar implicatiile pozitive,
de ordin financiar vor disparea (M. Cohen, 2004, p. 23).

Problema care se ridica este dacd pot fi conciliate interesele mediului inconjurdtor cu
considerentele comerciale, astfel incat sa poata fi obginute profituri pe termen scurt. Tinand cont de
efecte, companiile, indiferent de sectorul in care isi desfasoara activitatea, trebuie sa se conformeze
principiilor durabilitatii.

Pentru a depasi aceste contradictii, agentiile de voiaj ar trebui sa colaboreze cu organizatiile
ecologiste, pentru a putea organiza vacante ecologice si pentru a defini criterii clare in ceea ce
priveste presiunea suportabila in fiecare mediu ecologic.

Autoritatile locale, organizatiile ecologiste, agentiile de voiaj si miscarile ecologiste trebuie
sa fie Incurajate sa gandeasca pe termen lung si sd caute solutii potrivite cu partenerii competenti,
cu capitalul necesar si miscarea ecologista (R. Dutty, 2002, p.54). Totusi, turismul ecologic
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depinde de turistul insusi; el trebuie sa facd o alegere pentru care plateste. De aceea, turistul
trebuie sa fie bine informat inainte de a porni in calatorie pentru a putea observa in ce masurad
agentia de voiaj respecta etica in materie de gestionare a resurselor (S. Fernandez, 2000).

Dacd turistul controleazd respectarea acestor principii, el va stimula agentiile sa-si
imbunatateasca comportamentul si sa faca eforturi, deoarece, pentru a supravietui, agentiile trebuie
sa fie competitive. Turistul ecologist poate ajuta agentiile sa evolueze, favorizandu-le pe cele care
propun produse realmente ,,verzi”, ecologice (P. Peeters, G. Dubois, 2010, pp. 245-249).

Pentru a atinge un echilibru, turistii trebuie sd fie impulsionati sd-si schimbe si sa-si
adapteze comportamentele, iar organizatiile turistice trebuie sa fie capabile sa explice potentialului
turist calitatile mediului inconjurator din calatoria pe care ele i-0 propun (S.J. Page, I. Yeoman, C.
Greenwood, 2007, p. 28). Mai mult, trebuie aplicate strategii de minimizare a amenintarilor care
apasa asupra societatii umane si a ecosistemelor (P. Peeters, G. Dubois, 2010, pp. 447-457):

e protectia atmosferei ca urmare a schimarilor climatice;

e conservarea biodiversitatii si protectia mijloacelor si resurselor;

e dezvoltarea societatii;

e coeziunea sociala si solidaritatea intre teritorii si generatii;

e aplicarea modalitatilor responsabile de productie si consum.

3. Turismul responsabil — alternativa de crestere a turismului din perspectiva

dezvoltarii durabile

Parafrazand definitia dezvoltarii durabile, se poate afirma ca turismul responsabil este un
turism care garanteaza interesele reciproce ale populatiilor-gazda, patrimoniului natural, socio-
cultural si economic, producatorilor si consumatorilor, fard a compromite capacitatea de a garanta
aceste interese n viitor (R. Tol, 2007, pp. 129-142).

Turismul responsabil este o alternativa la un consum de produse turistice de masa. Campul
de experimentare pentru turismul viitor, pune in valoare specificul locurilor, patrimoniul si culturile
locale si repartizeaza beneficiile populatiei (Andreiana V.A, 2014, pp. 37-42).

Turismul responsabil prezinta slabiciuni din cauza constrangerilor locale si internationale, a
dependentei fata de opinia publica, de tipurile de consum si de dificultatea de a se organiza (OMT,
2010-2, p. 43): alinierea la efectele modei, tarife aeriene impuse, constrangerile de concurenta puternica
la toate nivelurile; existenta unei ponderi reduse a clientilor locali, care determina cresterea concentratiei
cu efect de serd; tentatia de a creste volumul de clienti pana la nivelurile de acceptabilitate sociala si de
mediu; lipsa capacitatilor n evaluarea efectelor activitatii asupra partenerilor, locuitorilor, teritoriilor,
clientelei; lipsa de mijloace pentru a face o distinctie neta intre ofertele existente pe piatd; comunicarea
deficitara cu publicul larg, cu scopul de a simplifica i masca anumite realitati; confuzia intre genuri,
teme, notiuni si idei in comunicarea cu media (durabil, echitabil etc.); sprijinirea dezvoltarii de tipul
»ajutor de urgenta” in agriculturd, scolarizare, educatie, sanatate, administrarea apei, artizanat; absenta
planificarii integrate; existenta putinor reflectii si actiuni asupra riscului mono-activitatii turistice; slaba
cooperare cu autoritatile locale si cu alte institutii; absenta semnelor de reflectie sau de actiuni pentru
dezvoltarea durabild globala sau locala.

Unul dintre pericolele care ameninta turismul responsabil este saturatia de situri, locuri, sate,
comunitati, familii si persoane pentru gazduire (J. Mitchell, C. Ashley, 2007, pp. 90-103). O alta
tendinta este aceea de a crea nise, enclave, protectii, segmente foarte stranse de clienteld si de a
practica o elita de destinatii, de produse, de teritorii, de clienti. Exista, de asemenea, riscul unei
inversari de prioritati pentru a garanta supravietuirea comerciald si cea a partenerilor, turismul
structural fiind legat de logica pietei. In final, volatilitatea unei oferte decurgand dintr-o cerere
aleatorie fragilizeaza marjele si capacitatile de ameliorare si expansiune.

Cele doua mari cauze ale slabiciunilor turismului responsabil sunt (OMT, 2010-2, p. 98):

e absenta logisticii teritoriale care sa integreze factorii de viabilitate pe termen lung;
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e complementaritatile ntre actiunile si politicile sectoriale, impartirea Tntre zonele
apropiate sau Intre regiuni; organizarea de filiere de transformare si comercializare.

CONCLUZII S RECOMANDARI

Exista numeroase modalitati de dezvoltare a turismului responsabil, iar pistele de progres ar

putea fi (C. O’Reilly, 2005, p. 303):

e prospectarea clientelei locale sau regionale (Imbunatétirea transporturilor feroviare si
a transporturilor in comun);
e alternanta si diversitatea de activitati;
pregatirea/informarea pe/despre evaluarea calitativa si cantitativa,
garantia externa neutra, incitarea/sustinerea unor mecanisme de raportare;
obligatia de a crea transparenta, respectarea regulilor deontologice;
vigilenta externa si interna asupra calitatii informarii;
contributia la dezvoltarea locala si la dezvoltarea durabila;
amenajarea teritoriului;
informarea/pregatirea pentru riscurile iminente;
e sensibilizarea partenerilor institutionali, pregatirea pentru dezvoltarea locala;
Congstientizarea problemelor locale si globale, a mecanismelor credibile de evaluare,

formarea pentru meserii teritoriale, transparenta, respectarea caietelor de sarcini sunt actiuni usor de
pus in aplicare, iar turismul responsabil trebuie sa determine competentele si sa invete managerii sa
munceasca in parteneriat, in teritoriu si cu interlocutori legitimi (P. Pattullo, 2005, p. 211).
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