P | - Simpozionul stiintifico-practic dedicat
<HX=44SEM Zilei Mondiale a Calitatii - ed. a Xl-a

ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA 1 3 noiembrie 2025, Chi$inéu

AGILE AND PERSONALIZED SUPPLY CHAINS AS DETERMINANTS OF
ORGANIZATIONAL QUALITY AND RESILIENCE/

LANTURI DE APROVIZIONARE AGILE S| PERSONALIZATE CA FACTORI
DETERMINANTI Al CALITATII SI REZILIENTEI ORGANIZATIONALE

GALANTON Natalia
DOI: https://doi.org/10.53486/cqd2025.11
UDC: 005.552.1:005.216.1

GALANTON Natalia, Doctor in stiinte economice, conferentiar universitar
Departamentul Management si Antreprenoriat,

Academia de Studii Economice din Moldova,

Chisinau, Republica Moldova

E-mail: galanton@ase.md

ID ORDCID: 0000-0002-5939-7781

Abstract: In the context of accelerated globalization and the volatility of the economic
environment, supply chains have become essential strategic components for maintaining
the competitiveness and sustainability of organizations. Agility and resilience have
become increasingly important in recent years, as supply chain shocks have become more
frequent. The present study examines the role of supply chain agility and customization
as determinants of organizational quality and resilience. The research proposes to study
the conceptual framework that correlates operational flexibility, adaptability to market
demands and the organizations ability to respond effectively to internal and external
disruptions.

The analysis carried out in this study shows that, in a business environment characterized
by dynamism and rapid change, traditional and rigid supply chain models encounter
difficulties in adapting to the constantly evolving demands of consumers, market trends or
unexpected disruptions. In this context, agile supply chains become essential, contributing
to reducing reaction times, optimizing logistics flows and improving process quality by
strengthening communication and collaboration between organizations. At the same time,
personalization of supply processes — supported by data analysis, strategic partnerships
and constant adaptation to customer needs — enhances the ability to innovate and
maintain high quality standards. The research results demonstrate that the integration of
these two dimensions leads to an increase in organizational resilience, expressed in the
ability to anticipate risks, cope with external shocks and quickly return to an optimal
operational level. In conclusion, we support the need to adopt a systemic vision of supply
chains, in which agility and personalization become key tools for strengthening
organizational quality and sustainability.

Keywords: adaptability, agile supply chain, flexibility, organizational quality,
organizational resilience, personalized supply chain, supply chain management.
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INTRODUCERE

Daca pana relativ putin timp in urma satisfacerea criteriilor de timp, cost si calitate erau
suficiente pentru obtinerea succesului, astazi majoritatea organizatiilor se confrunta cu
provocari legate de dinamica operatiunilor, varietatea produselor, ciclul de viata scurt al
produselor, lanturile lungi de aprovizionare, precum Si cererea imprevizibila si aprovizionarea
nesigura (Sadikoglu et al., 2024). Concurenta devine tot mai acerba sub presiunea a asa
factori, precum globalizarea, asteptarile clientilor, pietele emergente si progresele
tehnologice (Cotelnic, 2023). in plus, este probabil s& apara si alte evenimente neasteptate,
cum ar fi crize, pandemii sau probleme de ordin macroeconomic. Recentele evenimente
generate de pandemia de COVID-19 au provocat perturbari semnificative in lanturile de
aprovizionare, manifestate prin penurii de materiale, fluctuatii ale cererii si instabilitate a
preturilor. Aceste efecte au condus la aparitia unui mediu caracterizat prin volatilitate ridicata,
complexitate, dinamism si incertitudine crescuta. intr-un asemenea context, presiunile
asupra timpului, costurilor, calitatii si performantei s-au amplificat considerabil. in fata acestor
provocari, numeroase companii intampina dificultati in integrarea si coordonarea eficienta a
fluxurilor din lantul de aprovizionare, atat in amonte, cat si in aval. Intr-un mediu instabil si in
continua transformare, agilitatea devine o conditie esentiala pentru supravietuire si
competitivitate. Capacitatea de reactie la schimbarile neprevazute depinde in mare masura
de competentele si resursele partenerilor implicati in lantul de aprovizionare. Agilitatea
acestuia, n astfel de context, devine un concept strategic.

Scopul acestui studiu este de a analiza esenta si particularitatile lantului de aprovizionare
agil si de a evidentia importanta personalizarii acestuia in contextul digitalizarii si al
provocarilor economice actuale.

METODOLOGIA CERCETARII

Cercetarea a fost conceputa ca un studiu exploratoriu, avand drept scop identificarea si
evaluarea modului in care agilitatea si personalizarea lanturilor de aprovizionare influenteaza
calitatea si rezilienta organizationala. Abordarea metodologicad se bazeaza pe analiza
teoretica a literaturii de specialitate. In acest scop au fost analizate surse stiintifice relevante
din domeniile managementului operational, logisticii si transformarii digitale, cu scopul de a
contura principalele dimensiuni conceptuale ale agilitatii, personalizarii, calitatii si rezilientei
organizationale.

REZULTATE $I DISCUTII

Context general

Agilitatea este un concept relativ nou. Utilizarea termenului dateaza de la sfarsitul secolului
al XX-lea (Singh et al., 2013). Este un concept multidimensional si complex, care include
diverse aspecte ale unei organizatii. Mai multe studii in diferite domenii prezinta definitii a
ceea ce prezinta agilitatea (Singh et al., 2013, p. 10; Teece et al., 2016,p. 17; Walter, 2021,
p. 37 s.a.). O trecere in revista a definitiilor termenului analizat ne permite sa constatam
diversitatea acestora, dar tot odata ne ofera o perspectiva asupra fundamentelor si
elementelor comune ale agilitatii. Aproape toate definitile considera agilitatea ca fiind
dependenta de schimbarile de mediu. Mediul este caracterizat ca fiind volatil, turbulent,
incert, complex si competitiv, care cuprinde, de asemenea, schimbari externe si interne
continue si imprevizibile, schimbari proactive/reactive, precum si amenintari si oportunitati
(Sadikoglu et al.,2024). Drept elemente esentiale ale agilitatii, mentionate in mai multe surse
sunt: viteza schimbarilor (reactia rapida la schimbari in cerere si oferta), flexibilitatea
operationala, colaborarea extinsa cu partenerii. Agilitatea este adesea considerata
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interschimbabila cu termenii de flexibilitate, adaptabilitate si rezilienta (Li et al., 2008). Acest
lucru demonstreaza natura suprapusa a acestor concepte, chiar daca conceptele nu sunt
similare. In cercetdri anterioare, savantii au studiat aceste concepte si au evidentiat
diferentele intre ele.

Astfel, flexibilitatea este cel mai frecvent asociata cu proprietatea inerenta a sistemelor care
le permite s& se schimbe in cadrul unor parametri prestabiliti; agilitatea este utilizata
predominant pentru a descrie o abordare a organizarii care prevede o reconfigurare rapida
a sistemului in fata unor schimbari imprevizibile; iar adaptabilitatea se refera in mod obisnuit
la un comportament al sistemului care implica o schimbare intentionata si in timp util in
prezenta stimulilor modulatori. (Bernardes et al., 2009) Flexibilitatea contribuie la reducerea
incertitudinii mediului, functiondnd ca un mecanism de amortizare care stabilizeaza
procesele interne. in schimb, agilitatea permite valorificarea incertitudinii, oferind
organizatiilor posibilitatea de a adopta actiuni competitive prin reconfigurare rapida.

O diferenta majora intre cele doua concepte consta in modul de gestionare a schimbarii:
flexibilitatea se aplica in fata schimbarilor previzibile, in timp ce agilitatea se manifesta in
conditii de schimbare imprevizibila (Iskanius, 2006).

Un alt element distinctiv este dimensiunea temporala: flexibilitatea nu implica in mod explicit
viteza, in timp ce agilitatea integreaza rapiditatea raspunsului ca o competenta esentiala
(Ganguly et al., 2009).

Totodata, adaptabilitatea o percepem drept capacitatea de a se schimba pentru a se potrivi
unui nou context, cerinte sau mediu, iar rezilienta este capacitatea de a reveni la o stare
echilibrata dupa un soc, criza sau perturbare.

In baza surselor studiate am evidentiat unele caracteristici pe care le prezinta conceptele
analizate si comparativ le-am prezentat in Tabelul 1.

Tabelul 1. Prezentarea comparativa a unor caracteristici a terminilor vizati

Criteriu Agilitate Flexibilitate Adaptabilitate | Rezilienta

Scop Eficienta si Ajustare si Invatare si Supravietuire
reactie rapida | maleabilitate transformare si revenire

g::i\;)onenta Viteza Deschidere Invatare Perseverenta

Sursa: elaborat de autoare

Definirea conceptelor cu referire la lantul de aprovizionare

Definirea conceptelor ,agilitate” si ,adaptabilitate” in contextul lantului de aprovizionare le
gasim, de exemplu, in lucrarea ,Supply Chain Agility and Adaptability” (Guillaume, 2024).
Astfel, autorul defineste agilitatea lantului de aprovizionare ca fiind capacitatea acestuia de
a reactiona prompt la modificarile aparute in mediul de piata, la variatiile cererii clientilor sau
la perturbarile externe. Conceptul pune accent pe viteza de reactie, flexibilitate si
adaptabilitate in gestionarea stocurilor, a proceselor de productie si a activitatilor logistice,
pentru a raspunde eficient conditiilor dinamice ale pietei.

Adaptabilitatea lantului de aprovizionare se refera la capacitatea unui lant de aprovizionare
de a evolua in timp, ajustandu-si strategiile, structurile si operatiunile ca raspuns la
schimbarile pe termen lung din mediul de afaceri. In timp ce agilitatea lantului de
aprovizionare se concentreaza pe reactiile pe termen scurt, adaptabilitatea pune accentul
pe schimbarile structurale pe termen lung pentru a mentine competitivitatea si eficienta.
Astfel, putem evidentia caracteristicile unui lant de aprovizionare agil:

1. Viteza si reactivitate. Un lant de aprovizionare agil este caracterizat prin capacitatea sa
de a raspunde rapid la schimbarile cererii, intreruperi sau oportunitati. Aceasta implica
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reducerea timpilor de livrare, cresterea flexibilitatii productiei si imbunatatirea logisticii pentru
a se asigura ca nevoile clientilor sunt satisfacute in cel mai scurt timp posibil.

2. Partajarea informatiilor in timp real. Lanturile de aprovizionare agile utilizeaza tehnologia
pentru a asigura o comunicare si o transparenta fara probleme intre toate partile interesate.
Acest lucru permite actualizari in timp real privind nivelurile stocurilor, livrarile si previziunile
cererii, permitand companiilor sa ia decizii informate rapid.

3. Colaborare extinsa cu partenerii. Partajarea informatiilor intre furnizori, producatori,
distribuitori si clienti pentru o sincronizare eficienta.

4. Personalizarea livrarilor si produselor. Adaptarea produselor si serviciilor la nevoile
specifice ale fiecarui client.

Deci, am putea concluziona, ca agilitatea reprezinta o miscare inteligenta, caracterizata
printr-o reactie rapida la schimbarile mediului extern. Aceste caracteristici permit
evidentierea unor beneficii strategice si operationale esentiale pentru performanta si
competitivitatea unei organizatii. Printre acestea mentionam:

1. Satisfactie sporitad a clientilor. Prin raspunsul rapid la schimbarile cererii si asigurarea
livrarii produselor la timp, un lant de aprovizionare agil sporeste satisfactia clientilor,
imbunatatind loialitatea fata de marca si retentia clientilor.

2. Reconfigurare rapida a proceselor, resurselor si fluxurilor logistice, oferind posibilitatea de
ajustare a productiei si distributiei in functie de nevoile reale, minimizadnd costurile si
pierderile.

3. Avantaj competitiv. Agilitatea ofera companiilor un avantaj competitiv, permitandu-le sa
depaseasca concurentii prin raspunsul mai rapid la schimbarile pietei, introducerea rapida
de produse noi si optimizarea eficientei lantului de aprovizionare pentru a reduce costurile.
4. Crearea relatiilor de parteneriat solide si cresterea coeziunii intregului lant prin
comunicare deschisa, partajarea informatiilor si coordonare intre furnizori, producatori si
distribuitori.

5. Cresterea rezilientei organizationale. Agilitatea ofera lantului capacitatea nu doar de a
raspunde la schimbari, ci si de a se redresa rapid dupa perturbari majore. Rezilienta lantului
de aprovizionare fisi propune sa previna starile nedorite, care duc la esec, prin gestionarea
perturbarilor neprevazute (Galanton, 2025). Ambele concepte, agilitatea si rezilienta, au
acelasi obiectiv global de a creste performanta si competitivitatea lantului de aprovizionare.
Ambele incearca sa imbunatateasca calitatea, s& imbunatateasca serviciile pentru clienti,
sa reduca timpul de livrare, sa dezvolte relatii de colaborare si sa lucreze cu furnizori flexibili
(Sadikoglu et al., 2024). Cu toate acestea, prioritatile lor sunt diferite. Agilitatea se
concentreaza in mare masura pe raspunsul la cerintele clientilor, in timp ce rezilienta
prioritizeaza flexibilitatea si redundanta (Carvalho et al., 2012).

Lanturi de aprovizionare personalizate

Pe pietele competitive de astazi, unde diferentierea produselor este esentiala, modelul de
lant de aprovizionare configurat personalizat apare ca o strategie esentiala. Adaptat pentru
industriile care au nevoie de personalizare a produselor, acesta raspunde cererii tot mai mari
de personalizare in masa. Lanturile de aprovizionare configurate personalizat (Hoffman,
2025) ofera un avantaj strategic, permitand ca producatorul sa adapteze produsele la nevoile
individuale fara a sacrifica eficienta. Agilitatea acestui model ajuta companiile sa satisfaca
cererea in timp real, mentinand in acelasi timp fluxul operational.

Datorita progreselor tehnologice, in special a imprimarii 3D si a roboticii, producatorii pot
crea astazi lanturi de aprovizionare personalizate, capabile sa ofere produse adaptate
cerintelor individuale ale consumatorilor, intr-un timp record. in tot mai multe industrii,
companiile interactioneaza direct cu clientii in mediul online, invitdndu-i sa-si configureze si
sa comande produsele dorite prin platformele proprii. Comenzile sunt apoi realizate rapid, in
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companii locale, situate in apropierea clientului, care folosesc tehnologii avansate de
fabricatie aditiva si automatizare. Produsele sunt livrate prin intermediul celor mai rapide si
eficiente canale logistice disponibile. Aceste retele moderne poarta numele de lanturi de
aprovizionare personalizate de mare viteza, intrucat combind viteza executiei cu
adaptabilitatea la preferintele clientului (Sodhi et al.2017). Desi acest model a aparut initial
pentru fabricarea de bunuri personalizate, beneficiile sale se extind si asupra altor domenii
— de exemplu, gestionarea eficienta a comenzilor pentru produse rare sau cu cerere redusa.
Acest model echilibreaza eficienta cu receptivitatea, integrand productia in flux continuu
pentru piese standard, permitand in acelasi timp agilitate pentru comenzile personalizate.
in plus, lanturile de aprovizionare personalizate ofera producatorilor acces direct la informatii
importante despre piata, deoarece permit colectarea in timp real a semnalelor de cerere
provenite de la consumatori. Astfel, companiile pot intelege mai bine preferintele clientilor,
pot ajusta rapid designul si oferta de produse si pot inova continuu. Aceste oportunitati
multiple aduc, de asemenea, noi provocari pentru producatori, care vor trebui sa integreze
strategic un model complet nou de lant de aprovizionare in operatiunile lor.

Deci, din punct de vedere al lantului de aprovizionare, personalizarea genereaza o noua
provocare, deoarece necesita depasirea paradigmelor dualiste bazate pe eficienta,
eliminarea deseurilor si economisirea costurilor si flexibilitate sensibila la piata pentru a
raspunde la schimbarile in timp real ale cererii (Bruce et al., 2004). Totodata, proiectarea
lantului de aprovizionare implica si o definire adecvata a relatiilor cu furnizorii. Pericolul de a
nu fi suficient de agil pentru a profita de schimbarile pietei sau intr-o piata foarte volatila
creeaza nevoia de colaborare in cadrul intregului lant de aprovizionare, prin dezvoltarea din
ce in ce mai mult a unei viziuni bazate pe o competitie in retea (in loc de o competitie
independenta intre companii) care se concentreaza pe nevoile reale ale consumatorilor.
Unde si cum sa se localizeze activitatile de productie si aprovizionare intr-un scenariu global
a devenit o parte din ce in ce mai importanta a strategiei competitive a firmei (Fornasiero et
al, 2015) si sunt decizii critice pentru a obtine avantaje competitive in conformitate cu o
strategie de personalizare.

Beneficiile implementarii unui model personalizat sunt multiple, printre care mentionam:

e cresterea satisfactiei si loialitatii clientilor, indeplinind specificatii unice fara a limita
compania la un proces strict de fabricatie la comanda. Aceasta abordare minimizeaza
situatiile de ruptura de stoc si consolideaza relatiile printr-o comunicare clara;

e Tmbunatatirea eficientei operationale, reducand risipa si costurile inutile, optimizand
in acelasi timp procesele. Automatizarea si urmarirea in timp real ajuta la
eficientizarea gestionarii resurselor si a luarii deciziilor;

e agilitatea competitiva, deoarece lantul de aprovizionare se adapteaza rapid la
schimbarile si intreruperile cereri;

e imbunatatirea deciziilor luate si atenuarea riscurilor, care se realizeaza prin informatii
bazate pe date si planificare predictiva;

e economiile de costuri pe termen lung rezulta din reducerea excesului de stocuri Si
alinierea strategica a resurselor, oferind in cele din urma un avantaj competitiv.

Cum lanturile de aprovizionare agile si personalizate influenteaza calitatea activitatii
companiei

Pe langa beneficile mentionate mai sus, lanturile de aprovizionare agile si personalizate
influenteaza pozitiv calitatea activitatii companiei prin cresterea flexibilitatii operationale,
reducerea timpilor de reactie, optimizarea proceselor interne si consolidarea orientarii spre
client (Figura 1). Aceste caracteristici permit organizatiilor sa mentina standarde ridicate de
calitate, chiar si in conditiile unui mediu economic volatil si digitalizat.
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Figura 1. Impactul lanturilor de aprovizionare agile si personalizate asupra calitatii
activitatii companii
Sursa: elaborata de autoare
Vom concretiza aceasta influenta pentru fiecare directie mentionata de catre noi in Figura 1.
Cresterea capacitéatii de reactie si reducerea timpilor de livrare. Mai sus am subliniat, ca
lanturile de aprovizionare agile permit o adaptare rapida la schimbarile pietei si la variatiile
cererii. Acest lucru contribuie la scurtarea timpului de raspuns la solicitari si la reducerea
intarzierilor. Cele din urma, au un impact direct asupra satisfactiei clientilor si, implicit, asupra
perceptiei privind calitatea serviciilor companiei.
Personalizarea si orientarea spre client. Lanturile de aprovizionare personalizate determina
adaptarea produselor si serviciilor la nevoile individuale ale clientilor, permit livrarea de solutii
mai bine adaptate. Toate acestea reduc neconformitatile, cresc calitatea perceputa a
produselor finale si consolideaza loialitatea clientilor.
Optimizarea proceselor interne si reducerea erorilor. Prin integrarea principiilor agilitatii
(monitorizare in timp real, decizii bazate pe date, echipe multifunctionale), companiile pot
reduce variatiile in calitate, preveni blocajele si imbunatati eficienta operationala. Totodata,
lanturile agile si personalizate sustin o cultura organizationald orientata spre imbunatatire
continua si control al calitatii la fiecare etapa a procesului.
Cresterea rezilientei si sustenabilitatii. Un lant de aprovizionare agil si personalizat nu doar
reactioneaza rapid, ci Si anticipeaza riscurile (de exemplu, penurii de materiale, fluctuatii de
preturi, crize logistice). Aceasta capacitate de adaptare preventiva contribuie la mentinerea
stabilitatii calitatii chiar in contexte perturbatoare.

CONCLUZII

Existd un numar semnificativ de surse bibliografice despre agilitate, scrise din perspective
diferite, atat din unghiul managementului lantului de aprovizionare, céat si din perspectiva
productiei, a conducerii, a digitalizarii. Agilitatea in lantul de aprovizionare este o problema
de cercetare interesanta, in ultima perioada fiind publicate mai multe articole stiintifice. Cu
toate acestea, agilitatea in lantul de aprovizionare, in contextul industriei traditionale, este
inca un fenomen nou. Interesul sporit in ultima perioada fata de acest subiect este determinat
de mai multi factori, precum:
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Tranzitia catre o economie digitala, orientata spre client, a generat presiuni semnificative
asupra lanturilor de aprovizionare traditionale, care erau optimizate pentru eficienta si costuri
reduse. In prezent, accentul se pune tot mai mult pe viteza de reactie, capacitatea de
adaptare si personalizarea serviciilor, toate incadrate intr-un concept mai larg: agilitatea
lantului de aprovizionare.

Pe masura ce afacerile navigheaza printr-o incertitudine crescuta, accentul pus de modelul
flexibil pe adaptabilitate devine din ce in ce mai important pentru a ramane competitive.
Confruntédndu-se cu incertitudinea crescanda si schimbarile tehnologice rapide, mana-
gementul traditional al lantului de aprovizionare nu mai poate satisface complexitatea si
nevoile de performanta ale firmelor producatoare.

In ultimul deceniu s-au schimbat semnificativ si tendintele in comportamentul consumatorilor,
ducand la cresterea asteptarilor, la nevoia de o flexibilitate mai mare si la 0 gama extinsa de
produse. Aceste tendinte sunt determinate de asteptarile consumatorilor de a alege si de a
face cumparaturi omnicanal, oriunde si oricand - necesitand adaptabilitate rapida si livrari
precise.

Am subliniat, ca lanturile de aprovizionare agile pot gestiona mai bine riscurile, deoarece au
planuri de rezerva pentru a tine cont de potentiale probleme in lantul de aprovizionare, cum
ar fi o penurie de materii prime, dezastru natural, pandemie sau razboi.

Principalele modalitati de a crea agilitate in lantul de aprovizionare includ investitii n
tehnologii de planificare a aprovizionarii si prognoza a cererii, parteneriatele cu mai multi
furnizori, automatizarea depozitelor si optimizarea nivelurilor stocurilor.

Lanturile de aprovizionare agile si personalizate, prin beneficiile evidentiate in cadrul
prezentului studiu, contribuie la eficientizarea activitatii organizatiei, sporindu-i nivelul de
calitate si rezilienta.
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