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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. Procesul de emergenta a Republicii
Moldova spre un sistem economic de piatd impune tuturor intreprinderilor dezvoltarea sistemului
managerial, conform prioritatilor strategice nationale. Dezvoltarea economicd si cresterea
competitiei loiale, in toate sectoarcle economice din Republica Moldova, face ca sistemul
managerial al organizatiilor sa devina instrumentul fundamental de afirmare si realizare a
obiectivelor antreprenoriale ale managerilor.

Odata cu influenta factorilor externi, precum pandemia, criza energetica etc., IMM-urile
s-au confruntat cu probleme si provocari semnificative in gestionarea afacerilor, intr-un context
extrem de dificil. Totodata, sistemul managerial al IMM-urilor din Republica Moldova a
demonstrat multiple vulnerabilitati, o adaptabilitate redusa la impactul factorilor externi, precum
si la bulversarile aduse de acestea.

In secolul XXI, principalul factor, care a transformat si remodelat sistemul managerial al
IMM-urilor 1l constituie tehnologiile informationale, care, odata cu implementarea lor in cadrul
firmelor, au contribuit la cresterea semnificativa a beneficiilor si avantajelor competitive in
cadrul IMM-urulor. In era digitalizarii, fiecare manager al IMM-urilor trebuie sa-si
redimensioneze sistemul managerial in contextul transformarii digitale a proceselor manageriale.
Tehnologiile informationale, in calitate de catalizatori, asigura rapiditatea accederii intreprinderii
spre noi piete, noi valori si le asigura o dezvoltare strategica.

In consecinta, actualitatea temei de cercetare rezida in necesitatea IMM-urilor de a-si
asigura viabilitatea, de a-si consolida pozitia pe piatd, de a-si creste competitivitatea, care pot fi
asigurate prin prisma integrarii tehnologiilor informationale in sistemul managerial. In era
digitalizarii, implementarea tehnologiilor informationale devine o necesitate vitala, care reduce
vulnerabilitatea si sporeste competitivitatea intreprinderilor. In acest context, tema de cercetare
este una actuala si necesitd o fundamentare teoretico-metodologicd, ce ne va ajuta sa identificim
caracteristicile sistemului de management modern specific IMM-urilor prin prisma aplicarii
tehnologiilor informationale.

Motivatia alegerii subiectului. O caracteristica specificd intreprinderilor mici si mijlocii
din Republica Moldova o reprezinta vulnerabilitatea. Aceasta caracteristica este prefigurata de
mediul instabil, lipsa de resurse financiare, preferintele clientilor, in continud schimbare,
necesitatea de adaptare la conjunctura economici diferiti. In vederea depasirii vulnerabilititii
IMM -urilor, consideram necesard si optima, aplicarea tehnologiilor informationale in vederea

anticiparii, gestionarii, controlului si organizarii eficiente a activitatii manageriale a IMM.



Importanta temei de cercetare este determinatd, in primul rand, de nevoia sporirii
competitivitatii IMM-urilor din Republica Moldova, care poate fi asiguratd prin prisma
implementrii de tehnologii informationale moderne. In consecinta, tehnologiile informationale
vor ajuta intreprinderile sd-si restructureze sistemul managerial in vederea atingerii viabilitatii
sporite a afacerii. Totodata, studiile din acest domeniu demonstreaza ca implementarea

tehnologiilor informationale ajutd companiile sa planifice si sa prognozeze, organizeze,

eqe vyt

ca odata cu integrarea tehnologiilor informationale, va creste calitatea serviciilor prestate de cétre
IMM-urile din tara noastra, pe de o parte, dar si se vor reduce costurile produse/ serviciilor
oferite de intreprinderi, pe de altd parte. Concomitent, companiile vor avea posibilitatea de a
concura cu alte companii pe pietele din UE, fapt ce le va permite sa-si diversifice piata de
desfacere, respectiv si-si creascd notorietatea si competitivitatea. In secolul XXI, in contextul
revolutiei 4.0., IMM-urile sunt obligate sa-si alinieze demersul lor de activitate prin integrarea
tehnologiilor informationale in diverse etape ale ciclului de viata al organizatiei, ceea ce le va
permite sa poata concura, nu doar pe piata nationala, dar si pe cea internationala.

Dupa cum, in ultimii 5 ani, demersul de digitalizare, prin tranformarea digitala a IMM-
urilor din UE a acaparat toate sectoarele de activitate ale IMM, afacerile din Republica Moldova,
prin angajamentele sale de integrare in UE, sunt obligate sa-si alinieze sistemele manageriale
standardelor europene. In Circumstanta celor enuntate anterior, considerim tema de cercetare
drept una de actualitate stringentd care necesita sa fie studiata prin intermediul elucidarii celor
mai eficiente strategii de integrare a tehnologiilor informationale in activitatea IMM-urilor.

Aceasta lucrare reprezintd o fundamentare teoretico-practica a aspectelor fundamentele
ale dezvoltarii sistemului de management al IMM-urilor, prin intermediul integrarii de tehnologii

In aceastd ordine de idei, constatim necesitatea rezolvarii problemei de cercetare, care
consta in fundamentarea teoretica si metodologica a posiblitatilor de remodelare a sistemului de
management al IMM-urilor in contextul digitalizarii. Drept urmare, evidentiem impactul
semnificativ al tehnologiilor informationale in eficientizarea si perfectionarea sistemului
managerial al IMM-urilor.

Gradul de studiere a temei cercetate in Republica Moldova este unul slab prefigurat.
Subiectul integrarii tehnologiilor informationale, in sistemul managerial al IMM-urilor a fost
abordat de numerosi cercetatori din strdinatate, printre care: P.Drucker, H.Fayol, T.Lynn,

S.Gorden, F.Almeida, A. Bartik, F.Candelon, J.Clif, A.Dua, G.Cane, F.Li, O. Uvarova,



H.Aguinis etc. care si-au concentrat cercetdrile asupra elucidarii impactului si posiblitatilor
implementarii tehnologiilor informationale in cadrul afacerilor.

In acelasi context, remarcim rolul studiilor efectuate de cercetitorii din Romania, printre
care 11 mentiondm pe A. Tugui, D.Airinei, D.Homocianu, D.Oprea, A.Plopeanu, A. Grama,
M.Filip, D.Fotache, D.-T. Agheorghiesei (Corodeanu), I. Popa, C. Dobrin etc., autorii unor
studii, care se raporteaza la evidentierea rolului semnificativ, care revine tehnologiilor
informationale asupra eficientizarii si perfectionarii sistemului de management.

Totodata, studiile efectuate in domeniul integrarii tehnologiilor informationale in mediul
de afaceri au fost suplinite de cercetatorii din Republica Moldova, dintre care: A.Cotelnic,
I. Dorogaia, L.Covas, A. Solcan, S.Gorobievschi, [.Costas, L.Bocancea, L.Boboc, M.Bajan,
V.Dubac, R.Crudu etc., au scos in evidentd importanta tehnologiilor informationale asupra
cresterii eficientei companiilor.

Scopul si obiectivele cercetirii. Scopul cercetarii consta in dezvoltarea abordarilor
teoretico-metodologice ale perfectionarii sistemului de management al intreprinderilor mici §i
mijlocii din Republica Moldova, prin prisma integrarii tehnologiilor informationale.

Asadar, pe parcursul cercetarilor si studiilor efectuate, in prezenta, lucrare ne vom raporta
la necesitatea si utilitatea implementarii tehnologiilor informationale in sistemul de management
al IMM-urilor din Republica Moldova in scopul eficientizarii proceselor manageriale,

Desi IMM-urile dispun de sisteme de management insuficient conturate, cu functii slab
delimitate, totusi, consideram ca tehnologiile informationale sunt capabile sa ajute IMM-urile sa-
si optimizeze costurile, sd-si sporeasca performanta, precum si sa-si imbunatateasca nivelul de
calitate al produselor/ serviciilor oferite clientilor lor.

Pentru a putea atinge scopul cercetarii, au fost stabilite urmatoarele obiective ale
cercetarii:

v’ cercetarea  abordarilor  teoretico-metodologice  privind  aportul  tehnologiilor
informationale la dezvoltarea afacerilor;

v evaluarea indicatorilor de performanta ai sectorului IMM-urilor din parteneriatul estic,
UE si Republica Moldova, in contextul transformarii digitale;

v" evidentierea posibilitatilor de eficientizare a sistemului managerial al IMM-urilor din

din domeniul serviciilor auto;
v identificarea directiilor strategice de perfectionare a sistemului managerial al IMM-urilor

din Republica Moldova.



Chestionar din domeniul de cercetare:

In functie de continutul obiectivelor propuse a fost stabilit urmitorul chestionar de
cercetare:

= Care este aportul tehnologiilor informationale la sistemul de management al IMM-urilor?

= Care este valoarea indicatorilor de performanta ai IMM din UE si Republica Moldova in
contextul transformarii digitale?

» Care este nivelul de integrare al IT in sistemul de management al IMM-urilor din
Republica Moldova in domeniul serviciilor auto?

» Care sunt solutiile de perfectionare a sistemului de management al IMM-urilor din
Republica Moldova in domeniul serviciilor auto?

= Care sunt directiile strategice de eficientizare a sistemului de management al IMM-urilor
din Republica Moldova in contextul digitalizarii?

Ipoteze de cercetare:

In baza scopului, obiectivelor si chestionarului de cercetare, au fost stabilite urmatoarele
ipoteze de cercetare:

Ipoteza 1: Tehnologiile informationale presteazd un aport pozitiv in eficientizarea
sistemului de management al IMM-urilor;

Ipoteza 2: Indicatorii de transformare digitala a IMM-urilor din UE inregistreaza, in
ultimii 3 ani, o evolutie pozitiva;

Ipoteza 3: Nivelul de integrare a IT in sistemul de management al IMM-urilor din
Republica Moldova in domeniul serviciilor auto este scazut;

Ipoteza 4: Solutia optima de perfectionare a sistemului de management al IMM-urilor,
din Republica Moldova, 1in domeniul serviciilor auto, o constituie implementarea unui soft
specializat;

Ipoteza 5: Principala directie strategica de eficientizare a sistemului de management al
IMM-urilor din RM consta in implementarea planului de actiuni pentru transformarea digitala a
IMM-urilor.

Suportul teoretic al lucrarii: este reflectat prin intermediul consultarii surselor teoretice
specializate la tema de cercetare. Literatura de specialitate din domeniul economiei digitale,
managementului si tehnologiilor informationale, a constituit fundamentul suportului teoretic al
lucrarii. Pe de altd parte, au fost consultate numeroase articole stiintifice din diverse baze de date
nationale si internationale, ca: Web of Science, Sciendo, EBSCO, Researchgate precum si
articole din cadrul repozitoriilor bibliotecilor din institutiile de invatamant superior din

Republica Moldova.



Metodologia cercetarii stiintifice. Pentru a se putea cerceta tema propusa, s-a recurs la o
metodologie complexa, concentrandu-ne asupra integrarii, in demersul de cercetare, a diferitelor
metode de cercetare. Studiile teoretico-metodologice, efectuate in prezenta lucrare, se
concentreaza pe o analizd multidimensionald, complexd si profundd a fenomenelor cercetate.
Totodata, pentru a putea realiza tema, am recurs la diverse metode de cercetare, precum: analiza
si sinteza, inductia si deductia, analiza calitativa si cantitativa, abstractia stiintifici. in debutul
cercetdrilor realizate in prezenta lucrare, s-a apelat la cercetarea teoretica a fenomenelor studiate,
care, ulterior, a fost completatd cu cercetarca empirica, cercetarea cantitativa, prin intermediul
sondajului de opinie, care a avut la baza, in calitate de instrument al cercetirii, chestionarul. In
consecintd, cercetdrile au fost completate prin intermediul documentarii, analizei statistice,
analizei comparative a fenomenelor studiate.

In alta ordine de idei, putem evidentia faptul ca cercetirile teoretice efectuate in prezenta
lucrare, ne-au oferit posibilitatea de a face o analizd multidimensionald, de a intreprinde un
demers complex, al impactului tehnologiilor informationale moderne asupra eficientizarii
sistemului managerial al IMM-urilor. Pe de altd parte, cercetarile teoretice ne-au permis
evidentierea modificarii si ajustarii caracteristicilor sistemelor de management ale IMM-urilor in
contextul implementarii tehnologiilor informationale.

Cercetarile datelor statistice privind experienta tarilor din parteneriatul estic, UE in
transformarea sistemelor manageriale ale IMM-urilor in procesul de tranformare digitala, ne-a
oferit posibilitatea elucidarii factorilor de succes, a experientelor tarilor in vederea adaptarii celor
mai bune practici in digitalizarea IMM-urilor din Republica Moldova.

In acelasi context, tinem sa evidentiem faptul ci cercetarea cantitativa efectuati, studiul
empiric (S1), ne-au permis sa remarcam opinia angajatilor din cadrul IMM-urilor din domeniul
intreprinderi la transformarea digitala.

Suportul informational si statistic al lucrarii: in vederea elaborarii prezentei lucrari,
am recurs la analiza literaturii de specialitate din tara, dar si de peste hotare la tema cercetata, din
ultimii 10-20 de ani. De asemenea, au fost analizate si studiate diferite legi si hotdrari, materiale,
ale organelor nationale si internationale, precum: Hotérarile Guvernului si ale Parlamentului
Republicii Moldova, rapoartele si strategiile nationale si internationale aferente temei studiate,

precum: Raportul Global Innovation Index, The Digital Economy and Society Index (DESI),

Raportul privind modelarea viitorului digital al Europei, Directiva privind securitatea datelor si
sistemelor informatice, Programul ,,Europa Digitala”, Raportul companiilor TIC din Republica
Moldova, Programul de transformare digitala a IMM-urilor din Republica Moldova, Strategia

Nationald de transformare digitald a Republicii Moldova 2023-2030 etc., datele statistice
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Eurostat si ale altor institutii internationale, precum si ale Biroului National de Statistica,
Agentiei Nationale de Transport Auto. Toate aceste surse de informatii ne-au ajutat sa inaintam
in demersul complex de cercetare si sa fundamentam, cu date teoretico-aplicative, fenomenele
studiate.

Solutionarea problemei stiintifice importante consta in fundamentarea, din punct de
IMM-urilor in contextul integrarii tehnologiilor informationale moderne.

In consecintd, rezultatele obtinute in urma solutionarii problemei de cercetare vor
completa studiile efectuate in domeniul dat si vor ajuta IMM-urile din Republica Moldova sa
alinieze la sistemele de management in vederea integrarii tehnologiilor informationale.

Noutatea si originalitatea stiintifica a lucrarii rezida in:

- abordarea complexa a perfectionarii sistemelor de management, specifice IMM-urilor
din Republica Moldova, in contextul integrarii de tehnologii informationale moderne;

- identificarea celor mai reusite metode si strategii, care vor facilita IMM-urilor in
accelerarea procesului de tranformare digitala;

- evaluarea experientei IMM-urilor din parteneriatul estic si UE in ralierea la
oportunitatile oferite de tranformarea digitala;

- evaluarea pregatirii si disponibilitatii IMM-urilor din Republica Moldova de a integra
tehnologii informationale de succes 1n sistemul de management;

- elaborarea unui program informational ,,SMARTAUTOSOFT” sistem integrat de
management pentru IMM-urile din domeniul serviciilor auto in vederea eficientizarii
managementului afacerii;

- elaborarea unui plan de actiuni pentru accelerarea procesului de transformare digitald a
IMM-urilor din Republica Moldova.

Importanta teoretica si valoarea aplicativa a lucrarii: studiile teoretice efectuate in
prezenta lucrare ilustreazd o contributie valoroasa pentru managementul IMM-urilor in contextul
accelerarii procesului de transformare digitala a IMM. Procesul teoretic intreprins in prezenta
lucrare ne-a oferit posibilitatea de a evidentia esenta, specificul, caracteristicile, factorii de
succes in sistemul managerial al IMM-urilor dar si modificarile realizate in managementul
afacerilor in vederea integrarii tehnologiilor informationale. Pe de altd parte, cercetarea teoretica
ne-a permis sd fundamentdm modele si metode de redimensionare a sistemelor de management
al IMM-urilor pentru integrarea cu succes a tehnologiilor informationale.

Valoarea aplicativa a lucrdrii rezida in faptul cd cercetarea indicatorilor de eficientd a
IMM-urilor din UE si Republica Moldova in alinierea procesului de transformare digitala ne-au

permis sa evaludm pregatirea IMM-urilor in integrarea tehnologiilor informationale, pe de o
9



parte, dar si sa evidentiem cele mai eficiente directii de transformare digitala pentru IMM-urile
din Republica Moldova, pe de alta parte.

Documentarea si analiza rapoartelor internationale in domeniul inovarii si digitalizarii
afacerilor ne-au oferit posibilitatea sd analizam, si sa evaluam pregatirea statelor, din perspectiva
macroeconomica, in accelerarea demersului de transformare digitala a IMM-urilor din
sectroarele economiilor nationale.

In acelasi context, cercetarea cantitativi, intreprinsi in prezenta lucrare ne-a oferit
posibilitatea evaluarii nivelului de pregatire al IMM-urilor din domeniul serviciilor auto din
Republica Moldova in integrarea in sistemul de management al tehnologiilor informationale.
Totodatd, cercetarea ne-a permis identificarea solutiilor de eficientizare a sistemului de
management al IMM-urilor din acest sector.

Programul informational ,,SMARTAUTOSOFT”, elaborat de autorul lucrarii, in vederea
perfectionarii sistemului de management al IMM-urilor din domeniul serviciilor auto, a permis
companiilor, din acest sector sa-si optimizeze si digitalizeze sistemul de management, pe de o
parte, dar si de a spori competitivitatea lor, pe de alta parte.

In aceeasi ordine de idei, recomandarile evidentiate de autorul lucrérii, vin si contribuie
la accelerarea alinierii IMM-urilor din Republica Moldova la demersul de tranformare digitala
prin prisma integrarii tehnologiilor informationale moderne in managementul afacerilor.

Rezultatele cercetirii au fost implementate in cadrul companiilor S.R.L.,,Slovegrena”,
S.R.L.,,VIP MOTORS”.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarilor, obtinute In lucrare au fost
diseminate prin intermediul publicatiilor in tara si de peste hotare, in diverse reviste de
specialitate si in cadrul materialelor conferintelor, cu un volum total de peste 9,6 c.a., care
includ: 3 articole — in revistele de peste hotare; 2 articole — in revistele nationale; 5 articole — in
materialele conferintelor internationale de peste hotare, 6 articole — In materialele conferintelor
internationale din tard.

Rezultatele obtinute, ca urmare a promovarii cercetarilor in prezenta lucrare, au fost

diseminate la diferite simpozioane si conferinte din tara, dar si de peste hotare.
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CONTINUTUL TEZEI

Capitolul 1. REPERE TEORETICO-METODOLOGICE PRIVIND ASIGURAREA
EFICIENTEI SISTEMULUI DE MANAGEMENT MODERN PRIN UTILIZAREA
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE, inglobeaza un demers conceptual profund,
multidimensional prin prisma caruia a fost realizata analiza teoretico-metodologica a lucrarii.
Cercetarile realizate in cadrul acestui capitol ne-au oferit posibilitatea de a completa baza
conceptuald a sistemului de management al intreprinderilor prin prisma alinierii lui la principiile
tranformarii digitale. In continutul capitolului, a fost efectuati o analiza multilaterald, complexa
a economiei digitale, evidentiind evolutia, factorii de influentd, avantajele si dezavantajele
economiei digitale. In plus, au fost analizate elementele si functionalitatea economiei digitale
(figura 1.).
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informationale 5 Infrastroctura Informatii Competente
sdt;;ttzjg; digitald digitald digitale
FACITITATORT

Fig. 1. Elementele si functionalitatea economiei digitale
Sursa: elaborata de autor

Potrivit datelor figurii, remarcam, ascensiunea de la resursele traditionale utilizate in cadrul
afacerilor (resurse materiale, financiare, informationale, umane), la resursele digitale moderne,
care asigurd functionalitatea economiei digitale. Drept urmare, evidentiem cd principalele
resurse, utilizate in economia digitala sunt cele mai moderne tehnologii informationale precum
5G, Cloud Computing, IoT, Inteligenta artificiala, Realitatea virtuald, Realitatea augmentata,
Identitatea Virtuala, Aplicatii si programe informationale, care sunt valorificate de agentii
economici in vederea producerii de bunuri si servicii care ar satisface asteptarile clientilor la cel
mai inalt nivel, care, spre final, genereaza noi modele de afaceri, ce remodeleaza economia

globala.
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Pe langa aceasta, au fost trecute in revistd principalele avantaje ale economiei digitale
precum: eficientd si eficacitate, accesibilitate globald, inovatiile rapide, personalizarea
produselor, economiile de scara si reducerea costurilor, noi modele de afaceri. Totodata, au fost
identificate si principalele dezavantaje ale economiei digitale, printre care mentiondm
remodelarea locurilor de muncd, dependenta de tehnologie, reducerea interactiunii umane,
inegalitate digitala, confidentialitatea si securitatea datelor.

In acelasi context, au fost analizate caracteristicile epocii digitale, prin revolutia industriala
4.0., care este caracterizatd prin dezvoltarea diferitelor tehnologii informationale, precum
Inteligenta artificiald, Big Data, identificarea electronica, 5G etc., In diverse sectoare ale

economiei nationale (figura 2.).

Industry 1.0
Mecanica
1765

Industry 2.0
Electrica
1870

Industry 3.0
Digitizarea
1969

Industry 4.0
Digitalizarea
prezent

Figura 2. Etapele industrializarii
Sursa: https://academiaromana.ro/sectii/sectia08 tehnica/doc2018/2018-0926-Banabic-DiscursReceptie.pdf

Dupad cum tehnologiile informationale reprezintd resursa de baza, care remodeleazd si
transforma functionalitatea economiei, un loc aparte, in cadrul cercetarilor, a revenit cercetarilor
privind digitalizarea afacerilor.

Astfel, ca urmare a cercetarilor efectuate in cadrul lucrarii, au fost analizate conceptele de
digitizare, transformare digitala, digitalizare (tabelul 1).

Tabelul 1. Digitizare, transformare digitala, digitalizare

Sursa Digitizarea Transformarea digitala Digitalizarea
Facilitarea sau imbunatatirea
Crearea unei reprezentari proceselor prin utilizarea
digitale a obiectelor sau Reprezinta integrarea tehnologiilor digitale si a datelor
Programul de atrib?ltelor fizice. trecand de tehnologiilor digitale in digitizate, dezvoltand o cultura a
transformare digitala la procesele man’uale la cele toate procesele unei afaceri, | utilizarii tehnologiei informationale
a IMM-urilor din dip itale. conversia datelor schimband fundamental in derularea afacerilor, transformarea
Republica Moldova, dogcume’n telor si roceselo]r modul in care opereaza si proceselor de afaceri existente prin
2022 de la cele anaiope la cele ofera valoare cétre clientii valorificarea tehnologiilor digitale,
digi taleg sai. avand ca rezultat oportunitati de
g crestere a competitivitatii
companiilor
La scara larga, la nivel de
organizatie, schimbare - " -
L . . . N . ilizar hnologiilor digital
Digital Ecosistem Conversia datelor si a profunda in multiple erﬂ:u aairﬁziiét;ioiuz t?agslgfma
Country Assesment documentelor din format procese de lucru si in ]zn roces sau o interactiune. deseori
(DECA), 2022 analog in format electronic. cultura organizationala, pre LT
determinati de valorificarea crescand productivitatea si eficienta.
tehnologiilor digitale.

Sursa: https://gov.md/sites/default/files/document/attachments/subiect-07_nu_-_617_me_site.pdf si
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2023-01/Moldova%20DECA%20%28Romanian%29.pdf

Potrivit datelor incluse in tabel, observam ca transformarea digitala se refera la o abordare
micro-economica, ce tine de implementarea de tehnologii informationale in cadrul firmelor, in
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timp ce digitalizarea este un concept mai larg, unul macroeconomic, care se rezuma la integrarea
tehnologiilor informationale in companii in vederea cresterii eficientei, performantelor si
care se obtin datorita digitizarii informatiei. Drept urmare, au fost analizate sistemele integrate de
management, printre care: MRP, MRP II, ERP, SAP, CRM.

In acelasi context, a fost elaborat propriul model al sistemului de management modern

intreprinderii prin utilizarea tehnologiilor informationale (figura 3.).

htilizatrea tehnologilor informationale i procesul
matiagerial e

(ERF, S&F, haze de date, software) |
Influenta scopurilor organizatied e
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axate pe principi de sustenahilitate |

Comuicd, adoptd

e ipede decizi Frognozere, |
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conducere, comandd, L. N
- atigajatilor
conitrol in

implementarea IT implementarea IT |

Esraluarea mediualud |
intern al organizatied . ‘

A daptarea obisctivelor organizationale
roualad context E—

Figura 3. Modelul sistemului modern de management axat pe implementarea tehnologiilor

informationale
Sursa: elaborata de autor

Cercetdrile au continuat cu trecerea in revistd a esentei, continutului, precum si a
principalelor caracteristici ale sistemului de management inchis si ale sistemului de management
deschis (tabelul 2). Analizand principalele caracteristici ale sistemului de management inchis,
evidentiem cd organizatiile, care dezvoltd un asemenea sistem managerial, sunt organizatii
rigide, cu un flux informational, predominant, intern, care manifestd o comunicare slabd cu
mediul extern si partenerii sai de afaceri. Pe de o parte, sistem de management inchis este un
cadru conceptual, care se concentreaza pe functionarea internd a organizatiei si are o abordare
mai rigidd si mai ierarhica, un nivel redus de comunicare cu mediul extern al organizatiei.

Un sistem de management deschis este un cadru conceptual care recunoaste si valorizeaza
interconexiunile organizatiei cu mediul sdu extern. Acest sistem incurajeazd colaborarea si
interactiunea cu partenerii externi, clientii si alte organizatii pentru a crea valoare adaugata si a
stimula inovatia. Sistemul de management deschis, este un sistem flexibil, unde fluxurile de
informatii sunt continue si bidirectionate, de sus in jos si de jos in sus, asigurand implicarea si

stimularea angajatilor in dezvoltarea organizatiei. Pe langa aceasta, sistemul de management
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deschis incurajeazd creativitatea si inovatiile, stimuleaza cooperarea si colaborarea dintre
organizatie si mediul extern.

Dezvoltarea economiei digitale, explozia de tehnologii informationale, aldturi de
amplificarea revolutiei 4.0., complexitatea fluxurilor si platformelor digitale, impune necesitatea
intreprinderilor de a-si adapta sistemele de management de la sisteme clasice, la sisteme de
management digitale. Drept urmare, apare sistemul de management digital, care constituie un
ansamblu de procese, tehnologii si practici utilizate pentru organizarea, planificarea, monitorizarea
si controlul activitatilor unei organizatii, cu accent plasat pe utilizarea tehnologiilor digitale pentru

atingerea obiectivelor si optimizarea procesului de afaceri (figura 4.).

OUTPUT
INPUT
Crptimnizarea
ii proceselor
Itdlg';-’:zllm SISTEMUL DE MATWNAGEMENT DIGITAL Automatizarea
Resurse umane prDCE*_SEIDr
competente Sporirea
Hesurse productivitatii
financiare Cresterea
Cloud comp etitivitatii
AT Cresterea
IoT satisfacutiei
RV angajatilor
RA Cresterea
satisfactiei
clientilor

Figura 4. Structura sistemului de management digital
Sursa: elaborata de autor

Sistemele de management digital oferda organizatiilor posibilitatea de a se adapta rapid la
necesitatile clientilor, de a integra si coopera cu mediul extern in vederea oferirii de produse si
servicii atractive.

Capitolul 2. SPECIFICUL TRANSFORMARII DIGITALE IN CADRUL INTREPRINDERILOR
MICI SI MIJLOCII inglobeaza analiza politicilor, strategiilor, factorilor, actiunilor adoptate de cétre
autoritati In accelerarea procesului de tranformare digitald. Capitolul debuteaza cu analiza impactului
pandemiei asupra accelerdrii procesului de tranformare digitald si masurile aplicate de tarile
parteneriatului estic, sustinute de UE, in vederea transformarii digitale a IMM-urilor.

In consecinti, au fost prezentate obiectivele strategice ambitioase ale UE pentru a accelera
transformarea digitala a tarilor UE. Astfel, pe langd imbundtatirea instrastructurii prin prisma cresterii
conectivitatii, a penetrarii 5G, precum si a diferitelor tehnologii informationale moderne, UE si-a propus
sa creasca la 90% considerabil utilizarea, de catre IMM-uri, cel putin a unui nivel de baza de intensitate

digitala, alaturi de utilizarea cloud/big data/Al de céatre IMM-uri la 75%, dar si sa creascd numarul de
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intreprinderi ,,unicorn” din UE. De asemena, UE isi prorpune sa digitalizeze la 100% seriviciile publice
dar si serviciile de sanatate in tarile din UE.
Un loc aparte in cadrul cercetarilor realizate in cadrul acestui capitol revine analizei datelor

statistice privind utilizarea tehnologiilor informationale de catre IMM-urile din UE (figura 5.).
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Figura 5. Implementarea tehnologiilor informationale moderne de citre companiile din
UE, 2023, %
Sursa: https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/images/4/4e/Enterprises_buying_cloud_computing_services%2C by type of cloud service and_size cl
ass%2C EU%2C 2023 %28%25 of enterprises%29.png

Potrivit datelor tabelului |, intreprinderile mijlocii din UE, fata de companiile mari,
inregistreaza progrese mai lente in implementarea diferitelor tehnologii informationale moderne
in afaceri. Astfel, 59% dintre intreprinderile mijlocii din UE achizitioneaza Cloud computing,
48,8% utilizeaza e-mail-ul, iar 41,8% detin un software de birou, pe care il utilizeaza in
digitalizarea proceselor. De mentionat faptul cad 17,8% dintre intreprinderile mijlocii din UE
elaboreazd propriile software pentru afaceri iar aplicatiile CRM sunt utilizate de doar 18,6%
dintre intreprinderile mijlocii din UE. In aceeasi ordine de idei, intreprinderile mici din UE
inregistreaza cele mai modeste progrese la implementarea tehnologiilor informationale, fata de
celelalte intreprinderi. Astfel, remarcam faptul ca doar 26,8% dintre intreprinderile mici detin
software de birou, iar 17,4% detin baze de date proprii. Totodata, evidentiem ca doar 9,4% dintre
intreprinderile mici din UE utilizeaza aplicatiile CRM.

Facand o analiza aprofundata la nivel de state ale UE in integrarea cu succes a
tehnologiilor informationale moderne, constatam faptul ca intreprinderile din tarile scandinave,
Finlanda, Suedia si Norvegia s-au aliniat cel mai rapid la demersul de transformare digitala, si
sunt lideri n clasamentul UE privind integrarea cu succes in mediul de afaceri a celor mai
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moderne tehnologii informationale, inregistrand valorile de 78%, 72%, respectiv 71% . Totodata,
evidentiem cd Intreprinderile din Grecia, Romania si Bulgaria au inregistrat, la nivelul anului
2023, cele mai modeste performante, 24%, 18%, respectiv 17%, in integrarea noilor tehnologii
informationale in activitatea lor.

In afard de aceasta, a fost analizatd evolutia indicatorului DESI (Digital Economy and
Society Index), care prefigureaza utilizarea tehnologiilor informationale de catre IMM-urile din
UE (tabelul 2).

Tabelul 2. Dinamica DESI in IMM-urile UE, 2021-2023

Indicatorul 2021 2022 2023
IMM-uri cu cel putin un nivel de baza al intensitatii - 55% 69%
digitale

Implementarea informatiilor electronice 36% 38% 38%
Social media 23% 29% 29%
Date integrate 12% 14% 14%
Cloud - 34% 34%
Utilizarea multiplelelor tehnologii informationale - 8% 8%

Utilizarea e-facturi 25% 32% 32%
IMM -uri care practica comertul online 17% 18% 19%
Cifra de afaceri adusa de comertul online 11% 12% 11%
IMM-uri practicd comertul online transfrontalier 8% 9% 9%

Sursa: elaborat in baza Rapoartelor DESI, 2019-2023
Analizand dinamica DESI pentru IMM-urile din UE, putem observa ca, in anul 2023,

doar unii din sub-indicatorii analizati au inregistrat cresteri spectaculoase. Astfel, la nivelul
anului 2023, peste 69% dintre IMM-uri deja aveau implementate tehnologii informationale, cel
putin la nivelul de baza al intensitatii digitale. Aceasta denota ca, in contextul pandemiei, IMM-
urile au fost stimulate sd-si animeze politicile si sa gdsescd mijloace financiare, pe care sd le
aloce pentru dezvoltarea IMM-urilor prin intermediul tehnologiilor informationale.
Pe de 0 parte, a crescut si utilizarea informatiilor electronice de catre IMM-urile din UE.
Astfel, dacd in 2021 informatiile electronice erau utilizate de 36% dintre IMM-uri, atunci la
nivelul anului 2023, acest sub-indice a crescut, ajungand la valoarea de 38%. Tot mai multe
IMM-uri, peste 29% la nivelul anului 2023, utilizeaza pentru desfasurarea activitatii lor social
media, in crestere fata de anul 2021, cand valoarea indicatorului a fost de 23%. De asemenea, tot
mai multe IMM-uri utilizeaza si e-facturile, unde se remarca o crestere spectaculoasa in perioada
2019-2023, de la 25% la 32%. Pe de alta parte, comertul online este utilizat de IMM-urile din
UE, dar intr-un tempou mai redus, unde, in perioada 2021-2023, s-a inregistrat o crestere
nesemnificativa de la 17% la 18%.
in aceeasi ordine de idei, a fost analizat cadrul normativ, directiile strategice de
intensificare a procesului de tranformare digitala a IMM-urilor din Republica Moldova. Din
analiza actelor normative existente in Republica Moldova in domeniul digitalizarii, putem

mentiona cd tara noastra, la ora actuala, dispune de Strategia de Transformare Digitala a
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Republicii Moldova 2023-2030 la nivel national, care scoate in evidentd obiective strateigce
asumate in vederea accelerarii transformarii digitale a IMM-urilor. Potrivit Rapoartelor Indicelui
Global de Inovare, Republica Moldova, in perioada 2014-2023, inregistreazd o cadere a
pozitiilor inregistrate de Republica Moldova de la pozitia 43, in anul 2014, la pozitia 60 in anul
2023 (tabelul 3).

Totodata, pozitia tarii la sub-indicele ,,Insfrastructura”, s-a imbunatatit, urcand 13 pozitii
in clasament, de la pozitia 88, in anul 2014, la pozitia 75, in anul 2023. La sub-indicele ,,TIC”,
tara noastra a urcat trei pozitii, in perioada 2014-2023, de la pozitia 58, la pozitia 55, in anul
2023. Totodata, la sub-indicele ,,Infrastructura generala”, Republica Moldova a urcat 16 pozitii
in clasament, de la pozitia 111 la pozitia 91, in anul 2023.

Tabelul 3. Dinamica Indicelui Global de Inovare si a sub-indicelui infrastructuri al

Republicii Moldova, 2019-2023

Denumirea 2019 2020 2021 2022 2023
Indicele Global al Inovirii 58 59 64 56 60

3. Infrastructura 88(39.4) 88(35.4) 82(36.8) 84(38,3) 75(37,3)
3.1. Tehnologiile informationale si de 52(72.3) 61(69.0) 62(68.0) 68(72,2) 55(73,4)
comunicare (TIC)

3.2. Infrastructura generala 115(21.5) 112(18.3) 95(22.2) 102(21,3) | 91(19,5)

Sursa: elaborat in baza rapoartelor Global Innovation Index, 2019-2023. Disponibil:
https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/en/wipo-pub-2000-2023-en-main-report-global-innovation-index-2023-16th-
edition.pdf

Daca ar fi sa analizam digitalizarea IMM-urilor din Republica Moldova, putem mentiona

ca doar 17% dintre IMM-uri implementeaza tehnologiile digitale in activitatea lor. Astfel, apare
necesitatea de a intensifica masurile de sprijin acordate de Guvern, ODA, partenerii strategici ai
Republicii Moldova, in vederea accelerarii procesului de digitalizare a IMM-urilor din tara. O
mare parte dintre IMM-uri nu dispun de experienta, mijloace financiare, expertiza necesara in
implementarea tehnologiilor digitale avansate. Astfel, instruirea personalului in utilizarea si
implementarea tehnologiilor informationale ar constitui o solutie pentru IMM-uri.

Capitolul 3. REDIMENSIONAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT
ALINTREPRINDERILOR MICI SI MIJLOCII PRIN INTERMEDIUL INTEGRARII
TEHNOLOGIILOR INFORMATIONALE, inglobeaza parti practice a lucrarii, prin prisma
promovarii studiilor empirice. Capitolul debuteaza cu prezentarea rezultatelor obtinute in urma
promovirii studiului empiric (S1). In calitate de respondenti ai cercetirii au fost managerii IMM-
urilor din nordul Republicii Moldova din domeniul serviciilor auto (CAEM 7120- Activitati de
testare si analize tehnice si CAEM 4520 - Intretinerea si repararea autovehiculelor.), care au
binevoit de a raspunde la intrebarile din cadrul chestionarului. Esantionul cercetarii a fost format
din 103 respondenti. Ca urmare a cercetarii cantitative efectuate, putem concluziona ca IMM-
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urile participante la studiu constientizeaza necesitatea de intensificare a transformarii digitale a
afacerilor, deoarece au evidentiat ca implementarea tehnologiilor informationale constituie
principalul factor al eficientizarii sistemului de management. Totodata, desi cea mai mare parte a
IMM-urilor participante la studiu sunt gata sd implementeze noi tehnologii informationale in
urmatorii 1-3 ani, totusi, ele se confruntd cu multiple probleme si provocari, precum lipsa
mijloacelor financiare in implementarea de noi tehnologii informationale, lipsa pregatirii
personalului, dezinteresul managerilor in implmeentarea de noi tehnologii informationale. Aceste
probleme necesitd o rezolvare cat mai urgenta prin prisma elabordrii unui plan de actiuni, in
cadrul IMM-urilor, privind digitalizarea afacerilor, care ar identifica domeniile din cadrul
afacerii care urmeaza sa fie digitalizate in urmatorii 1-3 ani, masurile care necesita si fie
realizate, mijloacele financiare care trebuie aplicate, precum si persoanele responsabile.

In opinia respondentilor cercetarii, elementele care trebuie dezvoltate si implementate cu
succes in cadrul IMM-urilor, pentru a putea eficientiza sistemul de management, sunt
implementarea de tehnologii informationale, notat de 75% dintre respondenti, dezvoltarea de
inovatii, cu 27% dintre respondenti si aplicarea lucrului 1n echipa, cu 18% dintre respondenti.
Deci, in urma interpretarii raspunsurilor primite de la respondentii cercetarii, reiterdam faptul ca
principalul factor, care influenteaza pozitiv dezvoltarea sistemului de management al IMM-urilor
sunt implementarea tehnologiilor informationale si digitalizarea afacerii. In urma cercetarii
efectuate, putem constata ca instrumentarul de management aplicat de catre managerii IMM-
urilor din domeniul serviciilor auto este unul variat, care se concentreaza pe aplicarea de metode
bine gandite, care ajutd la gestiunea eficienta a intreprinderii. Astfel, cea mai mare parte a
respondentilor, 63,1%, au notat ca managerii aplicd metoda managementul prin obiective, si doar

17,4% au notat metoda managementului prin proiecte (fig.6.).

met_manag

M ranagement prin ckiective
I rManagement prin exce potii
O rmManagement prin produs
M ranagement prin proiecte

Figura 6. Metode manageriale aplicate in cadrul IMM-urilor participante la cercetare

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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11: Principala metoda manageriala aplicata in cadrul IMM-urilor din domeniul serviciilor
auto este managementul prin obiective. Conform rezultatelor obtinute, prima ipoteza se confirma.

Aplicand metodologia de management, care ii ajutd si atingd obiectivele propuse si sa gestioneze
eficient IMM-urile, managerii IMM-urilor participante la studiu, implica, uneori, angajatii in procesul de
luare a deciziilor in cadrul companiei, fapt notat de 52,4% dintre respondentii cercetarii. Insa, 15,5%
dintre respondentii cercetarii au notat ca managerii nu 1i implica in procesul de luare a deciziilor in cadrul
intreprinderii (figura 7.).
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Figura 7. Frecventa implicarii angajatilor in procesul de luare a deciziilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
In opinia respondentilor cercetirii, elementele, care trebuie dezvoltate si implementate cu
succes in cadrul IMM-urilor, pentru a putea eficientiza sistemul de management, le constituie
implementarea de tehnologii informationale notat de 36,9% dintre respondenti, implementarea
strategiilor inovationale, cu 45,6% dintre respondenti, consolidarea antrendrii angajatilor in
diverse proiecte si, consolidarea valorilor si culturi intreprinderii, cu 8,7% dintre raspunsuri
(figura 8.). Deci, in urma interpretarii raspunsurilor primite de la respondentii cercetarii, reiteram
faptul ca principalul factor care influenteazd pozitiv dezvoltarea sistmului de management al

IMM -urilor, este implementarea tehnologiilor informationale si digitalizarea afacerii.
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Figura 8. Elemente care necesita devoltate in sistemul de management al IMM-urilor analizate

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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In baza rezultatelor obtinute 12: tehnologiile informayionale manifestia o influentd
pozitiva asupra eficientizarii sistemului de management al IMM-urilor. Aceasta ipoteza se
confirmd, deoarece raspunsul, care vizeaza implementarea tehnologiilor informationale in
cadrul sistemului de management a acumulat o pondere de 36,9%.

In acelasi context, 100% dintre respondentii cercetirii au consemnat ci tehnologiile
informationale influenteaza pozitiv asupra sistemului de management al IMM-urilor. Astfel,
managerii IMM-urilor trebuie sa acorde o atentie sporita procesului de digitalizare a afacerii, si
sa acceseze proiecte, granturi de implementare a noilor tehnologii informationale in activitatea
afacerilor.

Desi peste 92,2% dintre intreprinderile participante la studiu au consemnat cd managerii
companiilor, in ultimii 5 ani, au achizitionat noi tehnologii informationale, totusi, companiile nu
implementeaza tehnologii avansate, care ar putea eficientiza sistemul de management al
intreprinderilor. Printre cele mai frecvent aplicate tehnologii informationale sunt computerele,
detinute de toate IMM-urile participante la studiu, sunt softurile specializate de evidenta
contabild, notat de 49% dintre respondentii cercetarii, softuri specifice pentru activitatile
companiilor de testare auto, notat de 23,3% dintre respondenti, care ajutd angajatii sa-si
desfasoare activitatea si sd deserveasca clientii sdi la cel mai inalt nivel. Totusi, remarcam faptul
ca astfel de tehnologii informationale, precum Big data, Inteligenta artificiald, Cloud Computing,
sunt mai rar implementate in cadrul IMM-urilor, fapt ce stopeaza din posiblitatile de dezvoltare
ale afacerilor din acest domeniu (figura 9.). In acest context, consideram necesara si oportuna
implementarea tehnologiilor informationale avansate in cadrul IMM-urilor care vor favoriza

sporirea performantelor Inregistrate de acestea.
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Figura 9. Tehnologii informationale utilizate in IMM-uri

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

20



Pe baza rezultatelor obtinute, /3. principalele tehnologii informationale, aplicate de IMM-
urile din domeniul serviciilor auto, sunt elementele software de evidenta contabila, de asemenea,
se confirmd.

Principalele probleme, cu care se confrunta IMM-urile din tara, in vederea digitalizarii
afacerilor, sunt prezentate in figura 10. Analizand datele figurii, observam ca cea mai importanta
problema evidentiata de 33% dintre respondentii cercetarii, este finantarea achizitiilor de noi
tehnologii, precum si insuficienta surselor financiare, notat de 29,1% dintre respondentii cercetarii.
Totodata, o problema, care persista in cadrul IMM-urilor in procesul lor de digitalizare, 0 constituie
suportul necesmnificativ al statului in implementarea noilor tehnologii, notat de 18,4% dintre
respondentii cercetarii. Asadar, observam ca, desi ODA oferd granturi, suport pentru instruirea
managerilor si angajatilor IMM-urilor in utilizarea diverselor tehnologii informationale, angajatii

IMM-urilor sunt de parerea ca statul si organizatiile statului nu ofera suport antreprenorilor.

probl_dig

Figura 10. Probleme in digitalizarea IMM-urilor din tara
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

In corespundere cu rezultatele obtinute, I4: principala problemd in transformarea digitali
a IMM-urilor constituie lipsa de resurse financiare, la randul ei, de asemenea, se confirma.

In opinia respondentilor cercetirii, masurile care ar ajuta IMM-urile in transformarea
digitala sunt redate in figura 11. Astfel, pentru a intensifica procesul de transformare digitala a
IMM-urilor, este necesara intreprinderea multiplelor masuri, printre care accelerarea
implementdrii de tehnologii informationale, notat de 34% dintre respondenti, precum si o alta
masurd imperativa care este sporirea investitiilor in capitalul uman al angajatilor in vederea
acumularii de noi competente IT, notata de 31% dintre respondentii cercetarii. De asemenea, este
necesar sid se implementeze masuri precum consolidarea aportului statului in vederea
transformarii digitale a IMM-urilor si consolidarea aportului organismelor internationale la
transformarea digitala a IMM, notate cu cate 11,7% fiecare. Pe de alta parte, mai este necesara

perfectionarea, in cadrul IMM-urilor, a strategiei manageriale in contextul transformarii digitale,
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notat de 8,7% dintre respondenti. In baza rezultatelor obtinute, I5: in vederea eficientizdrii
procesului de tranformare digitala a IMM-urilor, este necesara dezvoltarea competentelor
digitale ale personalului IMM-urilor, se confirma, deoarece raspunsul care confirma necesitatea

perfectiondrii personalului in utilizarea tehnologiilor informationale este cel mai popular.

mas_necesare

Figura 9. Masuri in eficientizarea transformarii digitale a IMM-urilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Ca urmare a cercetarilor efectuate in  prezenta lucrare a fost elaborat un program
informational ,,SMARTAUTOSOFT ” pentru IMM-urile din domeniul servicii auto, dar care poate
fi adaptat de IMM-urile din diferite domenii de activitate, menit sa ajute la perfectionarea
sistemului de management prin infiltrarea de tehnologii informationale. Astfel, softul elaborat
poate fi implementat in fiecare IMM din domeniul serviciilor auto si va ajuta companiile din acest
domeniu la digitalizarea sistemului managerial. Softul prevede perfectionarea managementului
companiilor, oferind posibilitatea digitalizarii activitatilor de management al resurselor umane,
marketing, logisticd, management relational, aprovizionare etc. Aplicarea softului simplifica si
eficientizeaza activitatea IMM-urilor, precum si permite sporirea performantelor inregistrate, prin

prisma perfectionarii relatiilor cu clientii si sporirea satisfactiei lor.

(R
<
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Figura 10. Interfata programului informational ,,SMARTAUTOSOFT”

Sursa: elaborata de autor
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Ca urmare a studiilor efectuate, evidentiem multiple probleme, cu care se confruntda IMM-
urile din tara noastra In procesul digitalizarii: dificultdti financiare in vederea digitalizarii
afacerilor, competente digitale scazute, dezinteres din partea managerilor in implementarea
tehnologiilor informationale, parteneriate externe insuficiente, cunostinte insuficiente privind
granturile oferite in vederea digitalizarii, sprijin insuficient al autoritatilor in procesul
digitalizarii, cultura digitald slab conturata.

In vederea perfectionirii sistemului managerial al IMM-urilor din Republica Moldova si a
rezolvarii problemelor, cu care se confrunta IMM-urile din tara in procesul digitalizarii, a fost
elaborat un plan de actiuni menit sa ajute IMM-urile in alinierea obiectivelor sale strategice la
demersul de transformare digitala. Planul de actiuni prevede patru obiective strategice cu actiuni
si rezultate scontate obtinute, pe care companiile de testare auto pot sa le obtind odatd cu

implementarea lui (figura 11.).

O1: implementarea transformarii digitale securizate, sigure, durabile; l

0O2: incheierea de parteneriate in crearea viitorului digital; I

| 0O3: sporirea mvestitiilor in capitalul uman din perspectiva I

digitalizarii;

O4: accesarea de proiecte in vederea accelerarii tranformarii digitale.

Figura 11. Obiectivele strategice ale planului de actiuni in vederea acceleririi procesului de
transformare digitala a IMM-urilor din Republica Moldova
Sursa: elaborata de autor

Planul de actiuni sensibilizeaza necesitatea de transformare digitala, in cadrul IMM-urilor din
tard, pe de o parte, dar si sprijind procesul de digitalizare a IMM-urilor prin elucidarea
activitatilor si multiplelor beneficii generate de implementarea lui, pe de altd parte pentru
multiplicarea efectelor planului de actiuni, este necesara consolidarea eforturilor tuturor actorilor
implicati, in vederea atingerii obiectivelor strategice. Astfel, fiecare manager al IMM-urilor
trebuie sa se implice in atingerea obiectivelor strategice, fapt care ii va permite sa valorifice
multiple oportunitati generate de digitalizarea afacerii, precum si sa construiasca 0 afacere ce ar

deveni competitiva, nu doar pe piata nationala, dar si pe cea internationala.
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CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarile teoretico-metodologice si studiile empirice efectuate in prezenta teza ne-au
permis sa tragem urmatoarele concluzii:

1. Au fost cercetate abordarile conceptuale, premisele, precum si factorii, avantajele si
dezavantajele dezvoltarii economiei digitale (paragrafele 1.1. si 1.2.).

2. A fost elaborat Modelul propriu al sistemului modern de management in contextul
utilizarii  tehnologiilor informationale. Modelul este unul deschis, axat pe Obiectivele de
Dezvoltare Durabila (ODD), data fiind stabilirea de obiective organizationale sustenabile, axate
pe principii de eficientd si performantd economica. Totodatd, modelul implica o abordare
sistemica, deoarece atrage toate subdiviziunile in implementarea cu succes a tehnologiilor
informationale in activitatea sa. Modelul este unul flexibil si adaptiv, care este usor de
implementat in organziatiile mici si mijlocii in vederea atingerii sustenabilitatii si a performantei
organizationale prin intermediul transformarii digitale (paragraful 1.2.).

3. A fost cercetat sistemul managerial specific IMM-urilor. Au fost trecute in revista
sistemul managerial inchis, sistemul deschis, precum si sistemul managerial digital. In plus, in
urma cercetdrilor efectuate, evidentiem faptul cd modelul managerial de succes al
intreprinderilor mici si mijlocii, care activeaza in secolul XXI, in contextul revolutiei 4.0.,
precum si in contextul multiplelor schimbari inovationale, este unul ,,adaptiv”’, Intrucat
intreprinderile din acest sector necesitd o adaptare permanentd fiind extrem de vulnerabile
inflentelor externe (paragraful 1.3.).

4. A fost efectuatd o analizd a politicilor, strategiilor, factorilor, actiunilor adoptate de
catre autoritati In accelerarea procesului de tranformare digitalda. Au fost trecute in revista
masurile de transformare digitala aplicate de trile din parteneriatul estic, care sunt sustinute de
UE. Totodata, cercetand rapoartele internationale privind digitalizarea IMM-urilor din UE,
observam ca tdrile nordice sunt lideri la acest capitol, in timp ce Bulgaria, Ungaria, Romania
ocupd ultimile pozitii in clasament. Desi, Roméania, anual, pregiteste specialisti calificati in
domeniul TIC, totusi, insertia lor pe piata muncii nu se reflectd semnificativ. Astfel, Romania
ocupa ultima pozitie in clasamentul digitalizarii IMM-urilor din UE. Practic, toti indicatorii
analizati se afla sub media UE (paragraful 2.2.).

5. A fost analizat cadrul normativ, directiile strategice, planurile de actiuni aplicate de
Republica Moldova pe dimensiunea digitalizarii IMM-urilor. Ca urmare a analizei, reiteram ca
doar 17% dintre IMM-uri implementeaza tehnologiile digitale in activitatea lor. Cercetarile
efectuate ne permit sd evidentiem ca o mare parte dintre IMM-urile din tara nu dispun de
experienta, mijloace financiare, expertiza necesara in implementarea tehnologiilor digitale

avansate. In consecinta, survine necesitatea intensificirii masurilor de sprijin acordate de
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Guvern, ODA, partenerii strategici ai Republicii Moldova, in vederea accelerarii procesului de
digitalizare a IMM-urilor din tara (paragraful 2.3.).

6. A fost efectuatd o analizd a dezvoltarii IMM-urilor din tara noastrd din perspectiva
integrarii tehnologiilor informationale. In acest context, reiteram cia IMM-urile din Republica
Moldova sunt foarte reticente in integrarea tehnologiilor informationale, mai ales a sistemelor
automatizate de management. Factorii care influenteaza aceasta reticentd sunt multipli dar cei
mai importanti factori consta in lipsa mijloacelor financiare necesare in achizitia tehnologiilor
informationale, pe de o parte, dar si personalul nepregitit pentru utilizarea tehnologiilor
informationale.

7. A fost efectuat studiul empiric S1, iar in urma cercetarii cantitative efectuate, putem
concluziona ca IMM-urile participante la studiu constientizeaza necesitatea de intensificare a
transformadrii digitale a afacerilor, deoarece au evidentiat cd implementarea tehnologiilor
informationale reprezinta principalul factor al eficientizarii sistemului de management. Totodata,
desi cea mai mare parte a IMM-urilor participante la studiu sunt gata sa implementeze noi
tehnologii informationale in urmatorii 1-3 ani, totusi, ele se confrunta cu multiple probleme si
provocari, precum lipsa mijloacelor financiare in implementarea de noi tehnologii
informationale, lipsa pregatirii presonalului, dezinteresul managerilor in implementarea de noi
tehnologii informationale. Aceste probleme necesitd o rezolvare cat mai urgentd prin prisma
elaborarii unui plan de actiuni, in cadrul IMM-urilor, privind digitalizarea afacerilor, care ar
identifica domeniile din cadrul afacerii, care urmeaza sa fie digitalizate in urmatorii 1-3 ani,
masurile care necesita sa fie realizate, mijloacele financiare care trebuie aplicate, precum si
persoanele responsabile. Pe langa aceasta, este necesara aplicarea de masuri eficiente pentru
digitalizarea, precum deschiderea de agentii teritoriale de transformare digitala, care ar ajuta
antreprenorii in achizitia, instalarea, utilizarea tehnologiilor informationale pentru afacerea lor
(paragraful 3.1.).

8. A fost elaborat un program informational ,,SMARTAUTOSOFT”, care reprezinta un
sistem de management automatizat care are scopul de a eficientiza sistemul managerial al IMM-
urilor. Softul este elaborat pentru companiile de servicii auto, dar poate fi adaptat de fiecare
IMM, menit, sa ajute la perfectionarea sistemului de management prin integrarea de tehnologii
informationale. Softul prevede perfectionarea managementului IMM-urilor, oferind posibilitatea
digitalizarii activitatilor de management al resurselor umane, marketing, logistica, management
relational, aprovizionare etc. Aplicarea softului simplificd si eficientizeazd activitatea
companiilor de asigurare si testare auto, precum si permite sporirea performantelor inregistrate,

prin prisma perfectionarii relatiilor cu clientii si sporirea satisfactiei lor (paragraful 3.2.).
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9. Caurmare a demersului complex de cercetare, a fost elaborat un plan de actiuni menit
sa ajute IMM-urile din Republica Moldova in alinierea obiectivelor lor strategice la demersul de
transformare digitald. Planul de actiuni prevede patru obiective strategice, care includ actiuni si
rezultate scontate obtinute, pe care IMM-urile pot sa le obtina odata cu implementarea lui. Planul
de actiuni se pliaza pe obiectivele si standardele internationale de tranformare digitala si este
fundamentat pe principii de cultivare a tehnologiei informationale catre cetdteni prin
fundamentarea unui viitor digital la nivel de societate (paragraful 3.3.).

Limitele cercetarii noastre constau in:

- realizarea cercetarii cantitative exclusiv in cadrul IMM-urilor din domeniul servicii auto
din nordul tarii, care poate fi largit si alte domenii de activitate ale IMM-urilor;

- esantionul redus al respondentilor cercetdrii, care, In opinia noastra poate fi marit prin
integrarea mai multor IMM-uri de servicii auto din tara;

- efectuarea cercetarii cantitative fara a fi completata de unele cercetari calitative, precum
interviurile cu managerii IMM-urilor, care in opinia noastra, ar putea completa rezultatele
obtinute.

Ca urmare a cercetdrilor efectuate, in vederea accelerdrii procesului de transformare digitala
a IMM-urilor, evidentiem unele recomandari:

Citre administratia publica centrala si locala:

1. Crearea HUB-urilor regionale de afaceri TIC — dupa cum crearea produselor IT
devine o problemd pentru administratiua IMM-urilor, survine necesitatea de a crea hub-uri
regionale, care ar sprijini transformarea digitala a IMM-urilor. Datorita personalului competent
pe dimensiunea IT, hub-urile pot ajuta IMM-urilor sa creeze produse IT si sa digitalizeze
afacerile. In vederea acordarii sprijinului IMM-urilor in alfabetizarea digitald si integrarea
tehnologiilor informationale, apare necesitatea de a crea hub-uri IT, in toate regiunile tarii, care
ar putea presta servicii de elaborare si implementare software, precum si instruirea digitald a
angajatilor IMM-urilor, in vederea acumularii competentelor digitale. Aceasta va ajuta la
schimbul de experienta dintre antreprenorii digitali si celelalte IMM-uri, pe de o parte, dar si la
eficientizarea si accelerarea transformarii digitale a IMM-urilor din intreaga tara, pe de alta parte.

2. Finantarea sau scutirea de taxe a start-ut-urilor IT — raportatd la stimularea si
intensificarea investitiilor in digitalizarea afacerilor, consideram necesara finantarea start-up-
urilor 1T sau acordarea scutirilor pentru IMM-urile care investesc in digitalizarea afacerii. In
consecintd, vor putea fi create mai multe start-up-uri IT, pe de o parte, dar si IMM-uri
digitalizate, pe de altd parte.

3. Intensificarea investitiilor in digitalizarea IMM-urilor — precum una dintre cele mai

importante probleme in digitalizarea IMM-urilor din Republica Moldova consta in lipsa
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mijloacelor financiare, apare necesitatea de a oferi mai multe programe investitionale in vederea
transformarii digitale a IMM-urilor, care ar le-ar spijini in renovarea infrastructurii digitale.
Amplificarea investitiilor, in procesul digitalizarii mediului de afaceri din tara, poate sprijini
IMM-urile in alinierea la procesul de tranformare digitald, pe de o parte, dar si la cresterea
competitivitatii Intreprinderilor, pe de alta parte.

4. Stimularea companiilor IT pentru comecializarea de ,,produse” pe piata nationald —
companiile IT din Republica Moldova detin parteneriate cu companiile IT de peste hotare si
exporta produsele lor. Din analiza efectuata, evidentiem faptul ca IMM-urile din tara au si ele
nevoie de solutii IT pentru transformarea digitala a companiilor. Astfel, survine necesitatea de a
sensibiliza, a motiva companiile IT sa vanda produsele lor si pe piata nationald, prin intermediul
acordurilor semnate cu IMM-urile.

5. Organizarea de tirguri, expozitii, concursuri de soft-uri pentru afaceri — in contextul
transformarii digitale a IMM-urilor, apare necesitatea unor solutii software specializate, care ar
ajuta companiile 1n procesul digitalizarii. Astfel, este necesara organizarea de concursuri, targuri,
expozitii de produse IT, care ar stimula achizitia de produse IT din partea IMM-urilor si ar
sprijini IMM-urile in procesul lor de transformare digitala.

Catre institutiile de invatamdant superior:

6. Oganizarea cursurilor TIC pentru angajatii IMM-urilor — in baza studiilor efectuate
in prezenta lucrare, am identificat ca unul dintre factorii care reduc viteza transformarii digitale,
in mediul de afaceri, constd in lipsa cunostintelor, abilititilor, deprinderilor digitale ale
angajatilor IMM-urilor. In acest sens, consideram oportuni organizarea, de citre institutiile de
invatamant supeiror, a cursurilor IT pentru angajatii IMM-urilor. Totodata, apare necesitatea de
sensibilizare a managerilor IMM-urilor in implicarea, motivarea angajatilor lor in procesul
alfabetizarii digitale (cu achitarea tuturor taxelor necesare, a cursurilor, deplasarilor etc.) si
performantelor inregistrate de IMM-urile din Republica Moldova.

7. Intensificarea formarii specialistilor in domeniul IT — pentru accelerarea tranformarii
digitale a IMM-urilor, este nevoie de specialisti TIC care le-ar sprijini sa integreze cu succes si
sa utilizeze tehnologiile informationale. Astfel, este necesard sensibilizarea tinerilor sd opteze
pentru o profesie TIC, pe de o parte, dar si cresterea numarului de locuri bugetare in institutiile
de invatamant superior la aceste specialitati, pe de altd parte. Aceasta va sprijini relansarea
ofertei de specialisti TIC competenti ce ar putea fi integrati in cadrul IMM-urilor.

Catre administratia companiilor IT:

8. Elaborarea si inregistrarea propriilor produse IT — in baza cercetarilor efectuate, am

identificat situatia ca intreprinderile IT elaboreaza produse software, dar care nu sunt
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vederea acccelerarii transformarii digitale a IMM-urilor, survine necesitatea de inregistrate si
creare a propriilor oferte de produse IT catre IMM-uri .

9. Dezvoltarea si comercializarea produselor IT pe piata locala — dupa cum cea mai mare
parte din productia companiilor IT este directionatd spre export, in contextul transformarii digitale
a IMM-urilor, apare necesitatea de a sensibiliza, stimula companiile IT, de a oferi produse IT
pentru IMM-urile din tara. Aceasta va accelera procesul de transformare digitala a IMM-urilor.

10. Intensificarea colabordrii cu institutiile de invatimdnt superior — in vederea sporirii

......

Catre administratia IMM-urilor:

11. Consolidarea infrastructurii digitale in cadrul IMM-urilor — studiile efectuate,
denota faptul ca infrastructura TIC depasita constituie un alt factor, care stagneaza accelerarea
tranformarii digitale in cadrul IMM. In acest sens, consideram necesard sporirea investitiilor
IMM-urilor in consolidarea infrastructurii digitale. Achizitia de calculatoare, soft-uri
specializate, utilizarea de programe si aplicatii pot ajuta IMM-urile sa accelereze procesul de
transformare digitala;

12. Implementarea produselor IT in managementul IMM-urilor - dupa cum procesul de
management al unui IMM implica realizarea functiilor sale printr-o viziune sistemica si
sistematicd a managerului companiei, consideram ca implemenarea produselor IT in

managementul IMM-urilor poate ajuta intreprinderea in eficientizarea procesului managerial, pe

.....

consideram cd administratia IMM-urilor, trebuie sd fundamenteze si sa dezvolte cultura digitald
in cadrul intreprinderilor prin intermediul digitizarii informatiei si digitalizarii proceselor din
cadrul intreprinderilor. Trecerea de la semnatura olografa la cea electronica, de la registrele in
format fizic la cele electronice, la stocarea informatiei in format digital, la crearea de registre si
baze de date ale companiei, dezvoltarea de aplicatii si soft-uri specializate, care reprezintd
demersuri ce trebuie cultivate prin prisma regulamentelor de activitate ale IMM-urilor.
Dezvoltarea culturii digitale va consolida valorile necesare si va contribui la accelerarea

transformarii digitale a IMM-urilor.
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ADNOTARE
Cozniuc, Octavian. ,,Dezvoltarea sistemului de management al intreprinderilor mici si mijlocii prin
utilizarea tehnologiilor informationale”.
Teza de doctor in stiinte economice, specializarea 521.03 - Economie si management in domeniul de
activitate, Chisinau, 2024.

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii generale si recomandari,
bibliografie din 230 de titluri. Continutul lucrarii este expus in 142 de pagini text de baza pana la
bibliografie, 34 tabele, 68 figuri, 12 anexe.

Rezultatele obtinute au fost publicate in 16 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: management, sistem de management, metode de management, intreprinderi mici
si mijlocii, tehnologii informationale, revolutia 4.0, tehnologii informationale 1n afaceri.

Scopul cercetirii constda in dezvoltarea abordarilor teoretico-metodologice ale perfectionarii
sistemului de management al intreprinderilor mici si mijlocii din Republica Moldova, prin prisma
integrarii tehnologiilor informationale.

Obiectivele cercetirii: cercetarea abordarilor teoretico-metodologice privind aportul
tehnologiilor informationale asupra dezvoltarii afacerilor; evaluarea indicatorilor de performantd ai
sectorului IMM-uri din cadrul Parteneriatul Estic, UE si Republicii Moldova, in contextul transformarii

g, wgt

din domeniul serviciilor auto; identificarea directiilor strategice de perfectionare a sistemului managerial
al IMM din Republica Moldova.

Noutatea si originalitatea stiintifica: consta In abordarea complexd a perfectionarii sistemelor
de management specifice IMM-urilor din Republica Moldova, in contextul integrarii de tehnologii
informationale moderne; identificarea celor mai reusite metode si strategii care vor ajuta IMM-urile in
accelerarea procesului de transformare digitala; evaluarea experientei IMM-urilor din cadrul Parteneriatul
Estic si UE in alinierea la oportunitatile oferite de tranformarea digitald; evaluarea pregatirii si
disponibilitatii IMM-urilor din Republica Moldova de a integra tehnologii informationale de succes in
sistemul de management; elaborarea unui program informational SMARTAUTOSOFT un sistem integrat
de management pentru IMM-urile din domeniul serviciilor auto, in vederea eficientizarii managementului
afacerii; elaborarea unui plan de actiuni pentru accelerarea procesului de transformare digitald a IMM-
urilor din Republica Moldova.

Rezultatele noi obtinute constau in dezvoltarea abordarilor teoretice, privind perfectionarea
sistemului de management al IMM-urilor, in contextul integdrii de noi tehnologii informationale.
Concomitent, a fost elaborat un program informational pentru managementul IMM-urilor din domeniul
serviciilor si un plan de actiuni pentru accelerarea transformarii digitale a IMM-urilor din Republica
Moldova.

Solutionarea problemei stiintifice importante constd in fundamentarea, din punct de vedere
contextul integrarii tehnologiilor informationale moderne.

Semnificatia teoreticd: cercetarea realizatd formeaza o contributie valoroasa pentru stiinta
manageriald, in contextul accelerarii procesului de transformare digitala a IMM-urilor.

Valoarea aplicativa: este redata prin prisma faptului ca, rezultatele obtinute in prezenta lucrare
pot fi utilizate pentru accelerarea procesului de tranformare digitala a IMM-urilor prin luarea in
considerare a rezultatelor obtinute de autorul lucrdrii in urma promovarii cercetarii cantitative. Totodata,
implementarea planului de actiuni, elaborat de autorul lucrarii si a programului informational
SMARTAUTOSOFT”, ofera posiblitatea de a perfectiona demersul de tranformare digitala a IMM-rilor
din Republica Moldova.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute In cadrul lucrdrii au fost
implementate 1n cadrul intreprinderilor S.R.L. ,,Slovegrena”, S.R.L.,,VIP MOTORS”.
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AHHOTADIMUA
Ko3niok, OxTaBuan. ,,PazButne cucreMbl ynpasjeHus: MAJIbIM U CPeTHUM OM3HeCOM MOCPEACTBOM
HCI0JIb30BAHUSA NH(OPMALMOHHBIX TEXHOJIOTHIA”.
Jduccepranus 10KTOpPa B 3KOHOMUKe, Kummunes, 2024.

CTpykTypa AuccepTalMHM. aHHOTAalMsd, BBEACHHE, 3 TJIaBBl, BBIBOJBI M PEKOMEHJALUH,
oubmuorpaduss — 230 ucrounukoB. CopaepikaHue IuccepTalMy MpeAcTaBieHo Ha 142 crpaHnnax
OCHOBHOTO TeKcTa A0 Oubnuorpaduu, 34 Tabnuu, 68 guryp, 12 npunoxeHui.

Pe3yabTaThl HccIe10BaHUsI OTpaXXeHbl B 16 HayuHBIX paboTax.

KuroueBsble cji0Ba: MEHEDKMEHT, CUCTEMA YIPABIEHUS, METO/Ibl YIPABICHU, MaJble U CPEeTHUE
OpeAnpusTusi, WHPOPMALMOHHBIE TexHoJoruu, peBoionusa 4.0, MHGOpMalMOHHBIE TEXHONOTUH B
OusHece.

Hesas ucciaenoBanusi 3aKiovaeTcss B pa3paboTKe TEOPETUKO-METOAOJIOTHYECKUX MOIXOMO0B K
COBEPILCHCTBOBAHUIO CHUCTEMBI YIPABICHUS MaJbIMH M CPEIHUMH MpeanpusaTusMu PecrmyOmuku
MonpoBa, uepes Mpu3My WHTETpAli HHPOPMAIHOHHBIX TEXHOJIOTHII.

3agaun Mccae0BaHMs . UCCIEOBAHUE TEOPETUKO-METOIOIOTHYECKUX MTOIX0J0B OTHOCUTEIHHO
BKJIaJla WHPOPMAIMOHHBIX TEXHOJIOTH B pa3BUTHE OW3HEcCa; OLEHKa Mokasarteneil 3QQeKTUBHOCTH
cexropa MCII B crpanax BocTounoro naptaepctsa, EC u PecyOimuku MomoBa B KOHTEKCTe U(POBOI
TpaHc(hOpPMaIINH; OCBEIICHHE BO3MOXKHOCTEH MOBHIIICHHsT 3PPEKTHBHOCTH cucTeMbl yrnpasieHus MCII B
cdepe aBTOCEpBHCA; OLIEHKAa BO3MOXXHOCTEH HWHTErpanvyd WHPOPMALUOHHBIX TEXHOJIOTHH B paMKax
UMM B cdepe aBTOMOOWIBHBIX  YCIyr;  ONpEIeNieHHE  CTPAaTernyeckux  HalpaBJICHUM
coBepIeHCcTBOBaHMs cucTembl yrpasienuss MCII B Pecrrybmike Momnmosa.

Hay4yHast HOBH3HA M OPMTHHAJIBHOCTb HUCCIEI0BAHNS . 3aKIII0YAETCS B KOMIUIEKCHOM MOIXOE
K COBEpIICHCTBOBAaHHUIO CHUCTEM ympaBlieHHs, xapaktepHbix misi MCII B Pecmybnmmke MomgoBa, B
KOHTEKCTE MHTETpallil COBPEMEHHBIX HH(POPMALMOHHBIX TEXHOJOIHH; ONpenesleHne Hauboiee
YCIENMIHBIX METOJOB M crpareruii, kortopele mnomoryr MCII yckoputre mnpomecc mwdppoBon
tparcopmanuu; orenka omeita MCII crpan Bocrounoro maprHepctBa m EC B comocraBiennu c
BO3MOXXHOCTSIMH, IpeanaraeMbIMH IHU(POBOH TpaHchopMauueil; OleHKa FOTOBHOCTH M TOCTYIHOCTH
MCII PecnyOomuku MongoBa K HWHTErpaiiyl yCIENIHBIX HH()OPMAIMOHHBIX TEXHOJOTHH B CHCTEMY
ynpasienus; paszpaborka wHpopmanuoHHoi mnporpaMmbl SMARTAUTOSOFT — wuHTerpmupoBaHHON
cucrembl ympasinenus s MCII B cdepe aBrocepBuca ¢ neipto MOBBILEHUS 3(dekTuBHOCTH
ynpaBieHuss Ou3HecoM; pa3paboTka IuUlaHa JEHWCTBMHM 10 YCKOPEHHIO Iporecca Lu(pPOBOH
tpancpopmanun MCII B Pecnybnrke Mososa.

IlosyyeHHbIle HOBble Hay4Hble pe3yJbTaThl: 3aKIIOYAIOTCA B Pa3pabOTKE TEOPETHUECKHX
MOJIXOJJOB OTHOCHTEIBLHO COBEPIICHCTBOBaHMS cUCTeMbl ympasieHuss MCII B ycrmoBHsX HHTErpanuu
HOBBIX MH(OPMAIIMOHHBIX TeXHOJIOTHI. B To ke Bpems Obu1a pazpaboraHa HHGOpPMALMOHHAS TPOTpaMMa
i ynpasineauss MCII B cdepe ycnyr m mmaH aedcTBUE MO yCKOpeHHMIO LU(POBOH TpaHchopManuu
MCII B Pecniy6mmke Momnoga.

Pemenne Ba’kHOUM HAy4YHOIl mMPoOJeMBbI 3aKIOYaeTCs B OOOCHOBAaHMHM C HAydyHOU W
METOJOJIOTUYECKON TOYKH 3PEHUS BO3MOYKHOCTEH COBEPIIECHCTBOBaHMSA cUCTeMbl yrpasieHuss MCII B
YCIIOBUSIX WHTETPAIlH COBPEMEHHBIX NH(POPMAIIMOHHBIX TEXHOJIOTHI.

TeopeTnyeckasi 3HAYUMOCTh AUccepTanmum: [IpoBeseHHOe Mccaen0BaHNE TIPEACTABISAET COOOM
[EHHBIA BKJIAJ B YIPaBJIEHYECKYI0O HAayKy B O0JIaCTH YIpaBiieHHS OM3HECOM B KOHTEKCTE YCKOPEHHS
nporiecca nugposoi Tpanchopmarmu MCII.

IIpuknagHas HEHHOCTh: PACCMATPUBAETCS Yepe3 MPU3MY TOTO0, YTO PE3YIbTAThI, TOJyYeHHBIE B
JAaHHOW paboTe, MOTYT OBITh MCIOB30BaHbI JJIsl YCKOPEHHsI poliecca nudpoBoit Tpancdopmarmm MCIT
32 CcUeT y4era pe3yibTaToOB, IIOJYYEHHBIX AaBTOPOM CTaThbHl B pe3yibTaTe MOMYJSpU3ALNN
KOJINYECTBEHHBIX HCCIIE/IOBaHWA. B TO ke Bpems, peanusanus IiaHa AeWCTBHU, pa3pabOTaHHOTO
aBTOpoM ctaThl, U uH(popMarmonHoi mporpammbel «SMARTAUTOSOFT» oTkpriBaeT BO3MOXHOCTH
coBepieHcTBoBaHUs nupoBoit Tpanchopmanmn MCII B Pecniy6iinke Monosa.

BHenpeHue Hay4YHBIX pe3yJbTATOB: PE3yIbTATHI, IONyYCHHBIC B JUCCEPTAIINH, ObUIH BHEIPEHBI
B komnanwuii 0.0.0.,,Slovegrena”, 0.0.0.,,VIP MOTORS”.
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ANNOTATION
Cozniuc, Octavian. “Development of the management system of small and medium enterprises
through the use of information technologies”.
Thesis of Doctor in Economic Sciences, Chisinau, 2024.

Structure of the thesis: annotation, introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography including 230 sources. The content of the paper is presented in 142 pages
of main text to the bibliography, 34 tables, 68 figures, 12 annexes.

The results of the thesis have been reflected in 16 scientific papers.

Key words: management, management system, management methods, small and medium
enterprises, information technologies, revolution 4.0, information technologies in business.

The purpose of the thesis: consists in the development of theoretical-methodological approaches
to the improvement of the management system of small and medium-sized enterprises in the Republic of
Moldova, through the prism of the integration of information technologies.

The objectives of the research: researching theoretical-methodological approaches regarding the
contribution of information technologies to business development; evaluating the performance indicators
of the SME sector in the Eastern Partnership, the EU and the Republic of Moldova, in the context of
digital transformation; highlighting the possibilities of making the managerial system of SMEs in the field
of car services more efficient; evaluation of the possibilities of integration of information technologies
within the IMM in the field of automotive services; identifying the strategic directions for improving the
managerial system of SMEs in the Republic of Moldova.

The scientific novelty and originality of the thesis: consists in the complex approach to the
improvement of management systems specific to SMEs in the Republic of Moldova in the context of the
integration of modern information technologies; identifying the most successful methods and strategies
that will help SMEs in accelerating the digital transformation process; evaluating the experience of SMEs
from the Eastern Partnership and the EU in aligning with the opportunities offered by digital
transformation; evaluation of the readiness and availability of SMEs from the Republic of Moldova to
integrate successful information technologies into the management system; development of an
information program SMARTAUTOSOFT an integrated management system for SMEs in the field of car
services in order to make business management more efficient; developing an action plan to accelerate the
digital transformation process of SMEs in the Republic of Moldova.

New results obtained: consist in the development of theoretical approaches regarding the
improvement of the management system of SMEs in the context of the integration of new information
technologies. At the same time, an informational program was developed for the management of SMEs in
the field of services and an action plan to accelerate the digital transformation of SMEs in the Republic of
Moldova.

The solution of the important scientific problem consists in substantiating, from a scientific
and methodological point of view, the possibilities of improving the SME management system in the
context of the integration of modern information technologies.

Theoretical importance: the research carried out forms a valuable contribution to managerial
science on the dimension of business management in the context of the acceleration of the digital
transformation process of SMEs.

Applicative value: is rendered through the prism of the fact that the results obtained in this paper
can be used to accelerate the process of digital transformation of SMEs by taking into account the results
obtained by the author of the paper following the promotion of quantitative research. At the same time,
the implementation of the action plan developed by the author of the paper and the
"SMARTAUTOSOFT" informational program offers the possibility of perfecting the digital
transformation of SMEs in the Republic of Moldova.

Implementation of scientific results: the results obtained during the research were implemented
in LLC,,Slovegrena”, LLC,,VIP MOTORS”
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