ACADEMIA DE STUDII ECONOMICE DIN MOLDOVA

Cu titlu de manuscris

C.Z.U.: 005.21:621.316.1(043)

Viorel CORBU

STRATEGII INOVATIONALE IN GESTIUNEA OPERATIVA A
RETELELOR ELECTRICE

521.03 ECONOMIE SI MANAGEMENT iN DOMENIU DE
ACTIVITATE

Rezumatul tezei de doctor in stiinte economice

Chisinau, 2024



Teza a fost elaborata in cadrul Scolii Doctorale a ASEM, departamentului ,,Management si
Antreprenoriat”, al Academiei de Studii Economice din Moldova

Conducator stiintific:

Alina SUSLENCO, doctor habilitat in stiinte economice, conferentiar universitar

Componenta Comisiei de sustinere publica a tezei de doctor:

1. COTELNIC Ala, doctor habilitat in economie, profesor universitar, ASEM - Presedinte

2. SUSLENCO Alina, doctor habilitat in stiinte economice, conferentiar universitar, USARB -
conducator de doctorat, membru

3. AGHEORGHIESEi (CORODEANU) Daniela, doctor habilitat in economie, profesor
universitar, UAIC, Romania - referent oficial, membru

4. CATAN Petru, doctor habilitat in economie, profesor universitar, USEM — referent oficial,
membru

5. HLUSOV Viorica, doctor in tehnica, conferentiar universitar, UTM-— referent oficial,
membru

6. DOROGAIA Irina, doctor in economie, conferentiar universitar, ASEM-— referent oficial,
membru

Sustinerea va avea loc la 13 septembrie 2024, ora 12.00 in sedinta Comisiei de sustinere
publica a tezei de doctor din cadrul Academiei de Studii Economice, pe adresa: mun. Chisinau,
str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni 61, MD-2005, Bloc. B, sala 104, etajul 1, ASEM.

Teza de doctor in stiinte economice si rezumatul pot fi consultate la Biblioteca Stiintifica a

Academiei de Studii Economice din Moldova si pe pagina web a ANACEC (www.cnaa.md).

Rezumatul a fost expediat la august 2024.

Presedinte al Comisiei de Sustinere COTELNIC Ala

Publica,
doctor habilitat, profesor universitar
Conducitor stiintific de doctorat, SUSLENCO Alina

doctor habilitat, conferentiar universitar

Autor, CORBU Viorel

© Corbu Viorel, 2024
2


http://www.cnaa.md/

CUPRINS

REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII .......c.cooviiiiiieeieeeeeeeeee e 4
CONTINUTUL TEZEL......ioiioieiee ettt ettt et sttt ettt e sneebeeneenseenseente e 10
CONCLUZII GENERALE STRECOMANDARI ........c.ooivimiieieeeieeeeeeeeeeee e 22
BIBLIOGRAFIE ...ttt ettt et st be e b e e be e e e e nne e 28
LISTA PUBLICATILOR AUTORULUI LA TEMA TEZEL......cccoooiiiiiieeeeeeeeeee e 31
Adnotarea (in limbile romana, rusa $1 €NEIEZA)........c.ceruiiiiiiiiiiiieie et 33



REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta problemei abordate. intr-o economie de piata, unul dintre
factorii decisivi in obtinerea eficientei si performantelor unei organizatii este gestionarea eficienta a
resurselor sale. Totusi, deseori, companiile se confrunta cu cresterea cheltuielilor privind asigurarea,
gestiunea resurselor, iar, actualmente, in contextul atingerii sustenabilitatii, companiile sunt obligate
sa-si redimensioneze sistemele lor de management, in vederea optimizarii valorificarii resurselor. in
acest scop, strategiile inovationale intervin ca factor determinant al modeldrii sistemului managerial
in contextul schimbarilor intervenite.

Pe de alta parte, un management modern si eficient presupune aplicarea de strategii viabile,
adaptate contextului, care ar putea ajuta companiile sa facd fatd schimbarilor. Consideram ca
adaptarea sistemului de management la schimbarile mediului, flexibilitatea, inovarea, vor ajuta
companiile sa faca fata multiplelor provocari survenite pe piata.

Unul dintre sectoarele strategice ale economiei nationale, de importantd vitalda pentru
economia tarii, il constituie sectorul de energie electrici. In contextul crizei energetice, acest sector a
suferit transformari profunde, iar sistemul managerial al companiilor sectorului a fost obligat de sa
se adapteze continuu la noul context.

Un rol fundamental in asigurarea performantelor obtinute de companiile din sectorul de
energie electrica revine gestiunii operative a retelelor electrice, de functionalitatea carora depinde, in
mare parte, continuitatea asigurarii cu energie electrica a consumatorilor. Serviciul de gestiune
operativa este responsabil de asigurarea consumatorilor cu energie electrica, precum si de eliminarea
pierderilor, reglarea tensiunii in retea, aplanarea situatiilor exceptionale etc. Indicatorii de calitate ai
companiilor din sectorul de energie electricd depind, in mare parte, de continuitatea asigurdrii cu
energie electrica, precum si de reducerea pierderilor in retea. In plus, inovatiile aplicate in sectorul de
energie electricd pot ajuta companiile sd-si atingd obiectivele strategice asumate prin sporirea
eficientei si securitdtii energetice, dar si promovarea sustenabilitatii, care a devenit o adevarata
provocare pentru companiile din acest sector.

Asadar, apare necesitatea de a cerceta strategiile inovationale aplicate de intreprinderile din
sectorul de energie electrica in gestionarea operativd a retelelor electrice, precum si factorii,
principiile, caracteristicile procesului de implementare a lor, in vederea cresterii performantelor
organizationale.

In acelasi context, importanta subiectului abordat in prezenta lucrare este accentuati de
criza energetica, cu care se confruntd, incepand cu 2020, Uniunea Europeana, pe de o parte, dar si
Republica Moldova, pe de alta parte. Consideram ca aplicarea strategiilor inovationale, atat in
sistemul de management, per ansamblu, cat si in gestiunea operativa a retelelor electrice, vor ajuta
companiile din acest sector sd inregistreze un nivel sporit de eficientd, noi performante si sa se

adapteze mult mai usor la demersul de atingere a sustenabilitatii.
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Motivatia alegerii subiectului. Importanta temei de cercetare este determinata, in primul
rand, de nevoia de a elabora noi abordari in gestiunea operativd a companiilor energetice, unde
principalul atu, il constituie formarea si dezvoltarea eficienta a capitalului uman in dispeceratele
companiilor din acest domeniu.

In al doilea rdnd, industria energetica este o componenti fundamentald, o ramura strategica
de baza a economiei nationale, iar bunastarea statului, per ansamblu, depinde, in mare masura, de cat
de eficiente si consolidate vor fi strategiile aplicate de companiile din acest sector.

Drept urmare, asa cum energia electricd este o resursda strategica, una vitald pentru
dezvoltarea economiei am considerat necesard cercetarea si identificarea oportunitdtilor de
perfectionare a strategiilor aplicate in gestiunea operativa a retelelor electrice, de catre companiile
din acest sector, In vederea sporirii performantelor inregistrate.
securitatii si eficientei energetice in companiile ce activeazd in domeniul energiei electrice, prin
prisma perfectiondrii strategiilor inovationale aplicate Tn gestiunea operativa a retelelor electrice, ca
factor determinant a performantei organizationale al intreprinderilor din acest sector. Totodata,
consideram ca dezvoltarea factorului uman, care este resursa vitald ce asigura gestiunea operativa a
retelelor electrice, poate ajuta companiile sa-si sporeascad performantele obtinute si sa creasca
indicatorii de calitate ai serviciilor oferite.

Aceastd lucrare reprezintd o fundamentare teoretico-practica a aspectelor definitorii ale
strategiilor inovationale, aplicate de companiile energetice in procesul de gestiune operativd a
retelelor electrice in contextul atingerii eficientei si securitatii energetice.

Necesitatea cercetarii acestor elemente este una fundamentald, deoarece, odatd cu
perfectionarea strategiilor aplicate In gestiunea operativa a retelelor electrice, companiile din acest
sector vor avea posibilitatea sa-si perfectioneze demersul de sporire a productivitatii, performantelor
economice, precum si sa se alinieze la demersul de atingere a sustenabilitatii. Pe 1anga aceasta,
companiile vor avea posibilitatea sd-si redimensioneze intregul sistem managerial prin infiltrarea de
noi metode si tehnici de management, care ar ajuta companiile sa inregistreze un nivel sporit de
performanti. In acelasi context, remodelarea strategiilor din gestiunea operativi a retelelor electrice
vor ajuta companiile din sectorul de energie electricd sd-si optimizeze costurile, sd-si reajusteze
demersul de atingere a performantelor, sa devind mai independente, flexibile si adaptabile la mediul
extern.

Din aceste considerente, evidentiem necesitatea rezolvarii problemei de cercetare, care
constd in fundamentarea teoretica si metodologica a perfectionarii strategiilor inovationale, aplicate
in gestionarea operativa a retelelor electrice, in vederea asigurarii eficientei si securitatii

energetice. In acest context, evidentiem aportul semnificativ al strategiilor inovationale aplicate de



companiile din sectorul de energie electrica asupra independentei energetice a tarii, pe de o parte, dar
si asupra eficientei si performantelor inregistrate de acest sector, pe de alta parte.

Gradul de studiere a temei cercetate in Republica Moldova este limitat. Subiectul
strategiilor inovationale a fost abordat de numerosi cercetatori din strainatate, precum: l. Ansoff,
A. Chandler, P.Drucker, S. Floyd, C.Freeman, L. Hrebeniak, D.Hunger, R.Kaplan, P.Kotler, A.Lam,
H.Mintzberg, L.Njagi, C.Noble, F.Okumus, A. Thomphson, M.Zack, care au elucidat principalele
strategii manageriale si efectele implementarii lor in cadrul companiilor.

Totodata, meritda mentionata contributia semnificativa adusa in acest domeniu de cercetatorii
din Romania, precum: D.-T. Agheorghiesei (Corodeanu), 1. Popa, C. Dobrin, D. Zait, 1. Pohoata, C.
Popescu, A. Prodan, O.Nicolescu, B.Bacanu, C.Bratianu, O.Gica, M.Popa, P. Vagu etc., care si-au
adus aportul la realizarea de studii empirice privind esenta si eficienta strategiilor manageriale
organizationale.

Studiile realizate in Republica Moldova de catre cercetdtori, precum: C.Gribincea,
[.Munteanu, A.Tomsa, O. Calmic, A. Cotelnic, A. Suslenco, L. Covas, N. Platon, A.Litvin, L.
Bugaian, A.Popa, I. Dorogaia, Gr. Belostecinic, A. Solcan, R.Perciun, C.Tcaci, L. Babii etc.,
au elucidat diverse aspecte ale necesitatii redimensiondrii sistemului de management al
intreprinderilor nationale, pe de o parte, dar si a celor din sectorul de energie electrica, pe de alta
parte, in contextul sporirii performantelor economice si al eficientei energetice, prin prisma integrarii
inovatiilor in sistemul managerial al companiilor.

Scopul si obiectivele cercetirii. Scopul cercetirii i/ constituie dezvoltarea abordarilor
teoretico-metodologice ale perfectionarii sistemului managerial al intreprinderilor sectorului de
energie electrica din Republica Moldova, prin identificarea celor mai relevante strategii
inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice capabile sa directioneze sistemul de
management al intreprinderilor spre principii bazate pe siguranta energeticd, eficientd,
sustenabilitate.

Astfel, trebuie demonstrata necesitatea perfectionarii sistemului managerial al intreprinderilor
din sectorul de energie electrica prin prisma redimensiondrii si aplicarii strategiilor inovationale in
gestiunea operativa a retelelor electrice.

Aplicarea strategiilor inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice, in cadrul
companiilor din acest sector, este prefigurata de necesitatea de a face fata crizei energetice, de
redimensionare a sistemului managerial, care va oferi posibilitatea companiilor sd-si optimizeze si
perfectioneze demersul de atingere a sigurantei energetice si eficientei organizationale.

in vederea realizirii scopului enuntat, am stabilit urmatoarele obiective ale cercetarii:

e cercetarea abordarilor teoretico-metodologice privind managementul strategic si

strategiile inovationale aplicate Tn mediul de afaceri;



e identificarea caracteristicilor strategiilor inovationale si a politicilor aplicate de
intreprinderile din sectorul energiei electrice din tarile dezvoltate;

e evaluarea indicatorilor de performanta ai Sectorului energiei electrice al UE si al
Republicii Moldova;

e evaluarea strategiilor inovationale aplicate in gestiunea operativa a retelelor electrice
din cadrul S.A. ,,Red-Nord”;

e claborarea directiilor de eficientizare a gestiunii operative a retelelor electrice in
cadrul S.A.,,Red-Nord” prin prisma integrarii strategiilor inovationale.

intrebirile de cercetare:

In concordanti cu obiectivele cercetarii, am formulat urmatoarele intrebdrile de cercetare:

= Care sunt elementele, principiile si trasaturile strategiilor inovationale din sectorul de energie
electrica?

= Care este eficienta implementdrii strategiilor inovationale in cadrul intreprinderilor din
sectorul energiei electrice din Republica Moldova?

= Care sunt cele mai eficiente strategii de gestiune operativa a retelelor electrice in cadrul
intreprinderilor din acest sector din UE si Republica Moldova?

= Cum se pot alinia, la obiectivele de atingere a sustenabilitatii, companiile din sectorul de
energie electrica?

= Ce strategii inovationale de gestiune operativa a retelelor electrice aplicd S.A. ,,Red-Nord”?

»Cum pot sa-si remodeleze strategiile inovationale companiile din sectorul de energiei
electrice, in vederea cresterii sigurantei energetice si eficientei organizationale?

Ipoteze de cercetare:

In baza intrebarilor stabilite, dar si in vederea atingerii obiectivelor cercetirii, am emis
urmatoarele ipoteze ale cercetarii:

Ipoteza 1: strategiile inovationale contribuie la cresterea performantelor organizationale;

Ipoteza 2: strategiile aplicate de companiile din sectorul energiei electrice necesita o
redimensionare prin integrarea demersului de atingere a sustenabilitatii;

Ipoteza 3: strategiile inovationale aplicate in gestionarea operativa a retelelor electrice
influenteaza pozitiv asupra sustenabilitatii;

Ipoteza 4: strategiile aplicate, de compania S.A. ,Red-Nord” in gestiunea operativd a
retelelor electrice, sunt strategii inovationale axate pe introducerea digitalizarii si a orientarii spre
sustenabilitate;

Ipoteza 5: digitalizarea, inovarea si orientarea spre sustenabilitate manifestd un impact
pozitiv asupra eficientei sistemului managerial al companiei S.A.,,Red-Nord”.

Suportul teoretic al lucririi: este constituit in baza analizei literaturii de specialitate, care

ne-a oferit informatiile privind tema de cercetare. Totodata, au fost analizate articolele stiintifice,
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recente publicate la tema lucarii, din bazele de date internationale, precum: EBSCO, Emeraldinsight,
Researchgate, Web of Science etc. Pe langa aceasta, au fost analizate diverse studii efectuate de
cercetdtori din domeniul dat.

Metodologia cercetarii stiintifice. Metodologia cercetarii stiintifice, realizatd in prezenta
lucrare este consolidata pe analiza structurald. Cercetarile efectuate in cadrul lucrarii au la baza o
analizd multilaterald, complexa a fenomentelor cercetate. Cercetarile teoretice efectuate ne-au ajutat
sa analizam, din perspectiva multilaterald, complexa, conceptele studiate, iar studiile empirice au
completat rezultatele si modelele teoretice si ne-au oferit posibilitatea de a evalua aportul strategiilor
inovationale, aplicate de companiile din sectorul de energie electricd in gestiunea operativa a
retelelor electrice, asupra atingerii eficientei energetice. Pentru interpretarea datelor colectate in
cadrul cercetarii cantitative a fost utilizat programul statistic SPSS, care ne-a oferit posibilitatea de a
elucida anumite conexiuni dintre variabilele de cercetare, prin intermediul aplicarii anumitor teste
statistice. SPSS ne-a generat tabele cu elucidarea mediei raspunsurilor primite din partea
respondentilor cercetarii.

Suportul informational si statistic al lucrarii: pentru a putea realiza cercetarile, S-a recurs
la diverse surse de date, precum: literatura de specialitate din domeniul managementului strategic si
inovational, din ultimii 10-15 ani atat din tard, cat si de peste hotare. In acelasi context, au fost
analizate legile, hotdrarile, materialele, rapoartele diferitelor organizatii nationale, precum si
internationale cum ar fi: Guvernul si Parlamentul Republicii Moldova, Consiliul Europei,
Organizatia Natiunilor Unite, Raportul Eficientei Energetice a UE, Rapoartele ANRE, Planul
National de Actiuni In Domeniul Eficientei Energetice, Raportul Statelor Uniunii Energetice,
Strategia UE de reducere a emisiilor de gaze CO,, Strategia de dezvoltare de emisii reduse a
Republicii Moldova 2030, Strategia de mediu a Republicii Moldova 2014-2023, Strategia energetica
a Republicii Moldova pana in 2030, Strategia de dezvoltare ,,Moldova 2030 etc., datele statistice ale
Biroului National de Statistica si ale altor institutii, precum Eurostat, informatiile oferite de Comisia
Europeand, informatiile obtinute din cadrul rapoartelor de activitate si financiare ale S.A. ,Red-
Nord”, cercetarile proprii.

Noutatea stiintifica si originalitatea stiintifica a lucrarii. Rezultatele cercetarilor efectuate
in prezenta lucrare prezinta elemente novatoare si originale:

- imbogatirea cadrului teoretico-metodologic al strategiilor inovationale aplicate in cadrul
companiilor din sectorul de energie electrica, in gestiunea operativa a retelelor electrice;

- identificarea celor mai reusite metode, tehnici si strategii care vor ajuta companiile din
sectorul de energie electrica sa-si remodeleze sistemul sdu managerial, in contextul perfectiondrii
gestiunii operative a retelelor electrice;

- identificarea principalelor strategii inovationale aplicate de companiile energetice, din tarile

UE, in contextul atingerii sustenabilitatii;



- evaluarea specificului strategiilor inovationale ale companiilor din sectorul de energie
electrica din Republica Moldova;

- elaborarea programului informational INTELTEH, aplicat in vederea perfectionarii
gestiunii operative a retelelor electrice;

- cercetarea elementelor specifice ale strategiilor inovationale aplicate de catre S.A.,,Red-
Nord”;

- identificarea posiblitatilor de optimizare a gestiunii operative a retelelor electrice, in cadrul
S.A.,,Red-Nord”, in contextul atingerii eficientei energetice si a sustenabilitatii.

Importanta teoreticid a lucrarii: cercetarea realizata aduce o contributiec semnificativa la
stiinta manageriald pe dimensiunea gestiunii operative a retelelor electrice, in contextul
sustenabilitatii, prin imbogatirea cadrului teoretic si conceptual in acest sector. Demersul conceptual,
realizat in prezenta lucrare, ne-a permis sd elucidam specificul strategiilor inovationale aplicate in
companiile din sectorul energiei electrice si ne-a oferit posibilitatea evidentierii modalitatilor de
perfectionare a strategiilor aplicate in sectorul de energie electricd din Republica Moldova, in
contextul atingerii eficientei energetice, securitatii si sustenabilitatii.

Valoarea aplicativa a lucrarii rezida in faptul ca cercetarea cantitativa efectuata in cadrul
S.A. ,,Red-Nord” ne-a permis sa distingem problemele, provocarile, dar si solutiile cele mai relevante
in vederea sporirii performantelor gestiunii operative a retelelor electrice, precum si sd evaludm
corelatia dintre eficienta aplicarii strategiilor inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice
si performantele inregistrate de companie.

Documentarea si analiza indicatorilor de calitate din sectorul de energie electrica inregistrati
la nivel de UE, ne-au permis sa remarcam principalele provocdri, cu care se confruntd UE la capitolul
sigurantd si eficientd energetica, precum si sa eluciddm unele propuneri de redresare a situatiei
create. Pe de alta parte, datoritd documentarii si analizei dinamicii principalilor indicatori de calitate
din sectorul energiei electrice, am avut posibilitatea sa evidentiem problemele si provocarile, cu care
se confruntd, pe de o parte, sistemul energetic national, iar pe de altd parte, OSD din Republica
Moldova si sa punctdm solutii de redresare a situatiei create.

In aceeasi ordine de idei, programul informational INTELTEH, elaborat in prezenta lucrare,
care a fost, deja, testat si implementat in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, a permis digitalizarea
gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul S.A. ,,Red-Nord”, pe de o parte, precum si
eficientizarera celor mai importanti indicatori ai gestiunii operative la nivelul companiei, pe de alta
parte.

Totodata, recomandarile din prezenta lucrare pot fi implementate in contul organelor centrale
de resort, precum si in cadrul companiilor din sectorul de energie electrica, cu scopul sporirii
eficientei organizationale si performantelor inregistrate de catre aceste companii in contextul

atingerii securitdtii, eficientei energetice si sustenabilitatii.



Rezultatele cercetarii au fost implementate in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, precum si
in cadrul Agentiei Nationale de Reglementare in Energeticd (ANRE) din Republica Moldova.
Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarilor efectuate in prezenta lucrare s-au
reflectat in 16 articole publicate, cu un volum total de peste 9,8 c.a., care includ: 2 articole — in
revistele de peste hotare; 3 articole — in revistele din Republica Moldova; 5 articole — in culegerile
conferintelor internationale de peste hotare, 6 articole — in culegeri ale conferintelor internationale
(cu participare internationald) din tara.
De asemenea, rezultatele stiintifice obtinute au fost inalt apreciate de catre Ministerul
Educatiei si Cercetarii al Republicii Moldova, datorita carui fapt, autorul lucrarii a devenit

castigatorul Bursei de Excelenta a Guvernului, pentru anul 2024.

CONTINUTUL TEZEI

In Capitolul 1. ,Aborddiri teoretico-metodologice privind aportul strategiilor
manageriale inovationale in remodelarea sistemului de management modern”, a fost realizat
un demers conceptual complex, multilateral, care a permis fundamentarea teoretico-
metodologica a lucrarii. In acest context, au fost cercetate lucririle savantilor din tard, dar si de
peste hotare pe tematica managementului strategic, strategiilor de afaceri, precum si a
managementului energetic, cu identificarea esentei si tipologiei strategiilor aplicate, care a
constituit baza teoretica a lucrarii.

Conform opiniei specialistilor M.Zack si J.McQueen, managementul strategic reprezinta
procesul de elaborare si implementare a strategiilor (Zack, McQueen, 2009). Interpretand
definitia punctata de ilustrii specialisti, observdm ca managementul strategic se concentreaza pe
procesul de analiza a mediului de afaceri si elaborare a strategiilor de success.

Totodatd, analizand abordarea lui F.R. David, managementul strategic este procesul prin
care o intreprindere isi defineste propria sa evolutiec si performantele, pe termen lung,
asigurandu-si formularea corectd a strategiei stabilite (David, 2015). Interpretind definitia
cercetdtorului, observam cd managementul strategic ajutd companiile si-si defineascad evolutia
lor pe termen lung in vederea atingerii performantei organizationale.

Pe de altd parte, a fost efectuatd o retrospectiva conceptuald a notiunii de strategie.
Efectuand o incursiune temporala in evolutia postulatelor referitoare la conceptul de strategie,
putem prefigura faptul ca conceptul dat s-a fundamentat din cele mai vechi timpuri, in Grecia si
China Antica, inaintea erei noastre, unde strategia era aplicata in domeniul apararii (militar) si
presupunea in sine o stiintd, care te initia in arta de a fi un lider militar, de a obtine victorii fara a

intra in conflicte.
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Odata cu trecerea timpului, literatura de specialitate abunda cu o multitudine de abordari
ale definirii rolului si importantei strategiei de afaceri si evidentiazd necesitatea de a formula
strategii eficiente si de succes, pentru a asigura oportunitatea companiilor de a obtine pozitii

Cele mai relevante abordari ale specialistilor din domeniu, le-am sintetizat in tabelul 1. In
acelasi context, au fost analizate tipologia si etapele procesului elaborarii strategiei, precum si
factorii care influenteaza procesul de realizare a planificarii strategice moderne.

Totodatd, a fost analizat continutul strategiilor inovationale. Strategia inovationala a unei
companii este una dintre strategiile ei ce implica un set de obiective strategice care se pliaza pe
modalitati de atingere a obiectivelor si criteriilor de luare a deciziilor manageriale.

Tabelul 1. Abordari conceptuale in definirea strategiei

Autorul Definitia

Michael Porter Strategia se axeaza pe alegerea unui set distinctiv de activitati pentru a livra o
combinatie unica de valoare (Porter, 2005).

Henry Mintzberg | Strategia este un model sau plan care integreaza principalele obiective, politici si
secvente de actiuni ale unei organizatii intr-un intreg coerent (Mintzberg, 2004).

Igor Ansoff Strategia de afaceri este un set de decizii care determind comportamentul firmei fata
de mediul sau (Ansoff, 2009).

Alfred Chandler | Strategia este determinarea obiectivelor si scopurilor fundamentale, pe termen lung,
ale unei Intreprinderi, adoptarea cursurilor de actiune si alocarea resurselor necesare
pentru realizarea acestor obiective (Chandler, 1989).

Kenichi Ohmae Strategia de afaceri poate fi definitd ca o concentrare a resurselor unei firme pe
oportunitati profitabile percepute (Ohmae, 2005).

Peter Drucker Strategia este procesul de analiza si luare de decizii, care va permite unei organizatii
sd 1si atinga obiectivele (Drucker, 2001).

Richald Rumelt O buna strategie are o logica coerenta si este sustinuta de actiuni coordonate, care sa
adreseze provocdrile critice §i sd creeze avantaje competitive (Rumelt, 2011).

Jay Barney Strategia competitivd este un set de angajamente si actiuni integrate, care sunt
destinate sa ofere valoare clientilor si sa creeze un avantaj competitiv sustenabil
(Barney, 2018).

Sursa: adaptat in baza abordarilor cercetatorilor

O strategie inovationald deschide noi oportunitati de realizare a obiectivelor
organizationale (cresterea veniturilor, imbunatatirea calitatii produselor, cresterea cererii pietei,
extinderea sau crearea unei noi piete, obtinerea unei pozitii de lider intr-o industrie sau detinerea
unei pozitii pe piatd) prin dezvoltarea si implementarea inovatiilor de produs, tehnologice si
organizationale si manageriale, de marketing.

In acelasi context, a fost elaborat un model al dezvoltirii strategice inovationale a unei
companii, care include implementarea de strategii inovationale in acest sens. De asemenea, au
fost analizate principalele strategii aplicate de catre autoritdtile tarilor dezvoltate in sectorul

energiei electrice. Printre ele, putem remarca: alternative verzi ale sistemelor de incalzire a
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locuintelor, economia de energie in cladiri, economia de energie in transport, utilizarea
Inteligentei Artificiale si digitalizarii.

In capitolul 2. ,,Evaluarea strategiilor manageriale aplicate in gestiunea operativi a
retelelor electrice”, a fost fundamentata partea analitica a lucrarii. Capitolul debuteaza cu analiza
multiplelor rapoarte ale UE in vederea asigurarii eficientei energetice, fiind trecuti in revista si
analizati multipli indicatori de calitate, relevanti din acest sector, care ne-au oferit posibilitatea
de a ne crea o imagine generald privind sectorul de energie electricd din UE, precum si de a
evidentia tendintele evolutiei sectorului, provocdrile lui, dar si oportunitatile de perfectionare a
managementului energetic.

Totodata, in cadrul capitolului, a fost analizatd structura sistemului energetic din
Republica Moldova, cu identificarea provocarilor, oportunitatilor, problemelor in dezvoltarea sa.
In acest scop, au fost analizate rapoartele ANRE prind dezvoltarea sectorului de energie
electrica. A fost evidentiata dinamica principaliilor indicatori de calitate din sectorul de energie
electrica si interpretate datele.

Indicii, privind productia si procurarile de energie electrica de catre companiile din
Republica Moldova, sunt redati in tabelul 2. Datele tabelului, ne sugereazd ca productia de
energie electrica in tara noastrd este asiguratd, in cea mai mare parte, de compania S.A.
»Termoelectrica”, care la nivelul anului 2023 a produs 524,6 mil. kWh, fiind urmata de
S.A.,,Cet-Nord”cu 78,9 mil. kWh, NHE Costesti cu 68,8 mil. kWh si alti producatori. Totodata,
procurarile de energie electrica au fost asigurate de S.A ,,Red-Nord”, care a procurat, la nivelul
anului 2023 — 69,1 mil. kWh, in descrestere semnificativa, cu peste 8 ori, fata de anul 2001, cand
procucdrile au inregistrat valoarea de 569,7 mil. kWh. Cea mai mare parte a procurarilor de
energie electrica au fost asigurate de compania 1.C.S.,,Premier Energy”S.A., care, incepand cu
anul 2018 a procurat cantitati semnificative de energie electrica, inregistrand, la nivelul anului
2023 valoarea de 2891,9 mil. kWh.

Tabelul 2. Productia si procuririle de energie electrica pe Republica Moldova, anii

2001-2023
Indicii 2001 2005 2010 2019 2020 2021 2022 2023
Productia de energie electrici (livrati de la 1042,9 9998 | 8881 801,1 | 8514 | 9847 851,1 | 10108
liniile electrice de plecare) — total, mil. kwWh
incl.: CET-1 (din 2015 — S.A. ,,Termoelectrica™) 1154 1289 82 X X X X X
CET-2 (din 2015 — S.A. ,,Termoelectrica”) 812,6 724,7 665,4 601,3 621 695,5 528,0 524,6
CET-Nord 31,5 55,5 57,1 58,3 100,5 102,4 83,6 78,9
NHE Costesti 72,2 83,8 78,3 64 46,7 67,5 41,2 68,8
alti producitori din SRE 74,9 81,3 116,6 197,0 337,4
alti producdtori interni 11,2 6,9 53 2,5 1,9 2,7 14 11
Procurarile de energie electrica — total, mil. kWh 31948 3465,1 3915,6 4301,9 4269,8 45917 45129 4333,1
incl.: RED Nord 569,7 588,1 651 76,4 74,3 78,1 72,5 69,1
RED Nord-Vest 314,9 287,1 3424 X X X X X
Premier Energy Distribution 2310,2 | 24843 28422 2439 226 2414 228,0 195,1
Premier Energy X X X 26215 | 25439 27284 2973,6 28919
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FEE Nord x X 972,7 949 1046,1 1067,0 993,2
Moldelectrica x X 106,5 1034 116,4 161,9 171,7
Consumatorii finali ce au utilizat dreptul de

consumator eligibil 105,6 80 280,9 3733 381,2 9,9 12,0

Sursa: Raportul anual ANRE, 2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

Totodata, a fost efectuatd o analizd comparativa a principalilor indicatori de calitate
inregistrati de cei doi Operatori ai Sistemului de Distributie (OSD) din Republica Moldova: S.A.
,Red-Nord” si 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. cu evidentierea oportunititilor de
dezvoltare si a provocarilor cu care se confrunta aceste companii.

O evolutie semnificativa a inregistrat livrarea de energie electrica, care, in perioada 2001-
2023, a avut o dinamicid pozitiva in Republica Moldova (tabelul 3.). In ultimul an, se atesti o
crestere cu peste 7,5%, fatd de anul trecut, a livrarilor totale inregistrate de energie electrica in
Republica Moldova, ajungand, la nivelul anului 2023, la valoarca de 3889,0 mil. Wh. Cea mai
mare parte a energiei electrice livrate, la nivelul anului 2023, a fost asiguratd de compania
1.C.S.,,Premier Energy”S.A., care a inregistrat valoarea de 2870,8 mil.kWh si FEE Nord, cu
1006,2 mil.kWh, care sunt responsabile de livrarea catre consumatorii casnici a energiei
electrice.

Tabelul 3. Livririle de energie electrici in Republica Moldova, anii 2001-2023, mil. kWh

Indicii 2001 2005 2010 2019 2020 2021 2022 2023
Livrat util consumatorilor (consumul 21660 | 26951 33116 | 38751 | 38662 | 41558 | 40505 3889,0
de energie electrica) — total, mil. KWh
incl.: RED Nord 391,0 483,2 564,7 x x x x x
RED Nord-Vest 181,0 220,3 288,6 x x x x x
Premier Energy Distribution 1594,0 1881,6 23759 x X X X X
Premier Energy 26215 25439 | 27284 2973,6 2870,8
FEE Nord 972,7 949,0 | 1046,1 1067,0 1006,2
Consumatorii flna.ll .ce. au utilizat N 1016 774 2809 3733 3812 9.9 12
dreptul de consumator eligibil
Alti consumatori X 8,4 5,0 X X X X X

Sursa: Raportul anual ANRE, 2023, https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10

In plus, au fost analizate practicile aplicate de tarile dezvoltate in vederea atingerii
sustenabilitdtii, eficientei energetice. Totodata, a fost cercetat clasamentul international World
Trilemma Energy Index 2022 (sustenabilitatea energeticd), cu elucidarea componentelor sale, a
ratingului inregistrat de tarile dezvoltate, cu evidentierea pozitiei statelor in acest clasament.
Primele trei pozitii in clasament sunt detinute de Suedia, Danemarca si Elvetia, care, in anul
2022, au demonstrat rezultate foarte bune in toate cele trei dimensiuni ale Trilemei, cu politici
energetice bine stabilite, care promoveaza sisteme energetice diverse si orientate spre
decarbonificare.

Potrivit clasamentului World Trilema Energy Index pentru anul 2022, Republica

Moldova se pozitionezad pe locul 61 cu valoarea indicatorului DCCd, Inregistrand dificiente la
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toate cele trei dimensiuni analizate de clasament. Republica Moldova are mult de muncit la
procesul de racordare a politicilor sale din sectorul energetic, in vederea asigurarii securitatii
energetice prin diversificarea surselor de aprovizionare cu energie electricd, stimularea si
valorificarea surselor alternative de energie electricd, echitatea energetica prin cresterea
accesibilitatii energiei pentru fiecare cetatean al tarii, precum si al preturilor la energie, dar si
sustenabilitatii de mediu, care, in prezent, inregistreaza valori scazute potrivit clasamentului.

O alta directie a cercetarii a fost orientata spre analiza eficientei gestionarii operative a
retelelor electrice in cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”. Eficienta serviciului de dispecerat din
cadrul companiei S.A.,,Red-Nord” poate fi evaluatd prin prisma indicatorilor de calitate a
gestiunii operative a retelelor electrice, inregistrate de companie (tabelul 4.).

Analizand datele tabelului, putem observa ca operatorul sistemului de distributie a
energiei electrice 1.C.S. ,,Premier Energy Distribution” S.A. a inregistrat un trend crescitor al
intreruperilor programate neanuntate, de la 0, inregistrate in anul 2018, la 109 de intreruperi
neanuntate, inregistrate in anul 2022. Pe de altd parte, compania S.A. ,,Red-Nord”, pentru
intreaga perioadd analizatd, nu a inregistrat nici o deconectare neanuntatd, in perioada 2018-
2022.

Un loc aparte in cercetarile din acest capitol ii revine Modelului de Management
Inovational Sustenabil, care a fost elaborat in vederea sporirii eficentei si sigurantei energetice
de catre companiile din acest sector, pe de o parte, dar si a sustenabilitatii, pe de alta parte.

Pe langd aceasta, au fost evidentiate propuneri de perfectionare a gestiunii operative a
retelelor electrice in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”.

Tabelul 4. Indicatori de calitate inregistrati de OSD, anii 2018-2023

Indicatori 1.C.S. “Premier Energy Distribution” S.A. ,Red-Nord”
2023 2023
2018 2019 2020 2021 2022 2018 2019 2020 2021 2022
. 10502 27787
Total intreruperi programate 16230 14687 11402 11933 10004 10441 10656 10841 11140 26267
intreruperi programate 114
neanuntate 0 0 14 58 109 0 0 0 0 0
Cereri de eliberare a 9113 3832
avizului de racordare la
P clectricd de 6727 6741 9243 8016 9116 3921 3161 3497 4052 3655
istributie a instalatiilor
electrice ale potentialilor
consumatori finali(10 zile)
Cereri de eliberare a 1136 1109
avizului de racordare la
refeaua electrica de 121 136 318 514 2490 0 11 149 176 1059
distributic a centralelor
electrice (30 zile)
i 14157 2283
Numrul de cereri de 11422 12569 12840 15501 11377 2509 2342 1795 2287 2412
racordare
Numdrul de consumatori 1
finali racordati in termen 15 12 4 0 4 0 0 0 0 0
mai mare de 2 zile
314,4
Suma compensatiilor, lei 576,13 243 353 0 315,6 0 0 0 0 0
. 21645 6128
Numirol tofalde 11480 9740 14349 6919 13157 10848 10526 8091 6947 4724
consumatori reconectati
Numarul de consumatori 1
reconectati in termen mai
mare de 2 zile 5 8 5 8 ! 0 0 0 0 0
calendaristice
Suma compensaiilor 78,25 173 207 6012 69,6 688 0 0 0 0 0
achitate, lei " ) A

Sursa: Rapoartele ANRE, 2018-2023. Disponibil: https://www.anre.md/raport-de-activitate-3-10
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In capitolul 3. , Redimensionarea strategiilor manageriale aplicate in gestiunea
operativi a retelelor electrice (in baza materialelor S.A. ,,Red-Nord”)”, au fost puse bazele
practice ale cercetarilor prin prisma realizarii unei cercetari cantitative, studiul empiric (S1), care
a avut in calitate de metodda sondajul de opinie, iar in calitate de instrument al cercetarii -
chestionarul. Cercetarca cantitativa s-a realizat in cadrul Serviciului Gestiune Operativa al
companiei S.A.,,Red-Nord”, iar subiectii cercetarii au fost toti angajatii departamentului dat.

Pe de alta parte, din rezultatele obtinute, putem remarca faptul ca in contextul crizei

energetice, compania S.A. ,,Red-Nord” a aplicat multiple strategii manageriale redate in figura 1.
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Figura 1. Strategii manageriale aplicate de compania S.A. ,,Red-Nord” in contextul crizei
Sursa: elaborata in baza programului SPSS

Analizand datele figurii, observam ca, in contextul crizei, compania S.A. ,,Red-Nord” a
aplicat reducerea numarului de angajati, cu 25% dintre respondenti, diversificarea surselor de
aprovizionare, care a acumulat 21,7% dintre respondenti, implementarea tehnologiilor IT, cu
15% dintre respondenti. Analizdnd aceste rezultate, constatim cd S.A. ,,Red-Nord” a aplicat
strategii moderne, care au ajutat-o sa depaseasca problemele, dezechilibrele si bulverswarile
aduse de criza energetica. Principala strategie ramane a fi strategia inovationald, deoarece
compania a reinventat procesul de gestiune operativa, aplicand strategii moderne de gestiune
operativa.

Cercetarea realizatd ne-a permis sa evaluam eficienta gestiunii operative a retelelor

electrice in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”.
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Figura 2. Evaluarea eficientei gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul

companiei S.A. ,,Red-Nord”

Sursa: elaborata de autor in baza programului SPSS
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Analizand rezultatele cercetarii, putem observa ca cea mai mare parte dintre respondenti
53,3%, au evaluat eficienta gestiunii operative a retelelor electrice la cel mai inalt nivel,
acordandu-i cifra 4, iar 26,7% au evaluat eficienta gestiunii operative cu cifra 5. Pe langa
aceasta, 18,3% dintre respondentii cercetarii au apreciat eficienta gestiunii operative a retelelor
electrice cu cifra 3, iar 1,7% au evaluat cu cifra 1. Rezultatele denota o eficienta sporita a
gestiunii operative a retelelor electrice, fapt ce puncteazd strategii manageriale eficiente
implementate de catre managerii companiei, care ajutd compania sa inregistreze un nivel nalt al
performantelor organizationale.

Studiul ne-a permis sa evidentiem faptul ca, in opinia respondentilor cercetarii, pentru a
putea spori eficienta gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei, este necesara
realizarea unor multiple schimbari, precum implementarea inovatiilor si cooperarea cu
organizatiile internationale de profil, notat de cate 25% dintre respondenti, digitalizarea, cu 15%
dintre respondenti, si cooperarea cu universitatile notat de 13,3% dintre respondenti.

Cateva date demografice ale respondentilor cercetarii au fost structurate in cadrul tabelelor
si graficelor, reprezentate in continuare. Asadar, analizand datele reprezentate in cadrul tabelului
5, observam ca varsta medie a respondentilor este de 35 de ani (34,82). Conform valorii date de
median, 50% dintre repondenti au minimum 34 de ani in timp ce ceilalti — maximum 34 de ani.

Tabelul 5. Estimarea mediei pentru vérsta respondentilor

Descriptives

Statistic Std. Error

varsta Mean 34,82 1,153
95% Confidence Interval for Mean ~ Lower Bound 32,51
Upper Bound 37,12
5% Trimmed Mean 34,56
Median 34,00
Variance 79,745
Std. Deviation 8,930
Minimum 21
Maximum 56)
Range 35
Interquartile Range 18

Skewness ,302) ,309

Kurtosis -,936) ,608

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Analizand datele, putem deduce faptul cd avem o distributie asimetrica la dreapta, datorita
unei valori a coeficientului de asimetrie Skewness pozitiva = 0,302. De asemenea, analizand
coeficientul Kurtosis, a carui valoare este negativa = -0,936, deducem faptul ca avem o

distributie platicurtica. Acelasi lucru il putem observa si in cadrul figurii 3.
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Figura 3. Distributia respondentilor privind varsta
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
In continuare, vom verifica normalitatea distributiilor pentru variabilele numerice continue:
varsta. Pentru a face aceasta analiza, voi recurge la diagramele Q-Q Plot si testul Kolmogorov-
Smirnov. Prin urmare, daca variabila analizata are o distributie normala, atunci, punctele Q-Q

formeaza o linie ce se suprapune cu dreapta care reprezintd distributia teoretici in aceasta

diagrama.
Tabelul 6. Testul Kolmogorov-Smirnov pentru variabila véirsta
Tests of Normality
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
varsta ,123 60 ,025 ,946 60, ,010

a. Lilliefors Significance Correction
Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Pentru a putea trage concluzii, este necesara mai intai, formularea ipotezelor:
v HO — avem o distributie normala;
v H1 — nu avem o distributie normala.

Concluzia cu referire la normalitatea distributiei o vom trage in baza sig-urilor. Asadar,
conform datelor din tabelul 3.11., observam o valoare sig = 0,025, care este mai mica decat
valoarea a.= 0,05. Prin urmare, sig < a, deci, respingem HO.

Concluzie: cu o probabilitate de 95%, putem afirma ca distributia pentru variabila vdrsta
nu este normala.

Acelasi lucru se confirma in cadrul figurii 4., deoarece punctele Q-Q se abat de pe

dreapta.
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Figura 4. Graficul Q-Q Plot pentru variabila virsta

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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In continuare, analizand structura respondentilor chestionarului dupa sex, putem remarca

faptul ca la desfasurarea cercetarii au participat 18,33% femei si 81,67% barbati.

sex

Figura 5. Sexul respondentilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Potrivit tabelului 7., putem observa ca, in medie, respondentii chestionarului propus in
cadrul cercetdrii au o vechime in munca de 10 ani (9,77). Conform medianei, 50% dintre cei 60

de respondenti sunt incadrati in cAmpul muncii de minimum 9 ani (8,50) si 50% - de cel mult 9

ani.
Tabelul 7. Estimarea mediei pentru vechimea in munca a respondentilor
Descriptives
Statistic Std. Error
vech_munca Mean 9,77 ,946
95% Confidence Interval for Mean Lower Bound 7,87
Upper Bound 11,66
5% Trimmed Mean 9,33
Median 8,50
Variance 53,640
Std. Deviation 7,324
Minimum 1
Maximum 30,
Range 29,
Interquartile Range 10
Skewness ,781 ,309
Kurtosis -,239 ,608

Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

De asemenea, conform coeficientului de asimetrie Skewness, a carui valoare este pozitiva
= 0,781, deducem ca variabila abordatd manifesta o distributie asimetricd la dreapta. Daca ne
uitam la coeficientul de boltire Kurtosis, observdm o valoare negativd = -0,239, fapt ce da de
inteles ca in cazul variabilei vechimea in munca avem o distributie platicurtica. Acelasi lucru

poate fi urmarit si in cazul figurii 6.

1
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Figura 6. Distributia respondentilor privind vechimea in munca

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS
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In continuare, vom verifica normalitatea distributiilor pentru variabilele numerice continue:
vech_munca. Pentru efectuarea acestei analize, voi recurge si de aceasta data la diagramele Q-Q

Plot si testul Kolmogorov-Smirnov.

Tabelul 8. Testul Kolmogorov-Smirnov pentru variabila vech_munca

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov* Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. Statistic df Sig.
\vech_munca ,130 60 ,013 ,914 60 ,000]

a. Lilliefors Significance Correction
Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Conform testului de normalitate Kolmogorov-Smirnov pentru variabila vech munca avem
un sig = 0,013, valoarea caruia este mai mica decat a indicelui de risc o = 0,05. Astfel, daca sig <
a, atunci respingem HO.

Pentru a putea trage concluzii, este necesar sa formuldm mai intai ipotezele:
v" HO — avem o distributie normal;
v" H1 - nu avem o distributie normala.

Concluzie: cu o probabilitate de 95%, putem afirma ca pentru variabila vech _munca nu

avem o distributie normala.

MNMormal Q-Q Plot of vech_munca

Expected Normal
1

T 3 T
a 10 =0

Figura 7. Graficul Q-Q Plot pentru variabila vech_munca

Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Graficul Q-Q Plot ne confirma concluzia trasa anterior, deoarece, dupd cum poate fi

urmadrit In cadrul acestuia, punctele Q-Q se abat destul de mult de pe dreapta, fapt ce manifesta o

distributie care nu poate fi numitd normala.

In continuare, putem remarca faptul ci cea mai mare parte dintre respondenti - 65% au

studii superioare, in timp ce 28,33% au studii medii, si doar 6,67% - studii profesionale.
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niv_stud

Figura 8. Nivelul de studii al respondentilor
Sursa: elaborata de autor in programul SPSS

Prin urmare, putem concluziona ca angajatii din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” sunt
instruiti corespunzitor, fapt ce favorizeazi o activitate mai productiva si rezultate mai bune. in
continuare, vom testa dacd exista o legatura intre variabilele nominale: strategii aplicate in cadrul
departamentului de gestiune operativa (strateg_apl) a companiei S.A. ,,Red-Nord” si nivelul de
eficienta din cadrul acestui departament (efic_gest oper_ret_electr). Pentru acest lucru, voi
recurge la testul Chi patrat.

Tabelul 9. Testul Chi-Square pentru variabilele strateg_apl si efic_gest_oper_ret_electr
Chi-Square Tests

Asymptotic Significance (2-
Value df sided)
Pearson Chi-Square 40,5279 28 ,059
Likelihood Ratio 43,520 28 ,031
Linear-by-Linear Association 5,425 1 ,020]
N of Valid Cases 60

a. 39 cells (97,5%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,03.
Sursa: elaborat de autor in programul SPSS

Asadar, pentru testarea legdturii dintre cele doua variabile cu ajutorul testului Chi-patrat,

mai Intdi avem nevoie de urmatoarele ipoteze statistice:

v HO - existd o legaturd semnificativ statistici intre variabilele strateg_apl s

efic_gest_oper_ret_electr

v' H1l- nu existdi o legaturd semnificativ statistica intre variabilele strateg_apl s
efic_gest_oper_ret_electr.

in continuare, pentru a clarifica daca exista sau nu vreo legitura intre variabile, valoarea
lui Chi-patrat calculata se compara cu valoarea teoretica. Valoarea calculata o vom prelua din
tabel, aceasta fiind = 40,527. Valoarea teoretica este = 41,337.

De asemenea, putem testa daca legatura dintre variabile este semnificativa sau nu cu
ajutorul valorii sig, pe care, de asemenea, o preluam din tabel. Avem o valoare sig = 0,059, mai
mare ca coeficientul de risc a = 0,05.

Prin urmare, avem ) 2calculat < x ? teoretic si sig > a, ceea ce indica faptul sca respingem

HO.
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Concluzie: cu o probabilitate de 95%, garantim ca intre strateg_apl si
efic_gest_oper_ret_electr exista o legatura semnificativ statistica. Deci, strategiile aplicate in
cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” influenteaza eficienta gestiunii operative.

in acelasi context, au fost cercetate schimbdrile, care s-au produs in ultimii ani, in cadrul
gestiunii operative a retelelor electrice ale companiei S.A. ,,Red-Nord”. In consecint, reiteram
ca, in ultimii 10 ani, serviciul PDC al S.A. ,,Red-Nord” a fost reorganizat - serviciul PDC al
S.A. ,,Red-Nord” asigura gestiunea operativa eficientd a retelelor electrice ale companiei si 1si
concentreaza eforturile asupra cresterii eficacitdtii si a performantelor sale prin racordarea
sistemului la noile cerinte ale mileniului, prin digitalizarea serviciului PDC si cresterea calitatii
serviciile prestate, ceea ce denota ca, in ultimii 10 ani, in cadrul serviciului PDC al S.A. ,,Red-
Nord”, s-au produs schimbari majore. Astfel, incepand cu anul 2018, sub conducerea autorului
lucrarii, in cadrul companiei serviciul de dispecerat a fost reorganizat, iar numarul de angajati ai
serviciului a fost redus de la 105 angajati la 60 de angajati, care, actualmente, isi desfasoara
activitatea in cadrul serviciului PDC. Ca urmare a reorganizarilor, compania a economisit
aproximativ 6 mil. lei anual, precum si a crescut calitatea serviciilor prestate, fapt specificat de
analiza indicatorilor SAIDI si SAIFI. In cadrul serviciului PDC, a fost creat Call-centrul 24/24
h — call-centrul are ca scop colaborarea cu clientii companiei, inregistrarea solicitarilor clientilor,
precum si preintampinarea clientilor privind ulterioarele deconectiri, care urmeaza sa aiba lor in
cadrul companiei. Crearea Call-centrului a fost un pas important pentru companie, deoarece s-a
eficientizat munca dispeceratului.

Pe de altd parte, a fost cercetat locul si aportul factorului uman in eficientizarea gestiunii
operative a retelelor electrice, cu evaluarea valorificérii si dezvoltarii factorului uman in cadrul
S.A.,,Red-Nord”. in acest scop, au fost cercetati principalii indicatori de personal, in dinamica,
la nivelul companiei.

In consecinti, a fost prezentat continutul programului informational INTELTEH elaborat
de autorul lucrdrii in vederea perfectiondrii gestiunii operative a retelelor electrice. Programul
ofera posibilitatea de a eficientiza, reduce timpul de raspuns al angajatilor din Serviciul Gestiune
Operativa al companiei S.A. ,,Red-Nord”, un program elaborat pe standardele europene SCADA/
OMS, care madresc eficienta si, in acelasi timp, reduc tipul de reactie al angajatilor Serviciului
Gestiune Operativa la solicitarile clientului. Programul a fost pilotat si implementat cu succes in
cadrul companiei.

In acelasi context, spre final, au fost evidentiate principalele strategii inovationale aplicate
de S.A. ,,Red-Nord”, in ultimii 5-10 ani si a fost elucidat impactul acestor strategii asupra
activitatii companiei. Astfel, in anul 2022, compania S.A. ,,Red-Nord” a implementat strategia

inovationald de gestiune operativa, care se axeaza pe implementarea Sistemului Automatizat de
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Masurare, care se fundamenteaza pe contorizarea inteligenta a consumului de energie electrica.
Astfel, proiectul-pilot, deja, a fost implementat pe 12 blocuri locative din mun. Balti, care ofera
multiple avantaje atat pentru consumatori, cat si pentru distruitorul de energie electrica. Pe langa
aceasta, compania S.A.,,Red-Nord” a implementat o altd strategie inovationala de gestiune
operativa, care se axecaza pe implementarea Sistemului Fotovoltaic, ce ofera posibilitatea de
generare a energiei electrice din surse alternative. Aceasta ofera posibilitatea companiei de a-si
asigura aproximativ 20% din consumul de energie electrica a companiei.

Spre final, au fost evidentiate propuneri de perfectionare a gestiunii operative a retelelor
electrice in cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, prin prisma implementarii strategiilor
inovationale de gestiune operativa a retelelor electrice, care vor permite cresterea eficientei

organizationale a companiei analizate.

CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Drept urmare a studiului teoretico-metodologic efectuat in prezenta lucrare, precum si a
interpretarii rezultatelor studiului empiric, tragem urmatoarele concluzii:

1. A fost efectuatd o retrospectiva cronologica a abordarilor conceptuale ale managementului
strategic, cu elucidarea propriei abordari a conceptului de strategie manageriald inovationala, care, n
opinia noastra, reprezinta un demers strategic complex intreprins de catre companie si axat pe
generarea si implementarea inovatiilor 1n activitatea companiei, prin prisma identificarii obiectivelor
si politicilor inovatoare, care, in consecintd, vor contribui la imbunatatirea proceselor din interiorul

2. Ca urmare a cercetdrilor efectuate, a fost elaborat un model conceptual propriu al
dezvoltarii strategice inovationale axatd pe elaborarea si implementarea strategiilor inovationale de
succes in cadrul companiilor. Conform modelului, companiile sunt obligate sa-si elaboreze strategii
eficiente, care integreaza activitdti inovatoare in cadrul companiei, prin efectuarea de Tmbunatatiri,
optimizari, care vor contribui la reducerea timpului de realizare a proceselor, la cresterea calitatii si
eficacitatii sarcinilor realizate. In contextul asigurdrii unei dezvoltdri strategice inovationale a
companiilor, este necesara corelarea obiectivelor strategice inovationale in baza potentialului
inovational de care dispune compania. Din aceastd perspectiva, companiile, care pretind sd atingd un
nivel de dezvoltare strategica inovationald, au nevoie sa-si puncteze obiective strategice viabile in
functie de potentialul de care dispune compania alaturi de valorificarea factorilor de succes, precum:
procesele manageriale inovationale, cultura si structura organizationald, potentialul uman al
companiilor (paragraful 1.3.).

3. Cercetarile efectuate permit evidentierea unui angajament ferm, asumat de UE si

consolidarea eforturilor statelor membre in atingerea sigurantei si securitatii energetice. In plus,
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evidentiem faptul ca UE, in ultimii ani, si-a adaptat cadrul normativ din sectorul energetic demersului
de eficientizare a consumului de energie electrica, fapt ce a afectat pozitiv rezultatele obtinute de
statele UE 1in valorificarea surselor de energie electrici si atingerea eficientei energetice. In acest
scop, UE a implementat diverse strategii inovationale atat prin prisma racordarii cadrului normativ,
cat si prin prisma masurilor implementate in cadrul statelor membre in vederea reducerii consumului
de energie electrica. Totodata, UE a adoptat o serie de angajamente, ca, pana in 2030, sa-si creasca
eficienta energetica cu 30% si interconectarea cu 15%. Aceste angajamente denota demersul solid al
UE in cresterea eficientei energetice, reducerea impactului negativ al sectorului energetic asupra
mediului, cat si diversificarea si consolidarea capacitatilor surselor de energie regenerabila produse
de statele UE (paragraful 2.1.).

4. Caurmare a studiilor efectuate, evidentiem cd sectorul energetic in Republica Moldova este
unul fragmentat, vulnerabil, greu adaptabil la noul context impus de criza energeticd. Sectorul
energetic al tarii se confruntd cu probleme profunde ce tin de infrastructura si tehnologiile depasite,
un management deficitar, fapt ce solicita, din partea autoritatilor, implementarea masurilor de
restructurare, adaptare a sectorului energetic la noile valente impuse de criza energeticd. Una dintre
cele mai importante probleme, cu care se confrunta tara noastrd in sectorul de energie electrica, este
dependenta de sursele de import, care reduc masiv din flexibilitatea sectorului, pe de o parte, dar si
din eficienta lui, pe de alta parte. Totodatd, multiplele probleme ce tin de aprovizionarea cu energie
electrica, presiunea majord a preturilor de import ,stirbesc” din oportunitatile de dezvoltare si
modernizare ale sectorului (paragraful 2.2.).

5. Necesitatea restructurarii sectorului de energie electrica al tarii devine o necesitate vitala,
impusa de cerinta de racordare a sectorului la principiile de sustenabilitate. Alaturi de angajamentele
solide ale tarilor UE 1n reducerea si eficientizarea consumului de energie electrica, precum si a
impactului negativ asupra mediului, Republica Moldova trebuie sa se angajeze ferm in adaptarea
mobilitatii sectorului, prin aplicarea de strategii manageriale inovationale, directionate spre
modernizare si optimizare, digitalizare si eficientizare, pe de o parte, dar si spre sporirea
sustenabilitatii sectorului de energie electrica, pe de alta parte. In opinia noastra, un prim pas, in acest
demers, il constituie armonizarea legislatiei si adoptarea angajamentelor de atingere a eficientei
energetice. In vederea sporirii securititii energetice a tirii, autorititile din Republica Moldova s-au
angajat sa diversifice sursele de aprovizionare cu energie electrica, s se apropie de piata energetica
energie electrica ale tarii din surse interne prin intensificarea generarii energiei electrice din surse
netraditionale. Desi acest lucru necesitd timp si investitii colosale, totusi, reprezintd un obiectiv
strategic pentru tara noastra, in vederea depasirii crizei energetice create la nivel de tard, dar si a

reducerii dependentei de importurile de energie electrica (paragraful 2.2.).
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6. Epicentrul problemelor, din sectorul de energie electrica al Republicii Moldova, graviteaza
in sectorul de gestiune operativa din cadrul companiilor energetice (OSD). Managementul gestiunii
operative in intreprinderile de energie electrica din tara este asigurat de companiile responsabile de
distributia energiei electrice. Sectorul de gestiune operativa in cadrul intreprinderilor energetice din
tard, este caracterizat prin lipsa unei infrastructuri moderne, care ar permite intreprinderilor
energetice gestionarea operativa eficientd, alaturi de lipsa investitiilor suficiente in digitalizarea
gestiunii operative, care impiedica eficientizarea acestui sector (paragraful 2.3.).

7. Complexitatea si diversitatea problemelor din sectorul de energie electrica din Republica
Moldova subliniaza necesitatea stringenta de aplicare a masurilor de aliniere la demersul de atingere
a sustenabilitatii in sectorul energetic, iar securitatea energetica devine o adevarata provocare pentru
intreaga lume. In contextul atingerii sustenabilitatii, Consiliul International al Energiei Electrice a
dezvoltat conceptul de ,,trilema energetica”, ceea ce inseamna ca ,.energia ar trebui fie una verde,
sigurd si disponibild pentru toatd lumea”, care include trei dimensiuni: securitatea energetica, ce se
rezuma la gestionarea eficientd a aproviziondrii cu energie primara din surse interne si externe,
fiabilitatea infrastructurii energetice si capacitatea furnizorilor de energie de a satisface cererea
actuala si viitoare de energie electrica; accesibilitatea, care se rezuma la faptul ca toate segmentele
de populatie au acces la energie; sustenabilitatea in raport cu mediul, axatd pe dezvoltarea
aproviziondrii cu energie din surse regenerabile si alte surse cu emisii scdzute de carbon. Cele mai
sustenabile tari In managementul energetic, conform World Energy Trilema Index sunt Suedia,
Elvetia, Norvegia care si-au restructurat sistemele energetice si le-au ancorat armonios pe principiile
de sustenabilitate. Cu parere de rau, Republica Moldova detine pozitia 61, conform acestui indice,
fapt ce puncteaza necesitatea stringentd de restructurare a sistemului energetic si ancorarea lui rapida
pe principiile de sustenabilitate (paragraful 2.4.).

8. Incepand cu anul 2018, distribuitorul de energie electrica in regiunea de nord a Republicii
Moldova, S.A. ,,Red-Nord”, a eficientizat gestiunea operativa a retelelor electrice prin intermediul
restructurarii serviciului de dispecerat, sub conducerea autorului lucrdrii, care a contribuit la
reducerea dispecerilor implicati in procesul de gestiune, reducerea cheltuielilor operationale, a
duratei intreruperilor de la retea, dar, in acelasi timp, reforma serviciului de dispecerat a contribuit la
cresterea performantei si eficientei economice a companiei, vitezei de solutionare a problemelor
consumatorilor companiei, prin intermediul deschiderii Call-centru-lui, dar si prin cresterea
satisfactiei consumatorilor finali. Restructurarea serviciului de dispecerat s-a realizat in conformitate
cu modelele europene de gestiune operativa eficienta a operatorilor de distributie e energiei electrice.
Datorita restructurdrii, numarul dispecerilor din serviciul de dispecerat s-a redus cu cca o treime,
insd, a devenit mai competitiv, mai eficient si mai rapid. Astfel, efectele benefice ale restructurarii
gestiunii operative de retelelor electrice realizate de catre S.A.,,Red-Nord”, s-au reflectat in reducerea

intreruperilor consumatorilor finali de le reteaua de energie electrica, prin reducerea duratei medii a
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unei Intreruperi, dar si a lipsei intreruperilor programate neanuntate, a lipsei compensatiilor achitate
de catre companie consumatorilor sdi. Acesti indicatori de calitate nregistrati de S.A.,,Red-Nord”,
drept urmare a restructurdrii serviciului de dispecerat, indica eficienta si performanta obtinuta de
echipa serviciului de dispecerat din cadrul S.A.,,Red-Nord”. in plus, drept urmare a reorganizarii
serviciului de dispecerat a companiei, cheltuielile salariale ale angajatilor din serviciul PDC au atins
valoarea de 18 311 226 lei. efectul economic al reorganizarii serviciului de dispecerat al companiei
S.A. ,Red-Nord” este unul semnificativ, compania economisind 12 895 279,4 lei anual pentru
intretinerea serviciului PDC (paragraful 3.1.).

9. In urma studiului empiric realizat in cadrul lucrarii, evidentiem ca principalul factor intern,
care manifestd un impact decisiv asupra gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul companiei
S.A. ,,Red-Nord” sunt angajatii companiei, notat de catre 31,7% dintre respondentii cercetarii. Pe de
alta parte, principalul factor extern cu impact semnificativ asupra gestiunii operative a retelelor
electrice din cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord” il constituie situatia economica din tard, notat de
36,7% dintre respondentii cercetarii.

10. In perioada 2018-2023, indicatorii de personal ai companiei inregistreazi tendinte pozitive
- se atestd o crestere a dinamicii angajarilor si demisiilor, indicatorii miscarii personalului sunt si ei
in crestere, Astfel, daca coeficientul intrarilor a inregistrat, in anul 2018, valoarea de 0,07, atunci, in
anul 2023, el ajunge sa Inregistreze valoarea de 0,1, sau inregistrand o crestere cu 0,03. Pe de alta
parte, putem remarca o crestere a coeficientului iesirilor, unde in perioada analizati atestim o
crestere cu 0,3 de la 0,6, in anul 2018, la 0,1, In anul 2023. Si coeficientul miscarii totale a
angajatilor, in perioada analizata, inregistreazd o crestere de la 0,14, in anul 2018, la 0,21, in anul
2023, sau inregistrand o crestere cu 0,07 (paragraful 3.2.).

11. In ultimii cinci ani, compania S.A. ,Red-Nord” a implementat mai multe strategii
inovationale, precum:

- restructurarea serviciului de dispecerat la propunerea autorului lucrarii— compania a
restructurat servicului de dispecerat dupa modelele europene creand serviciul grup dispecerat central
si grup deservire clienti 24/24. Deschiderea Grup Deservire Clienti 24/24h, a oferit posibilitatea de a
madri considerabil viteza de solutionare a problemelor si reclamatiilor consumatorilor finali, alaturi de
eficientizarea procesului de comunicare cu consumatorii finali ai companiei. Indicatorii de calitate ali
gestiunii operative a retelelor electrice din cadrul S.A.,,Red-Nord”, indicd efecte benefice ale
restructurarii, dar si clientii simt grija din partea companiei (paragraful 3.2.).

- implementarea Sistemului Automatizat de Mdsurare, care se fundamenteaza pe contorizarea
inteligentd a consumului de energie electrica. Astfel, proiectul-pilot, deja, a fost implementat pe 12
blocuri locative din mun. Balti, care oferd multiple avantaje atat pentru consumatori, cat si pentru

distribuitorul de energie electrica;
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- in anul 2022, compania S.A. ,,Red-Nord”, sub conducerea autorului lucrarii, a implementat o
alta strategie inovationald de gestiune operativa, care Se axeaza pe implementarea Sistemului
Fotovoltaic, ce ofera posibilitatea de generare a energiei electrice din surse alternative. Aceasta ofera
posibilitatea companiei de a-si asigura aproximativ 20% din consumul de energie al companiei
(paragraful 3.3.);

- implementarea, la propunerea autorului lucrarii, a programului INTELTEH - programul
informational a fost pilotat si implementat, cu succes, in cadrul companiei S.A.,,Red-Nord”.
Programul se centreaza pe Planificarea deconectarilor de la retea, fapt ce eficientizeaza gestiunea
operativa a retelelor electrice, reducand timpul intreruperilor, pe de o parte, dar si eficientizand
managementul relational cu clientii companiei (paragraful 3.3.);

In urma demersului teoretico-metodologic complex, profund si multilateral, in contextul
eficientizarii angajamentelor si alinierii la standardele internationale, consideram relevante
implementarea urmatoarelor recomandari:

Sinteza cercetirilor efectuate permit elaborarea unui set de recomandari cdtre autoritatile
centrale:

1. Criza energetica profunda, sistemul energetic osificat, infrastructura depasitd, puncteaza
necesitatea Republicii Moldova de a-si focaliza demersul strategic asupra adoptarii si implementdarii
multiplelor strategii inovationale in sectorul energetic — strategiile inovationale eficiente ar ajuta
tara sd-si extinda capacitatile nationale de generare a energiei regenerabile, modernizeze sectorul de
energie electrica si eficientizeze sectorul energetic. Desi constientizim ca acest demers este unul
extrem de complex, totusi, aceste angajamente pot fi realizate prin prisma sporirii investitiilor in
sectorul energetic, accelerarii adaptarii cadrului normativ contextului strategic, precum si ancorarii
sistemului pe principiile sustenabilitatii.

2. In lumina angajamentelor nationale de aliniere la Obiectivele de Dezvoltare Durabili,
enuntate de Agenda-2030, dintre care ODD 7 ,Energie curatd si la preturi accesibile”, survine
necesitatea adoptarii programelor de investitii in vederea cresterii capacititilor nationale de
energie regenerabild. Instalarea panourilor solare, a turbinelor eoliene, termoizolarea locuintelor,
adoptarea unui transport ecologic, vor reduce gazele cu efect de serd, alaturi de cresterea securitatii si
eficientei energetice.

3. In contextul strategiilor adoptate de statele UE in vederea alinierii sectoarelor de energie
electricd la principiile de sustenabilitate, pe de o parte, dar si in lumina angajamentelor nationale de
aliniere la principiile de sigurantd si eficientd energetica, pe de altd parte, considerdm necesard
elaborarea unei Strategii nationale de atingere a sustenabilitatii in sectorul de energie electrica, si
raportarea rezultatelor anuale obtinute de companiile din acest sector. Strategia trebuie sa includa
indicatori de calitate, care ar permite companiilor sa se alinieze la demersul global de reducere a

impactului negativ al sectorului asupra mediului inconjurator. In plus, aceasta va sensibiliza, pe de o
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parte, dar si va mobiliza eforturile companiilor de adoptare a masurilor respective, pe de alta parte.
Catre OSD din Republica Moldova:

4. 1In contextul demersului de atingere a eficientei energetice, consideram necesara alocarea
investitiilor in vederea restructurdrii gestiunii operative a retelelor electrice si digitalizarii
companiilor (OSD) de energie electrica din tard. Restructurarea gestiunii operative va contribui la
cresterea performantelor companiilor din sector cu aproximativ 15-20%, dar si va eficientiza
procesul de aliniere a companiilor nationale la standardele internationale. Totodata, consideram ca
digitalizarea, prin prisma integrarii tehnologiilor informationale, softurilor, Inteligentei Artificiale, va
ajuta la reducerea pierderilor de energie, a riscurilor, pe de o parte, de rand cu cresterea eficientei
energetice, pe de alta parte.

Catre S.A. ,,Red-Nord”:

5. In vederea perfectionarii gestiunii operative a retelelor electrice in cadrul S.A. ,Red-
Nord”, consideram necesara restructurarea serviciului de Punct Dispecerat central si digitalizarea
dirijarii operative prin dispecerat 0,4kV - aceasta reforma ampla va ajuta, la restructurarea Punctului
de Dispecerat Central (PDC) si al Punctelor de dispecerat de joasd tensiune (PDJT). In prezent, un
volum mare de lucru pentru dispecerul PDJT 1l constituie redirectionarea echipelor conform
solicitdrilor primite de la consumatori si inregistrarea acestora in registrul operativ, registrul SAIDI
etc. Dupa implementarea soft-ului, echipele din teren trebuie sa aiba acces direct la programul cu
solicitari si In functie de amplasarea geograficd, dar si dupa timpul de asteptare a solicitantului (care,
in prezent, nu trebuie sa depdseasca 6 ore), algoritmul va propune, spre executare, urmatoarea
solicitare. In drum spre urmatoarea solicitare, electromontatorul va bifa tipul de lucréri tipice, care au
fost executate si materialele care au fost necesare pentru lichidarea deranjamentului. Acest lucru ar
permite intocmirea automata a rapoartelor lunare de executare a lucrarilor si casare a materialelor.
Dupa implementarea si testarea soft-ului, va fi posibila reformarea PDJT in céteva etape:

- lichidarea PDJT din of. Briceni, Drochia, Edinet, Falesti, Floresti, Ocnita, Riscani, Rezina,
Singerei si Soroca;

- unificarea Punctului de dispecerat de joasa tensiune in oficiul Balti, cu reamplasarea fizica a
PDJT Donduseni si Unghenti;

- unificarea PDC cu PDJT si formarea a patru dispecerate mixte a cate 4-5 persoane. Reforma
data va permite optimizarea unui dispecer superior si a 2-5 dispeceri PDJT.

6. In vederea sporirii eficientei gestiunii operative a retelelor electrice, consideraim oportuna
implementarea SCADA 0,4V — datorita instalarii contoarelor inteligente, implementarea SCADA
0,4V va oferi posibilitatea de a transmite si inregistra datele direct de la fata locului, fapt ce va
eficientiza munca tehnicienilor precum si va permite monitorizarea indicatorilor de calitate a

distributiei de energie electrica.

27



7. In scopul perfectionarii gestiunii operative a retelelor electrice, consideram necesara largirea

SCADA 10kv, care implica updatarea si extinderea sistemului SCADA/OMS existent prin

eqewy

instalarea unor aplicatiei software de planificare si dispecerizare a mentenantei retelelor de
distributie, si anume a modulului de evidenta stricta a autorizatiilor si dispozitiilor de lucru. Acest
modul va fi legat cu aplicatia, unde de personalul de raspundere a sectoarelor corespunzatoare de
producere vor avea posibilitatea de a indeplini autorizatia sau dispozitia de lucru direct din telefon
sau calculatorul personal. Dupa ce autorizatia va fi intocmita corespunzator si semnata cu semnatura
electronici aceasta prin canale protejate ajunge la dispecerat. In continuare, aceastd autorizatie sau
dispozitie va fi inregistratd automat, dispecerul va verifica corectitudinea formarii autorizatiei.
Extinderea sistemului SCADA/OMS existent va deveni o solutie cuprinzatoare, rentabila, care va
ajuta sa se reducd durata intreruperilor prin localizarea mai rapida a intreruperilor si va oferi
informatii mai bune pentru directionarea raspunsului. Sistema va utiliza cea mai actuala stare a
retelei si un motor avansat de predictie pentru a raspunde la Intreruperi intr-un mod mai informat si

mai eficient.
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ADNOTARE
Corbu, Viorel. ,,Strategii inovationale in gestiunea operativa a retelelor electrice”.
Teza de doctor in management, specializarea 521.03 - Economie si management in domeniul de
activitate, Chisinau, 2024.

Structura tezei: adnotare, introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 223 de
titluri. Continutul lucrarii este expus in 174 de pagini text de baza pana la bibliografie, 47 tabele, 65 figuri, 14 anexe.

Rezultatele obtinute au fost publicate in 16 lucrari stiintifice.

Cuvinte-cheie: management, strategii manageriale, sistem de management, management energetic, energie
electrica, distributia energiei electrice, sistem energetic, retele electrice, gestiune operativa a retelelor electrice .

Scopul cercetirii constd in dezvoltarea abordarilor teoretico-metodologice ale perfectionarii sistemului
managerial al intreprinderilor sectorului de energie electrica din Republica Moldova, prin identificarea celor mai
relevante strategii manageriale, din domeniul gestiunii operative a retelelor electrice capabile si directioneze
sistemul de management al intreprinderilor spre principiile de baza ale securitatii energetice, eficientei si
sustenabilitatii Republicii Moldova.

Obiectivele cercetirii: cercetarea abordarilor teoretico-metodologice privind managementul strategic si
strategiile manageriale aplicate in mediul de afaceri; identificarea caracteristicilor strategiilor manageriale si a
politicilor aplicate de intreprinderile din sectorul de energie electrica din tarile dezvoltate; evidentierea celor mai
potrivite strategii manageriale, pentru atingerea eficientei energetice si sustenabilititii aplicate de tarile devoltate;
evaluarea indicatorilor de performanta ai sectorului de energie electricd al UE si al Republicii Moldova; evaluarea
strategiilor de gestiune operativa a retelelor electrice aplicate in cadrul S.A. ,,Red-Nord”; elaborarea directiilor de
eficientizare a gestiunii operative a retelelor electrice in cadrul S.A.,,Red-Nord”.

Noutatea si originalitatea stiintifici: constd in abordarea complexa a redimensionarii sistemului de
management al companiilor din sectorul de energie electricd, apeldnd la strategii manageriale inovationale in
procesul de gestiune operativa a retelelor electrice. Totodatd, cercetarea a permis de a identifica celor mai reusite
metode, tehnici si strategii, care vor ajuta companiile din sectorul de energie electrica sa-si remodeleze sistemul sau
managerial, in contextul perfectionarii gestiunii operative a retelelor electrice. In acelasi context, demersul de
cercetare a oferit posibilitatea de a evalua specificul strategiilor manageriale ale companiilor energetice, modelele
de management tipiice pentru companiile din sectorul de energie electrici si de a elucida posiblitatile de
perfectionare ale acestora in contextul atingerii sustenabilititii.

Rezultatele noi obtinute constau in dezvoltarea abordarilor teoretice privind strategiile manageriale
aplicate in sectorul de energie electricd; evaluarea strategiilor manageriale aplicate de companiile sectorului
energetic din Republica Moldova si evaluarea performantelor aplicarii lor; evaluarea strategiilor manageriale in
gestiunea operativa a retelelor electrice aplicate de S.A. ,,Red-Nord”; elaborarea unui program in vederea cresterii
performantelor gestiunii operative a retelelor electrice a companiilor din acest sector; identificarea directiilor de
perfectionare a gestiunii operative a retelelor electrice in cadrul S.A. ,,Red-Nord”.

Solutionarea problemei stiintifice importante consta in fundamentarea, din punct de vedere stiintific si
metodologic, a conceptului de strategii manageriale in gestiunea operativa a retelelor electrice, fapt ce a confirmat
importanta identificarii celor mai relevante strategii manageriale, care ar ajuta companiile din acest sector in
cresterea performantelor gestiunii operative a retelelor electrice.

Semnificatia teoretici: cercetarea realizatd formeaza o contributie valoroasa pentru stiinta manageriald pe
dimensiunea gestiunii operative a retelelor electrice, prin imbogatirea cadrului teoretic si conceptual in acest sector.

Valoarea aplicativa: este redatd prin prisma faptului cé, rezultatele obtinute in prezenta lucrare pot fi
utilizate pentru eficientizarea gestiunii operative a retelelor electrice in companiile din acest sector, care vor oferi
posibilitatea cresterii performantelor acestor companii.

Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele obtinute in cadrul lucrarii au fost implementate in
cadrul companiei S.A. ,,Red-Nord”, precum si in cadrul Agentiei Nationale de Reglementare in Energetica (ANRE).
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ANNOTATION
Corbu, Viorel. “ Innovative strategies in the operational management of electrical networks”. Thesis of
Doctor in Economic Sciences, Chisinau, 2024,

Structure of the thesis: annotation, introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography including 223 sources. The content of the paper is presented in 174 pages of main text to the
bibliography, 47 tables, 65 figures, 14 annexes.

The results of the thesis have been reflected in 16 scientific papers.

Key words: management, managerial strategies, management system, energy management, electricity,
electricity distribution, energy system, electricity networks, operational management of electricity networks.

The purpose of the thesis: consists in the development of theoretical-methodological approaches to the
improvement of the managerial system of the enterprises of the electricity sector in the Republic of Moldova, by
identifying the most relevant managerial strategies in the operative management of electrical networks capable of
directing the management system of enterprises towards principles based on energy safety, efficiency,
sustainability..

The objectives of the research: to research theoretical-methodological approaches regarding strategic
management and managerial strategies applied in the business environment; identifying the characteristics of
managerial strategies and policies applied by enterprises in the electricity sector in developed countries; highlighting
the most appropriate management strategies to achieve energy efficiency and sustainability applied by developed
countries; evaluation of the performance indicators of the electricity sector of the EU and the Republic of Moldova;
evaluation of the operative management strategies of the electrical networks applied within C. "Red-Nord"; the
elaboration of directions for the efficiency of the operative management of the electrical networks within C. "Red-
Nord"

The scientific novelty and originality of the thesis: it consists in the complex approach of resizing the
management system of companies in the electricity sector by calling on innovative managerial strategies in the
operative management of electricity networks. At the same time, the research made it possible to identify the most
successful methods, techniques and strategies that will help companies in the electricity sector to remodel their
management system in the context of improving the operational management of electricity networks. In the same
context, the research approach offered the opportunity to evaluate the specifics of the managerial strategies of the
energy companies, specific management models for the companies in the electricity sector and to elucidate
possibilities for their improvement in the context of achieving sustainability.

New results obtained: consist in the development of theoretical approaches regarding managerial
strategies applied in the electricity sector; evaluation of managerial strategies applied by energy sector companies
from the Republic of Moldova and evaluation of the performance of their application; evaluation of managerial
strategies in the operational management of electrical networks applied by C. "Red-Nord"; the development of a
program in order to increase the performance of the operative management of the electrical networks of the
companies in this sector; identifying directions for improving the operational management of electrical networks
within C. "Red-Nord".

The solution of the important scientific problem consists in substantiating, from a scientific and
methodological point of view, the concept of managerial strategies in the operational management of electrical
networks, a fact that confirmed the importance of identifying the most relevant managerial strategies that would help
companies in this sector to increase management performance operative of electrical networks.

Theoretical importance: the research carried out forms a valuable contribution to managerial science on
the dimension of the operational management of electrical networks, by enriching the theoretical and conceptual
framework in this sector.

Applicative value: it is rendered through the lens of the fact that the results obtained in this work can be
used to improve the efficiency of the operational management of electrical networks in the companies in this sector,
which will offer the possibility of increasing the performances obtained by these companies.

Implementation of scientific results: the results obtained during the research were implemented in C.
»Red-Nord”, as well as within the National Energy Regulatory Agency (NERA) from the Republic of Moldova.
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AHHOTALIMUS
Kop0y, Buopean. , IHHOBalMOHHBIE CTPATETHH B ONIEPATHBHOM YIIPABJICHHH YJIEKTPUYECKHMHU ceTAMH .
JuccepTainusi 10KTOpPa B 3KOHOMUKe, Kumunes, 2024.

CTpyKTypa AuccepTalMH. aHHOTAILMS, BBEJICHNE, 3 TIIaBbI, BEIBOIB M peKOMEHIANNH, Onbdmmorpadus —
223 wucrounukoB. ConepxaHWe IHUCCEPTAlMH TMPEACTaBICHO Ha 174 cTpaHWIaX OCHOBHOTO TEKCTa [0
oubnmorpadum, 47 Tabnm, 65 puryp, 14 npunoxenuit.

Pe3yabTaThl Hcce0BaHUS OTPAXCEHBI B 16 HaydHBIX paboTax.

KaioueBble ci1oBa: MEHEKMEHT, CTPAaTETHH YNPABICHHS, CHCTEMa YIpPAaBJICHUs, DHEPrOMEHEIXMEHT,
3NEKTPUUECTBO, PACIpeAeIeHUE INEKTPOIHEPTUH, dHEepreTHuyeckas cucTeMa, JIEKTPHUUECKUE CETH, ONEpaTUBHOE
YIPaBJICHUE JIICKTPUYECKHMU CETSIMHU.

Lear wuccaeqoBaHusi 3aKioyaeTcs B pa3pabOTKe TEOPETUKO-METOJOJIOTHUECKHX MOJXOJOB  JUIs
COBEpLICHCTBOBAHMS CHUCTEMbI YIPaBICHUS NPEINPHUATHSIMUA 3HEPreTHYecKoro cexropa PecmyOnuku MoinnoBa,
IyTeM BBIABICHHUSA HanOoyiee aKTyaJbHBIX YIPABICHUCCKHX CTPATETHWi, IyTEM OINPEACICHHUS CYIIECTBYIOIICH
MOJUTHKYA Ha YPOBHE T'OCYAApPCTBCHHBIH ypOBEHb, CIIOCOOHBIH HAIPaBUTh CHUCTEMY YIPABICHUS MPEANPUATHIMU
9HEPreTUIECKOro CeKTopa MOIIOBBI HA IPUHIIUIEI, OCHOBAHHBIE Ha 0€30IacHOCTH U 3 (PEKTUBHOCTH.

3ajaun mMcciieloBaHUs: BBIIBICHHE TEOPETHKO-METOMOJOTHIECKUX IOAXOM0B B OTHOIICHWH CTPaTErHi
VIPaBJICHUSI W DHEPrOMEHE/KMEHTa, BBISABICHWE XapaKTEPUCTHK YIPABICHYECKUX CTPATETHH W IIOJUTHKH,
NPUMEHSIEMBIX Ha MPEANpPHUATHIX OJHEpreTHyeckoro cekropa PecnyOnmkn MongoBa, BbIsIBICHHE Hauboliee
MNOAXOASIIMX CTPAaTeruid AJIsl OINEPAaTHBHOTO YIPABJICHUS JJIEKTPUYECKHUMHU CeTel, crennukanus MeTOI0B
YIPaBJICHUS YEJOBEUECKHMMH pecypcaMHu Ha NpEeNNpHUsITUSIX OTCYSCTBEHHOW HSHEPreTHKH, OLEHKAa CTpaTeruu
OIepaTHBHOTO yIpaBieHus diekTpuueckuMu cetsivu B AO. «Red-Nord», pazpaboTka nporpaMmbl JUisi MOBBILICHUS
3¢ PEKTUBHOCTH ONIEPATUBHOTO yIPaBIeHUS deKTpuueckuMu ceTaMu A.O.«Red-Nord»..

HayuyHasi HOBH3HA M OPHMI'MHAJBHOCTH HCCJIEIOBAHUSI. 3aKIIOYAIOTCS B Pa3pabOTKEe TEOPETHUECKUX
MOAXOA0B CTPATETHH YIIPABICHHS, IPIMEHIEMBIM B SHEPTETHIECKOM CEKTOPE; OIIEHKA YIPaBICHIECKUX CTpaTeTnii,
NPUMEHSEMBIX KOMIIAHUSIMH SHEPreTHdecKoro cekropa PecmyOmukm MonmoBa, u omeHka 3(P(EeKTHBHOCTH HX
NPUMEHEHHUS; OLEHKA YIPaBICHYECKUX CTPAaTerHii B OINEPATUBHOM YIPABICHHH JJIEKTPUUECKHUMHU CETSIMH,
npumensieMblx A.O.«Red-Nordy»;; pa3paboTka mnporpamMMbl IO TOBBINECHUIO 3()(EKTUBHOCTH OIEPATHBHOTO
VIPaBJICHUS  DJIEKTPUUECKHMMH  CETAMH  NpPEANPUSTHH  JAQHHOW  OTpaciu; ONpe/esieHHe  HalpaBlICHUH
COBEpLICHCTBOBAHUS ONEPATHBHOTO YIpaBiieHHs 3ekTpuueckumu cetsimu A.O. «Red-Nordy.

IlosyyeHHble HOBble Hay4Hble Pe3yJbTaThl: 3aKIIOYAIOTCS B pa3pabOTKe TEOPETUYECKHUX ITOJIXOI0B
CTpaTeruii ynpaBieHUs, NPUMEHIEMBIM B O3HEPreTHYECKOM CEKTOpE; OLEHKA YIPAaBIEHUYSCKUX CTpaTerui,
NPUMEHSEMBIX KOMIIAHUSIMH SHEPreTHYecKoro cexkropa PecnyOmmkm MonjoBa, n ouneHka 3((GEKTHBHOCTH WX
NPUMEHEHHUS; OLEHKA YIPaBICHYECKHX CTPAaTeTHid B OIEPAaTHBHOM YIIPABICHHH 3JIEKTPUYECKHUMHU CETIMH,
npumensieMblx A.O. «Red-Nord»; pa3paboTka mnporpaMMbl 10 TOBBIIIEHHIO 3((GEKTHBHOCTH OIEPATUBHOTO
VIPaBICHUS  DJJIEKTPUUECKMMH  CETSAMH  NPEANpPUSTHH  JAHHOW  OTpacid; OIpe/esieHHe  HalpaBleHUH
COBEPIICHCTBOBAHMS OMEPATHBHOTO yIpaBieHus snekrpuaeckumu cetsmu AO. «Red-Nordy.

Penrenue Ba’kHOW Hay4yHOIl mpoO/eMbl 3aKI0dacTcd B OOOCHOBAHHH C HAyYHOW M METOJOJIOTHYECKOM
TOYKH 3PEHHs] KOHILEIIIMU YIPaBIEHUYECKUX CTPATETHH MPH ONEPATUBHOM YIPABJICHUH JICKTPUYECKUMH CETSIMHU,
YTO MOJTBEPIUIIO BaYKHOCTh BBISBIICHUSI HANOOJIee aKTyasIbHBIX YIPABICHYECKUX CTPATErHii, KOTOPbIE MOMOIIIH ObI
NPEANPUATHAM B 3TOM CEKTOpE JUIsi NMOBBIMIEHUS 3(P(EKTUBHOCTH YNpPaBIECHUS SKCIUTyaTalMed 3JIeKTPHYECKUX
ceteil.

Teoperuueckasi 3HAYUMOCTH IUCCEPTALMHU: JAHHOE HCCIIEIOBAHHE MPECTaBIAET COO0M IEHHBIH BKIal
B YNpPaBJICHYECKYI0O HayKy O B O0OJAacCTH OIEpPAaTUBHOIO YIPABICHUS JIICKTPUYECKUMHU CETAMH, oborarmas
TEOPETHUYECKYIO U KOHIIENTYaIbHYIO 0a3y B TOM CEKTOpE.

IMpuknaaHas HEHHOCTb: PE3yJIbTATHl MOJYYCHHbIE B JaHHOH paboTe MOryT OBbITh HMCIHOJB30BAaHBI IS
NOBbIIIEHHS 3((GEKTUBHOCTH OIEPATUBHOTO YIPABICHUS AJIEKTPUUSCKHMHU CETSMH Ha MPEANPUATHAX JaHHOMN
OTpACIH, YTO AACT BO3MOXKHOCTb HOBBIIICHHS 3PPEKTUBHOCTH MOJYYEHHbIE ITUMH KOMITAaHUSMH.

BHeapenue Hay4HBIX Pe3yJbTaTOB. pe3YJbTaThl, MOJYYECHHbIC B JUCCEPTALMH, ObLIM BHEJIPEHBI B
kpmiannii A.O. «Red-Nord», a taxke B HanmonamsHom ArentctBe mo PerynmupoBanmio OHepreruku (HAPD)

Pecrry6imkun Moinosa.
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