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Abstract

This article examines the perspectives of women in the Information and Communication Technologies (ICT)
industry, highlighting the opportunities and challenges they face. Opportunities for women in the ICT industry are
increasing as demand for technical talent continues to grow and ICT fields expand. However, women still face
significant challenges in terms of participation and advancement in the given industry. Opportunities include
increasing the number of ICT jobs and diversifying areas of specialization such as software development, data
analysis, artificial intelligence, cyber security etc. There is also an increase in technology start-ups, which offer
women the opportunity to develop their own businesses in the ICT domain.

However, there are still significant challenges, gender stereotypes persist and women often face social and
cultural barriers to career choice and advancement. Also, the gender pay gap and access to opportunities for
advancemen t into leadership positions remain unresolved issues. This article highligh ts initiatives and programs that
aim to address these challenges.

To fully explore the potential of women in the ICT industry, systemic changes are needed. Recommendations
include improving STEM (Science, Technology, Engineering and Mathematics) education for girls and women,
promoting successful role models in the industry, creating HR policies that promote diversity and inclusiveness, and
actively engaging companies and the wider community

This article highlights that while the ICT industry offers promising opportunities for women, continued efforts
are needed to address the challenges and create an enabling work environment where women can thrive and make
their full contribution in the ICTfield.
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Introducere

Industria Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) reprezintd un sector important §i
tot odata prioritar in dezvoltarea economica si sociala a Republicii Moldova, cu o pondere de 7%
din PIB-ul tarii cu o cifrd de afaceri de 15 miliarde lei (a. 2022).

Astazi, tehnologiile digitale sunt prezente in toate domeniile vietii noastre: de la felul in
care lucram, la modul 1n care consumdm, ne tratdm, studiem si participAm 1n politica, este cert
faptul cd nu este doar un proces economic sau o problema tehnica dar si un proces social si unul
care nu este neutru din punct de vedere al genului.

In R. Moldova existd un numar mare de companii in domeniul Tehnologiei Informatie de
succes, care oferd servicii de dezvoltare software, servicii de outsourcing si consultantd TIC pentru
clienti din intreaga lume. Unele din aceste companii sunt implicate in dezvoltarea de software,
web design, dezvoltarea de aplicatii mobile, servicii de testare si altele.

Pe piata muncii din Moldova exista fortd de munca calificatd in domeniul TIC, in mare
parte tineri absolventi al institutiilor superioare nationale si internationale cu specializare in TI si
comunicatii electronice.
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Moldova este cunoscutd ca o destinatie atractivd pentru outsourcing-ul TIC, datorita
nivelului inalt de cunostinte tehnice si a pretului redus al fortei de munca. Pentru a sustine
dezvoltarea startup-urilor si a inovatiilor tehnologice In Moldova sunt dezvoltate o serie de centre
si incubatoare. Exporturile de servicii IT din Moldova au crescut semnificativ in ultimii ani, numai
in anul 2022 cresterea a fost de 32,6% fata de 2021 si a constituit 468,67 milioane de dolari, astfel
companiile locale fiind recunoscute si pe piata internationala.

Din anul 2018, odata cu infiintarea ,,IT Park”, companiile membre achitd un impozit unic
lunar de 7% din venitul incasat din vanzari. Astazi specialistii din domeniul TIC sunt printre cei
mai bine platiti incasand peste 2000 $ lunar.

in prezent disponibilitatea profesionistilor TIC este una dintre preocupérile comune ale
societatii. Pe piata muncii din R. Moldova exista un grup limitat de talente disponibile pentru a
acoperi cererea din ce in ce in crestere a pietei. Cu toate ca dezvoltarea TIC continua Intr-un ritm
impresionant, femeile Inca sunt in inferioritate numerica fata de barbati in domeniul dat.

Dezvoltarea industriei Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor poate fi o poarta de acces
pentru femei si fete In special prin faptul cé oferd oportunitati ample de informare §i comunicare
care au aplicabilitate n intreaga sfera economica, import, politica §i viata culturala.

Oportunititi si provocari pentru femei in industria TIC din Moldova

Situatia actuald. Industria Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor ofera o serie de
oportunitati pentru femei atat in Republica Moldova cat si in intreaga lume. Cu toate aceasta este
inca o industrie in care barbatii sunt majoritari, femeile au Inceput sd ocupe un rol tot mai important
si sunt incurajate sa se implice mai mult in domeniul dat.

Abordarea de gen 1n domeniul TIC este importantd deoarece contribuie la crearea unui
mediu de lucru mai echitabil si la dezvoltarea unor solutii tehnologice mai cuprinzatoare.

Conform datelor furnizate de Biroului National de Statistica in Republica Moldova,
diferenta dintre implicarea femeilor si a barbatilor in economie ramane semnificativa, cu o
discrepantd de 9, 3 puncte procentuale in favoarea barbatilor in anul 2021. [2. pp. 1-14] La nivel
global, rata de ocupare a fortei de munca a femeilor in domenii similar este de 48%.

Analiza efectuata 1n acest articol este realizatd in baza datelor statistice oficiale prezentate
de Biroul National de Statisticd (BNS), iar disponibilitatea datelor statistice dezagregate pe sexe
ale industriei TIC este limitata.

Sectorul TIC progreseaza rapid, contribuind la cresterea economica si reducerea saraciei.
Anual, acesta creeaza aproximativ 2000 locuri de munca inalt calificatd si oferind femeilor

Datele oferite de BNS dezviluie o diferentd semnificativa intre numarul de femei si barbati,
care activeaza in domeniul TIC. in 2021, peste 30 mii de persoane erau implicate in acest sector,
reprezentdnd 4,20% din totalul salariatilor din tard. Din acestia aproximativ 74%, lucrau in
Tehnologia Informatiei, iar aproximativ 20% in Comunicatii Electronice. [4. pp. 1-14]

in perioada 2019-2021 numarul angajatilor din TIC a crescut cu aproximativ 8, 2%, cu o
crestere de 5,6% a numarului de femei (13239 persoane) si de 9,7% a numarului de barbati (17856
persoane). Tehnologia informatiei ramane subsectorul cel mai dinamic, avand cea mai mare
capacitate de ocupare a fortei de munca. in baza datelor BNS ponderea femeilor ocupate in sectorul
TIC a constituit in 2021 cea 42% (fara subsectorul posta si curierat), fiind in descrestere usoara
fatd de 2020 cu cea 2 p., ceea ce arata cd diferentele de gen 1n angajare exista. Situatia datd este
specifica pentru subsectoarele Tehnologia Informatiei, Comunicatii Electronice si Industria TIC.
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in cazul activitatii de posta si curierat situatia este altfel, 81% din angajatii acestui subsector
sunt femei si doar 19% barbati. Feminizarea intensa a subdomeniului de posta si curierat nu aduce
avantaje femeilor deoarece oferad locuri de munca cu nivel scdzut de remunerare si calificare, iar
acest lucru contribuie la adancirea inegalitatii de gen.

Factori de inegalitafi de gen. Diferentele de gen devin mai evidente cind analizidm
distributia populatiei ocupate in industria TIC in functie de profesii. De exemplu, femeile sunt
subreprezentate in profesii care implica intretinerea si administrarea infrastructurilor de retea,
dezvoltarea software-ului si analiza sistemelor, probabil din cauza perceptiei ca aceste roluri
necesita abilitati tehnice avansate.

Tehniciene in comunicatii §i informaticd, care implicd intretinerea si administrarea
infrastructurilor de retea si a echipamentelor tehnologice, aceste roluri pot fi percepute ca fiind
mai tehnice.

Programatoare in domeniul software si programatoare de aplicatii - discrepanta de gen aici
poate fi legatd de perceptia ca dezvoltarea software-ului este o activitate intens tehnologica si
matematicd, care ar putea fi intimidanta pentru unele femei.

Analiste de sistem este un rol in care femeile sunt subprezentate din cauza perceptiei ca
necesita abilitati tehnice avansate.

in dezvoltarea tehnologiilor de inteligenta artificiala si a algoritmilor de invatare automata,
femeile sunt de asemenea subprezentate. Cu toate acestea este un domeniu in care existd un interes
pentru a creste diversitatea.

Aceste diferente sunt In mare parte rezultatul ratei scazute de participare a femeilor in
domeniile STEM (stiintei, tehnologiei, ingineriei $i matematicii), care reprezintd o baza esentiala
pentru ocuparea fortei de munca in TIC. Este important de mentionat ca decalajul se datoreaza si
stereotipurilor legate de aptitudinile necesare pentru carierele STEM. Conform datelor statistice in
anul 2021 ponderea femeilor ce isi fac studii in domeniul STEM a alcatuit 10, 09% inregistrand o
scadere usoara fata de anul 2020 de (-0, 16p. p), iar fata de 2019 de -1,0%. [1. pp. 8-10].

Figurai. Ponderea studentilor in raport cu domeniile de profil.

Micsorarea numarului femeilor ce isi fac studiile in domeniul STEM demonstreaza inca o
data cd in Republica Moldova fetele aleg iInca domenii considerate a fi ,,de obicei mai feminizate”,
iar barbatii - pe cele ,,de obicei mai masculinizate”. Astfel, persoanele de gen masculin sunt
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predispuse spre alegerea specialitatilor STEM, care sunt remunerate mai bine, iar femeile opteaza
pentru domenii umaniste precum stiinte sociale, jurnalism, arte etc.

Stereotipurile legate de aptitudinile necesare pentru carierele STEM reprezinta un alt factor
care influenteaza negativ deciziile fetelor in ceea ce priveste intrarea in aceste domenii. Acest lucru
poate determina un cerc vicios in care lipsa de incurajare in STEM conduce la un nivel mai scazut
de cunostinte si, in consecintd, la o reducere a interesului femeilor si fetelor de a explora aceste
domenii. Domeniul TIC necesitd gandire criticd si pasiune, dar nu trebuie sa fii barbat pentru a
dezvolta aceste abilitati.

Lipsa de modele si mentori. Numarul mic de modele feminine poate contribui la o limitare
a aspiratiilor si a Increderii in propriile abilitati ale femeilor care aspira la cariere in TIC. Ele pot
avea dificultati in vizualizarea lor 1n roluri tehnice sau de conducere si pot avea sentimentul ca este
mai putin probabil sd reuseascad in comparatie cu colegii masculine.

in mare parte, inegalitatea de gen in alegerea profesiei este determinatd de rolurile de gen
in societate. Barbatii sunt inca vazuti ca aducatori de venit, iar femeile ca fiind responsabile pentru
gospodarie si copii [1. pp. 4-10]. Aceste asteptari pot influenta alegerile profesionale. Femeilor li
se pot descuraja cariere care implicd multd munca sau calatorii, deoarece acestea ar putea afecta
responsabilitatile lor traditionale in gospodarie.

Accesul la informatie si formare In industria TIC poate fi limitat pentru femei din cauza
unor factori precum lipsa de resurse financiare, lipsa de modele de rol feminine sau chiar
discriminarea de gen in institutiile de invatamant. Acest gap in competente poate impiedica femeile
sd obtina calificarile necesare pentru a lucra in industria TIC.

Discriminarea salariald este un alt factor ce influenteaza negativ deciziile femeilor de asi
dezvolta cariere In domeniul TIC. Acest fenomen poate incepe incd din procesul de angajare.
Femeile pot fi descalificate pentru pozitii bine platite sub pretextul cd nu indeplinesc anumite
cerinte sau ca nu au experienta necesara, chiar daca au calificarile si experienta potrivita.

Medii de lucru neprietenoase, care permit sau trec cu vederea comportamentele
discriminatorii sau hartuirea de gen, pot descuraja femeile sa ramana in industria TIC sau sa caute
o cariera in acest domeniu.

Din cauza prezentei neinsemnate a femeilor in sectorul TIC, ele ar putea constitui un grup
important de potentiale candidate pentru a intra pe piata muncii in sectorul TIC.

Recomandairi si solutii pentru sustinerea femeilor in domeniul

Sustinerea femeilor in domeniul TIC este esentiala pentru a valorifica intregul potential al
fortei de munca si pentru a promova inovatia si progresul in aceasta industrie. Prin eforturi comune
ale guvernului, mediului de afaceri si institutiilor de invatdmant, poate fi creat un medium mai
echitabil si incluziv pentru femei in TIC.

Egalitatea de gen reprezintd un factor principal al cresterii si dezvoltdrii economice si
sociale a unei tari.

Pentru Republica Moldova constituie o preocupare la nivel national dezvoltarea unei piete
a muncii prin prisma dimensiunii de gen. Strategiile si programele relevante ale guvernului pentru
aceasta preocupare includ:

1. Strategia nationala de ocupare a fortei de munca pentru perioada 2017-2021.

2. Programul de ocupare a fortei de munca pentru perioada 2022-2026.

3. Strategia pentru asigurarea egalitatii intre femei i barbati pentru anii 2017-2021.

4. Programului de accelerare a egalitatii de gen In Republica Moldova pentru anii 2023-
2027, documente care isi propun sa ,, consolideze cadrul institutional relevant la nivel national”, sa
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,creeze oportunitati de angajare formald non discriminatorie si productiva, si ,,reduca inegalitatile
structurale de gen”, sa ,,reduca diferentele de gen salariale pentru munca egald sau munca de valoare
egald”, sa ,,promoveze femeile inclusiv femeile din grupurile subreprezentate in functii de conducere”
si sd promoveze ,,meseriile netraditionale 1n randul fetelor si femeilor”. [4. pp. 1-12]

Republica Moldova si-a asumat si angajamente internationale privind recunoasterea
importantei egalitatii de gen si abilitare a femeilor prin ratificarea: Conventiei privind eliminarea
tuturor formelor de discriminare impotriva femeilor (CEDAW), Conventiei Consiliului Europei
privind prevenirea si combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei in familie(CAHVIO),
Platforma de la Beijing si Conventiile Organizatiei Internationale a muncii (OIM).

Pentru a analiza si identifica care sunt performantele si neperformantele in directia egalitatii
de gen in Republica Moldova, anual Centrul Parteneriat pentru Dezvoltare (CPD) calculeaza
Indexul Egalitatii de Gen (IEG). Acest indicator se calculeaza in baza a 31 de indicatori de impact,
grupati pe sase categorii relevante. Conform acestui indicator in anul 2022 nivelul mediu al
egalitatii dintre femei si barbati a constituit 62 puncte, fiind in crestere cu 3 puncte fatd de anul
2021. [4. pp. 4-10]

Totodatda, Rezolutia Uniunii Internationale a Telecomunicatiilor (ITU) 70 (Rev. Busan,
2014) ,,Integrarea perspectivei de gen in ITU si promovarea egalitatii de gen si a Imputernicirii
femeilor prin intermediul tehnologiilor informatiei si comunicatiilor”, [5. pp. 1-9] vine cu indemn
catre tarile membre si membrii domeniului dat sa actualizeze politicile sale pentru a se asigura ca
procesul de angajare, motivare si promovare pe diverse nivele ierarhice a femeilor si barbatilor se
realizeaza echilibrat.

Implicarea Guvernului R. Moldova. La fel Guvernul trebuie sa investeasca in programe de
educatie STEM accesibile si atractive pentru fete incd din scolile primare si secundare. Acest lucru
poate fi realizat prin furnizarea de resurse educationale, cursuri suplimentare si evenimente care
sd Incurajeze fetele sd dezvolte abilitati tehnice.

Guvernul poate sprijini diverse campanii si initiative pentru a evidentia modelele de rol
feminin de succes din industria TIC. Acest lucru poate inspira i motiva femeile sa urmeze cariere
in aceastd industrie.

Educatie STEM pentru fete. Dezvoltarea programelor educationale, inclusiv pentru fete in
scoli, ce poate fi realizata prin:

- Identificarea lacunelor programelor existente pentru a asigura o educatie STEM echilibrata
pentru fete;

- Consultarea cadrelor didactice, parintii si elevii pentru a Intelege mai bine nevoile si
interesele fetelor in ceea ce priveste educatia STEM;

- Promovarea unui mediu favorabil de clasa in care toti elevii sd se simta increzatori in
abilitatile lor STEM.

Dezvoltarea cursurilor suplimentare si diverse evenimente care sa promoveze abilitatile
tehnice si anume:

- Organizarea cursurilor suplimentare de STEM dupa scoald sau in timpul vacantelor

pentru a oferi fetelor oportunitati suplimentare de invatare si experimentare;

- Dezvoltarea de parteneriate cu organizatii non-guvernamentale, companii sau universitati
pentru a aduce experti in domeniul STEM 1in clasa pentru a sustine cursuri speciale sau ateliere;

- Organizarea de evenimente STEM, cade exemplu, targuri de stiinta sau competitii, care sa
incurajeze participarea fetelor si sa le ofere sansa de a-si demonstra abilitatile.

- Crearea resurselor online sau platforme de invatare pentru a oferi acces la materiale
educationale STEM pentru fete, astfel incat ele sa poata sa-si dezvolte abilitatile de acasa.
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Promovarea modelelor de rol feminine. Este necesar de a fi sustinute initiativele de creare
a comunitatii si retelele de suport pentru femeile din domeniul TIC. Aceste retele pot oferi
oportunitati de mentorat, networking si schimb de experientd. Un exemplu in aceasta directie este
Tech Women Moldova (TWM), o asociatie publicd care este dedicata atragerii, sprijinirii §i
imputernicirii femeilor In domeniul Tehnologiei Informatiei si Comunicatiilor (TIC). De obicei,
astfel de organizatii se concentreaza pe diverse initiative si activitati menite sa sprijine si sa inspire
femeile in domeniul TIC.

Promovarea diversitatii de gen in companii.

Companiile din industria TIC trebuie sa promoveze diversitatea de gen in echipele lor, sa
creeze culturi organizationale incluzive si sa asigure cad femeile au oportunitati egale de avansare
in carierd. Sa revizuiasca si sa ajusteze politicile lor de remunerare pentru a asigura egalitatea de
salarizare intre angajatii de sex feminin si masculin pentru aceeagi munca.

Institutiile de invatdmant sunt cele care trebuie s dezvolte programe educationale care sa
fie incluzive si sd promoveze participarea femeilor in TIC. La fel institutiile de invatdmant pot
dezvolta parteneriate stranse cu companiile din TIC pentru a se asigura ca programele lor de studiu
sunt relevante pentru cerintele industriei.

Perspectivele viitoare pentru femei in industria TIC sunt pline de oportunititi si provocari.
Industria TIC este in continud evolutie, cu tehnologii emergente precum Inteligenta Artificiala.
Internetul Lucrurilor, blockchain i computatia cuantica. Lemeile pot sd se specializeze in aceste
domenii, sa dezvolte competente si sa ocupe roluri de conducere in dezvoltarea acestor tehnologii.

Este esential ca industria, guvernele si institutiile de Tnvatdmant sa continue sa sprijine si sa
promoveze femeile in domeniu pentru a atinge un mediu de lucru echitabil si pentru a stimula
inovatia si progresul in industria Tehnologiei Informatiei i a Comunicatiilor.

Concluzii

Desi in R. Moldova s-au luat toate masurile legale ca femeile sa fie egale in drepturi, totusi
femeile continua sa fie discriminate pe piata muncii, le este mai dificil sd-si gdseascd un serviciu mai
bine platit sau sa fie avansate. Decalajul dintre salariul mediu al barbatilor si femeilor creste constant.

Republica Moldova are un cadru solid atat in ceea ce priveste promovarea egalitatii de gen,
cat si sectorul TIC, angajamentul Guvernului pentru aceste sectoare reflectindu-se si in UE -
Acordul de Asociere cu Moldova si angajamentul national de implementare a Agendei 2030 pentru
Dezvoltare durabila.

Exista o serie de provocari si oportunitati pentru femei in industria TIC. Pe de o parte, se
confruntd cu diverse provocari precum discriminarea de gen si subprezentarea in anumite roluri
din industrie, pe de alta parte, exista oportunitati semnificative in dezvoltarea carierei in tehnologii
emergente, in sectoare in crestere si prin intermediul antreprenoriatului tehnologic.

Promovarea egalitatii de gen poate ajuta la cresterea economica a tarii. O fortd de munca
echilibratd din punct de vedere al genului poate contribui la o economie mai puternica si la o mai
mare stabilitate pentru femei si familiile lor.

Promovarea femeilor in industria TIC poate contribui la dezvoltarea unui mediu de lucru
mai echitabil si la avansarea industriei prin aducerea unor perspective variate si abordari diferite
la solutionarea problemelor tehnologice.

Promovarea egalitatii de gen in industria TIC din Republica Moldova este esentiald pentru
justitie, dezvoltare economica si inovatie. Viitorul oferd oportunitati semnificative pentru femei in
acest domeniu, si investitiile in sprijinirea lor pot avea un impact pozitiv asupra industriei si
societdtii in ansamblu.
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