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Abstract

Ensuring the necessary personnel for the efficient activity of the entity is a complex and important process
that must consider the relevance of human resources as a key resource of the entity and possible mistakes in the hiring
process that could produce side effects. In the last two decades, human resource management is appreciated as an
important component of the entity's management as it ensures the success and proper functioning of the entity,
especially for the development and revitalization of human resources. In this context, the importance of the study
derives from the indisputable elaboration and implementation of the personnel strategy and policy, in order to obtain
the desired performances and to achieve the objectives of the entity. For the research, the specialized literature in the
field was analyzed, a webographic analysis was performed through search engines, websites, the ISI Web of Science

platform, Google Scholar as well as the research of different approaches and the generalization of the identified
information.
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Introducere

Nevoia de strategie, dezvoltare a entitatilor si adaptare la schimbarile pietei a expus
managementul resurselor umane la noi provocari. Tehnologia, globalizarea, demografia si alti
factori influenteaza structurile organizatorice si culturile entitatilor.

Desigur, in primul rand, globalizarea a dus la un nivel ridicat de interconectare intre economii
din diferite parti ale lumii, asa cum tarile dezvoltate se bucurd de expansiunea economicd, comerciala
si a nivelului de trai, angajatorii vor desfasura afaceri din ce in ce mai mult cu diferite tari. Astfel,
profesionistii In managementul resurselor umane au oportunitatea de a stabili programe pentru
angajatii in misiuni strdine, precum §i autohtoni din Dbirourile companiei-mama, ca nevoia
angajatorilor de a comunica la nivel global sa fie dezvoltatd (Abdulova et al., 2022).

De-a lungul timpului, resursele umane au dobandit un rol strategic in procesul de dezvoltare a
societatii moderne, devansand celelalte categorii de resurse implicate in acest proces. in prezent,
resursele umane au un rol deosebit de important in cadrul revolutiei informationale, fiind implicate,
totodatd, si in procesul de trecere la o economie bazatd pe cunostinte (Mazilu, 2022, p. 80). Astfel,
managementul resurselor umane are drept obiectiv intelegerea competentelor entitatii si identificarea
celui mai potrivit personal pentru afacere, dezvoltind metode de atragere si instruire a resurselor
umane. Totodata, productivitatea si calitatea impun managementului resurselor umane varii
sisteme de selectie si diversitate a angajatilor, care presupun o mai mare investitie in training si
dezvoltare, utilizand diferite recompense pentru mentinerea motivatiei si efortului.

Investigatiile demonstreazd cd prin politicile si strategiile de resurse umane se reflectd

cultura §i viata entitatii, iar managerii in resurse umane ocupa in cadrul entitatii pozitii cu putere
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Incursiuni conceptuale in managementul resurselor umane

de influentare asupra sistemului de valori si normelor culturale. Cercetatorii del-Castillo-Feito, C.,
Blanco-Gonzalez, A. si Hernandez-Perlines, F. analizeazi managementul resurselor umane in
raport cu principiile responsabilitdtii sociale corporative. in lucrarea sa mentioneaza ca, ,.cerintele
sociale pentru responsabilitatea sociald corporativd au crescut in ultimii ani, iar organizatiile
inteleg necesitatea de a urma un comportament responsabil din punct de vedere social pentru a
primi sprijinul partilor interesate. in plus, aplicarea principiilor responsabilitatii sociale corporative
in managementul resurselor umane a devenit mai relevantd si este nevoie de mai multd cercetare
empiricd. De fapt, intreprinderile vor fi considerate legitime dacd sunt privite ca Incorporate social
nu numai extern, ci si intern” (del-Castillo et al., 2022, p. 1). Aceeasi ordine de idei o Tmpartisesc
si Manurung A., Riyanto S., Pangaribuan H. si Sunarsi D. (Manurung et al., 2021, p. 1).

Comparativ cu resursele materiale si financiare de care dispune o entitate la un moment
dat, oamenii reprezintd principala resursd. Pornind de la valoarea si semnificatia acestei resurse,
devine imperativa tratarea corectd si multidimensionald a omului pentru a putea beneficia de
rezultatele implicarii lui in orice tip de activitate.

Practica demonstreaza ca cele mai mari succese au fost Inregistrate de entitatile care au
tehnologie de ultimd ord, dar care 1n acelasi timp au modernizat si flexibilizat sistemul de
management al resurselor umane. Acest sistem presupune stimularea creativitdtii, canale de
comunicare eficiente, delegarea autoritatii, asumarea responsabilitatii pentru deciziile luate,
recunoasterea meritului, motivarea i recompensarea angajatilor.

Investigatiile demonstreaza ca spre deosebire de conceptul de fortda de munca, cel de resursa
umand a aparut in literatura de specialitate mult mai tarziu, pe la Inceputul anilor ’80 ai secolului
XX. Astfel, savantul Floris T. enuntd ca, datind cu sfarsitul secolului al XVIII-lea, s-au cristalizat
mai multe filosofii de abordare a managementului resurselor umane, in concordanta cu evolutia
filosofiei generale de afaceri si cu cea a stiintelor comportamentale. Abordareca modernd de
management al resurselor umane considerda resursa umand drept resursa cea mai importantd a
organizatiei, iar munca in echipa drept valoarea de baza a acesteia (Floris, 2016, p. 7).

Asigurarea entitdfii cu personalul necesar constituie un proces complex si temeinic care
trebuie sa retind faptul cd resursele umane sunt o resursi-cheie a entitatii. Totodatd, resursele
umane din cadrul unei entitdti trebuie sa sustind infaptuirea misiunii managementului de varf prin
asigurarea personalului interesat si de calitate, tindnd cont de orientarile si prioritatile entitatii.

in acest context, studiul dat este acfual atit din punct de vedere teoretic, cit si practic, iar
scopul prezentei cercetari reiese din analiza generaldi a managementului resurselor umane,
realizarea acestuia conditiondnd solutionarea urmatoarelor sarcini: determinarea bazei teoretice
privind managementul resurselor umane, cercetarea aspectelor conceptuale, precum si principiile

generale care stau la temelia acestuia.

Metodologia de cercetare

Metodologia de cercetare are la bazd abordarea teoretica a problematicii, utilizandu-se varii
metode de cercetare, in spetd: analiza, comparatia, sinteza, inductia si deductia. in demersul
efectudrii unei analize literare cantitative, s-a analizat literatura de specialitate la nivel national si
international, In tandem, s-a realizat o analizd webograficd cu ajutorul motorului de cautare Web of
Science, prin intermediul unui §ir de caracteristici prestabilite (tabelul 1), precum perioada anilor
1975-2022 si incluziunea sintagmelor ,human resources management” sau ,human resource
management” 1in titlul cercetdrilor. Astfel, au fost identificate 3815 cercetari care indeplinesc

conditiile prestabilite si care au servit intru realizarea analizei bibliometrice.
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Tabelul 1. Analiza bazei bibliografice pentru conceptul ,, human resources management” §i ,, human
resource management”’

Description Results
MAIN INFORMATION ABOUT DATA
Timespan 1975:2022
Sources (Journals, Books etc.) 1681
Documents 3815
Averageyearsfrompublication 9,05
Averagecitations per documents 14,14
Averagecitations per year per doc 1,585
References 92836
DOCUMENT CONTENTS
Keywords Plus (ID) 2394
Author'sKeywords (DE) 5882
AUTHORS
Authors 6535
AuthorAppearances 8655
Authors of single-authoreddocuments 1056
Authors of multi-authoreddocuments 5479
AUTHORS COLLABORATION
Single-authoreddocuments 1300
Documents per Author 0,584
Authors per Document 1,71
Co-Authors per Documents 2,27
Collaboration Index 2,18

Sursa: elaborat de autori in baza analizei platformei Web of Science

Reiesind din statisticile sintetizate in tabelul 1, constatim cd cele 3815 lucrdri stiintifice au

fost publicate in 1681 de surse, avand 6535 de autori care au colaborat pentru cercetarile propuse.

Figura l. Analiza bibliometrica a productivitatii stiinfifice anuale

Annual Scientific Production

Sursa: elaborat de autori in baza prelucrarii informatiilor prin instrumentul de analiza bibliometrica Biblioshiny

Dintre acestea, 1300 de lucrdri au avut un singur autor, iar in medie, pentru cercetarile
stiintifice selectate, rata co-autorilor constituie 2,27.

in continuare, prin intermediul figurii 1, se prezintd productivitatea stiin{ificd anuald, unde
se poate observa cd Incepand cu anul 1999, interesul pentru managementul resurselor umane a
crescut considerabil, atingdnd apogeul in anul 2017, ulterior, constatindu-se analogic un interes
sporit fata de subiectul dat in anul 2021, rata anuala de crestere constituind 6,34%.

77



Incursiuni conceptuale in managementul resurselor umane

in urmatorul pas, autorii au efectuat o interconectivitate intre cuvintele cheie - autori - tari,
unde, prin figura 2 se poate observa cuvantul-cheie cel mai relevant, regdsit in toate lucrarile
autorilor - ,human resources management”, preponderant regasindu-se in lucrarile autorilor din

China, urmat de sintagma ,,green human resource management”.

Figura 2. Inter conectivitate a dintre cuvintele cheie-autori si tari

Sursa: elaborat de autori prin instrumentul de analiza bibliometrica Biblioshiny

Un alt pas in analiza bibliometrica, autorii il prezintd prin figura 3, demonstrand dinamica
dezvoltarii revistelor de specialitate in raport cu conceptul ,,managementul resurselor umane”.

Figura 3. Analiza dezvoltarii revistelor de specialitate in raport cu conceptul
,,managementul resurselor umane ”’

Source Growth

Sursa: elaborat de autori prin instrumentul de analiza bibliometrica Biblioshiny

Este de mentionat faptul cd cei mai productivi autori sunt Cooke FL, Warner M. si Rowley
C., care si-au publicat lucrdrile sale in reviste din Marea Britanie, Statele Unite ale Americii,
Australia si altele. Acestia fiind urmati de Bartram T., Wood G. si Stone DL, la fel publicandu-si

cercetarile in reviste din aceleasi tari.
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in acest sens, incepand cu anul 1999 se observd o crestere semnificativi a numarului
cercetarilor publicate, pentru toate revistele. Cea mai productiva revistd fiind ,International
Journal of Human Resource Management”, care in anul 2020 devanseaza cu mult celelalte reviste.

Recenzia literaturii stiintifice

Literatura de specialitate oferd numeroase definifii privind managementul resurselor
umane, perioada contemporand impundnd o conceptie noud asupra resurselor umane, diferitd de
cea traditionald (Bocean, 2012):

- Fisher Shaw - ,managementul resurselor umane reprezinti ansamblul deciziilor si
practicilor manageriale care afecteaza si influenteaza direct oamenii sau resursele umane care
muncesc pentru organizatie.”

Certo - ,managementul resurselor umane este o perspectivi de management cu dimensiuni
teoretice §i prescriptive, care argumenteazad nevoia de a stabili o serie integratd de politici de
personal in concordantd cu strategia organizatiei, care asigurd calitatea vietii, muncii, antrenare si
performanta din partea angajatilor, eficienta i avantaj competitiv”.

in viziunea lui Nicolescu O., ,managementul resurselor umane se ocupa cu studiul
proceselor si relatiilor manageriale care se referd nemijlocit la resursele umane ale firmei, cu
descoperirea legitatilor specifice care le guverneazd si cu conceperea de metode, tehnici, proceduri,
reguli etc.,, in vederea dimensionarii, previziondrii, asigurarii, utilizarii, motivarii si dezvoltarii eficace
a resurselor umane, subordonata amplificarii competitivitatii firmei” (Nicolescu, 1999).

in aceastda ordine de idei, evidentiem opinia autorului Bircd A., care specifica ca
,managementul resurselor umane inseamnad actiunile si deciziile care determind natura si continutul
relatiilor intre organizatie si angajatii sai, precum si cele care oferd o perspectiva asupra sistemului de
angajare, caracterizat prin alinierea la strategiile si politicile organizatiei. Managementul resurselor
umane reprezintd ansamblul de activitagi generale si specifice, privitoare la asigurarea, mentinerea si
folosirea eficientd a resurselor umane din cadrul organizatiei. Managementul resurselor umane
presupune imbunatatirea continud a activitatii tuturor angajatilor in scopul realizdrii misiunii §i
obiectivelor organizationale” (Birca, 2005).

in viziunea autorilor Blajin A., Roscov M,, Popa V., Tepordei A., la modul general,
managementul resurselor umane reprezintd un ansamblu de activitati, realizate la nivel organizational,
si care permite folosirea cat mai eficientd a oamenilor, angajati ai respectivei autoritafi, pentru a atinge
atat scopurile generale organizationale, cat si cele individuale (Blajin et al.. 2015, p. 4).

Iar Floris T, sustine cd managementul resurselor umane reprezinta si o abordare strategicd a
posibilitatilor de atragere, formare, dezvoltare, conducere, utilizare si motivare a principalei resurse
prin intermediul careia organizatia isi poate asigura atingerea cu succes a scopurilor pe care si le-a
propus (Floris, 2016, p. 10). Savantul american Daft R. scrie cd managementul resurselor umane are
in vedere activitatile de atragere, pregatire si mentinere a eficacitatii fortei de munca (Daft, 2006, p.
67).

Odata cu dezvoltarea tehnologiilor informationale, mai nou in literatura de specialitate se
regaseste si notiunea de ,,Online management al resurselor umane”, unde, cercetatorii Al-Zagheer,
H,, Shawabkeh, H. A. A., Barakat, S. si Nahleh, I. A., sustin ,cd este procesul de dezvoltare,
unificare §i integrare a intregului capital uman in practicile de management, in vederea unei mai
bune asigurari de atragere a elementelor umane care posedd capacitati, aptitudini si cunostinte
distincte pentru a lucra in cadrul unei organizatii” (Al-Zagheer et al., 2022, p. 38).

Definitiile enuntate mai sus, prezintd acumuldri §i completari ce s-au dezvoltat pe parcursul
evolutiei conceptului de resurse umane la nivelul entitatii, avind in vedere adaptarea permanenta

a acesteia la realitatile economice si sociale.
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Pentru Iintelegerea plenara a locului, rolului si continutului actual al managementului
resurselor umane, una dintre primele necesititi o reprezinta cunoasterea evolutiei istorice a
acestuia, evidentierea etapelor de dezvoltare. Evolutia societatii in directia gandirii $i practicii
manageriale aratd cd dimensiunea umand a acestora a crescut constant, locul abordarilor initiale -
unilaterale, reductioniste, mecaniciste - fiind progresiv luat de cele globaliste, integratoare, in care
resursei umane i se confera o dimensiune crescanda si un rol determinant.

inainte de a cerceta conceptul de resursa umana, vom Iincerca sda prezentdm termenul de
resursd, ceea ce In viziunea cercetatorului Angott M., reprezintd ,,0 rezerva sau o sursd de mijloace
susceptibile pentru a fi valorificate intr-o anumitd imprejurare” (Angott, 2007).

Efectuand analiza termenului de resursa umand, Dictionarul explicativ al limbii romdne o
defineste ca ,totalitatea persoanelor care au varsta si sunt capabile de muncd, precum si a
persoanelor In varstd apte de muncd, care pot fi sau sunt ocupate Intr-o ramurd a economiei’.
Aceeasi opinie o sustine si Bocean C. (Bocean, 2012, p. 120).

Etimologic, ,resursa” provine de la verbul francez ,ressordre”, adicd a izvori, a iesi, astfel,
resursa este o sursa accesibild unei colectivitati date, iar ,,umana”, din latinescul ,,humanus”, adica
caracteristic omului.

Aceeasi abordare este sustinutd de profesorul roman Petrescu L, citat de Blajin A,
mentionand cd, ,resursele umane includ resursele umane primare, adicd populatia sub aspectul ei
cantitativ si structural, ca si pe cele derivate - stocul de invatdimant si de cunostinte stiintifice,
inovatia etc.” (Blajin et al., 2015). lar cercetitorul William R. Tracey, in Ilucrarea ,,Glosarul
Resurselor Umane”, defineste resursele umane ca fiind ,,0amenii care echipeaza si opereaza o
organizatie, in contrast cu resursele financiare si materiale ale unei organizatii. O resursd umana
este o singura persoana sau angajat in cadrul organizatiei dumneavoastrd” (Armstrong, 2011).

Astfel, Dictionarul de resurse umane si managementul personalului defineste resursele
umane ca ,totalitatea elementelor materiale si umane, reale si monetare, ce pot fi atrase si utilizate
in productia de bunuri economice in scopul satisfacerii nevoilor sociale” (Ivanovic, 2001). Iar in
Dictionarul de management financiar si al resurselor umane evidentiem ci resursele umane sunt
nresursele productive cele mai limitate si cele mai importante, care creeaza cele mai mari §i mai
de durata avantaje pentru o organizatie” (Constantinescu et al., 2010).

Generalizdnd, mentiondm ca resursele umane reprezintd una dintre cele mai importante
investitii ale unei entitati ale carei rezultate devin proeminente in timp. Entitatile consuma mijloace
banesti importante cu angajatii lor, iar datoritd costurilor antrenate nu numai cu remunerarea
personalului, ci §i cu angajarea si mentinerea, se constatd ca dezvoltarea personalului reprezintd una
dintre cele mai pronuntate investitii in resursele umane. Investitia in oameni s-a dovedit a fi calea cea
mai sigurd de a garanta supraviefuirea unei entitdti si/sau de a asigura competitivitatea si viitorul
acesteia.

in viziunea noastrd, managementul resurselor umane reprezintd un ansamblu de activitati
realizate la nivelul entitatii care permit folosirea cit mai eficientd a angajatilor pentru a atinge atat

scopurile generale ale entitdtii, cat si cele individuale, de dezvoltare si autorealizare.

Rezultate si discutii

Cunostintele si practicile de management ale resurselor umane in cadrul entitatilor sunt
influentate de contactul cu fluxul mondial de cunostinte in domeniu, dar si de contextul national
de experientd practica in domeniul organizarii muncii si al ergonomiei, precum si modul de

gestionare a resurselor umane.
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Personalul este singura resursd din cadrul unei entitdti care are capacitatea de a-si mari
valoarea odata cu trecerea timpului, spre deosebire de toate celelalte resurse, care se uzeazda daca
nu fizic, atunci moral. insd pentru aceasta sunt necesare eforturi substantiale, sistematice si
sustinute din partea managementului superior 1n vederea instruirii (perfectiondrii) si dezvoltarii
personalului entitdtii. in caz contrar, inevitabil, personalul 1si va reduce din valoarea sa
profesionald, se va degrada. in aceastd ordine de idei, factorul uman este abordat de catre entitatile
modeme ca una dintre cele mai importante investitii, capitalul uman devenind o resursa strategica.

Astfel, gestionarea resurselor umane in sistemul de interese al actorilor cheie este prezentatd
in figura 4. Gestionarea personalului in cadml unei entitati este atributia sectiei/departamentului
de personal/specialistului de personal. in linii mari, responsabilitatile departamentului de personal
al unei entitdti se suprapun activitatilor de conducere a personalului, formand 1in totalitatea lor
procesul managementului resurselor umane. Responsabilitatea realizarii la un nivel performant a
activitatilor de personal in cadrul entitdtii revine atdt managerilor superiori, cat si specialigtilor din
departamentul de personal - asa-numita cooperare pe verticald a entitdtii in domeniul conducerii
personalului. Cooperarea dintre aceste doud elemente responsabile de activitatea de personal

presupune si delimitarea atributiilor 1n diferitele activitati de conducere a personalului.

Figura 4. Managementul resurselor umane in sistemul de interese al actorilor-cheie

A

Responsabilitatile concrete in acest domeniu se stabilesc de catre fiecare firma in parte, in
functie de specificul acesteia. De asemenea, pentm realizarea eficientd a activitatilor de personal in
cadml entitatii este necesard si cooperarea pe orizontald - conlucrarea specialistilor de personal cu
specialistii din celelalte compartimente functionale in vederea solutionarii diferitelor probleme de
conducere si gestionare eficientd a personalului. Aceastd conlucrare trebuie si fie institutionalizata de
catre managerii superiori ai entitatii prin intermediul documentelor de functionare interna a entitatii, si
anume: regulamentul intern de functionare a entitatii, fisa serviciilor functionale (fisa postului) etc.

Gestionarea resurselor umane reprezintd o abordare complexd de gestionare a persoanelor
care contribuie individual si colectiv la obiectivele organizatiei (Armstrong, 2011 p. 91). Astfel,
managementul resurselor umane alcdtuieste un ansamblu de activitdti realizate la nivel
organizational, care permit folosirea cit mai eficientda a angajatilor pentm a atinge atat scopurile
generale ale entitdtii cat si pe cele individuale. in termeni specifici, managementul resurselor

umane consta din numeroase activitati, care includ acele directii de baza prezentate in figura 5.
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Figura 5. Directii de bazd a managementului resurselor umane

Sursa: elaborat de autori in baza [18]

Evident, aceasta listd nu este exhaustiva, dar prezintd majoritatea actiunilor importante de
care se ocupd managementul resurselor umane, domeniu de gestiune organizationald care ajuta, si
de cele mai multe ori o face, la eficientizarea activitatii unei entitati (Blajin et al., 2015).

in contextul directiilor de bazd ale managementului resurselor umane, De Cenzo, A. David
si P. Robbims caracterizeazi managementul resurselor umane prin intermediul a patru funcii:
obtinerea, dezvoltarea, motivarea §i mentinerea resurselor umane. Astfel, deducem ca resursa
umand este o resursa cu totul speciald, formatd din persoane - salariati, care genereaza factorul de
productie - munca (DeCenzo et al., 200).

Complexitatea managementului resurselor umane si capacitatea acestuia de a fi o resursda
creatoare, stiintificd, rezultd Tn mod hotarator din principiile care stau la temelia acestuia. Printre
principiile enuntate, retinem in continuare atentia asupra celor mai relevante si mai semnificative
(Bocean, 2012):

- Principiul previzionarii, al formarii si asigurarii resurselor umane;

- principiul formarii continue a resurselor umane, in scopul economisirii resurselor
financiare si al integrarii rapide in munca a resurselor umane;

- principiul recrutdrii, orientarii si selectiei in raport cu nevoile asigurarii concordantei
cantitative si calitative dintre resursele de munca si locurile de munca disponibile;

- principiul evaludrii personalului, al consumului de energie fizica si nervoasa, rezultat din
evaluarea posturilor de munca si a performantelor;

- principiul motivarii angajatilor, al stabilirii si diferentierii remuneratiilor in raport cu
performantele cantitative si calitative;

- principiul promovarii in functie, dezvoltarii personale si construirii de cariere profesionale;

- principiul protectiei muncii in fata riscurilor de imbolnavire si accidente de munca si al
protectiei sociale in fata riscurilor sociale care nu pot fi preintimpinate;

- principiul eficientei economice maxime al utilizarii tuturor resurselor;

- principiul informarii, comunicarii, al negocierii personale §i prin reprezentanti;

- principiul integrarii, al cooperarii si al participarii crescute a angajatilor la luarea deciziilor

si la realizarea acestora, a obiectivelor firmei.
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in conditille actuale de concurentd majora, descoperiri tehnologice s§i subordonare de
dezvoltarea entitdtii, de utilizdrile informatice, cea mai importantd este folosirea eficientd a tuturor
resurselor libere. in acelasi timp, cele mai eficiente modalitati de crestere a competitivitdtii pe piata
sunt utilizarea eficientd a potentialului angajatilor organizatiei, deoarece oamenii creeazd know-
how, procesecaza informatii, participd la productia si vanzarea de produse etc. Prin urmare,
conceptul de gestionare inteligentd a resurselor umane, asa-numita investitie in capitalul uman,
care, potrivit unui numdr de specialisti cu management adecvat, poate oferi venit care depaseste
investitia initiala.

Astfel, pentru o echipd micd sau mare, sau chiar conducerea propriei firme mici, aspectele
managementului resurselor umane sunt esentiale §i vitale pentru dezvoltarea §i cresterea firmei
(Pius et al., 2022).

Deducem ca pentru toate entititile ce tind spre atingerea obiectivelor trasate,
managementul resurselor umane este cel mai important, intrucat fard resurse umane selectate,
dislocate si pregatite profesional, nicio organizatie nu 1si poate atinge scopul.

Concluzie

in concluzie, apreciem cd numai pe baza unor fundamente stiintifice riguros ancorate in
realitatea entitatilor, in conditiile actuale de globalizare, tehnologizare si inteligentd artificiala,
managementul resurselor umane poate si trebuie sd raspundd in mod eficient realizarii scopului
major al acestora, respectiv, obtinerea si cresterea performantei. Deducem cd, managementul
resurselor umane este indispensabil pentru succesul unei organizatii care actioneazd intr-un mediu
din ce in ce mai turbulent, supus unor procese transformationale continue. Astfel, obiectivul
principal al managementului resurselor umane este dezvoltarea calificarilor si competentelor
personalului, in scopul realizarii obiectivelor generale.

Pe de alta parte, in fata unei concurente intense care a crescut in ultimii ani, intreprinderile
au intrat in noi cadutari si efectueaza studii pentru a furniza avantaj competitiv cu valorile pe care
le au pentru a se diferentia de concurentii lor. Cea mai importantd parte a acestor procese sunt
activitatile efectuate in raport cu fiintele umane. Factorul uman este deci un element de mare
valoare pentru ca o afacere sd obtind un avantaj competitiv (Acar et al, 2022). Astfel,
imbunatatirea calitatii intreprinderilor poate fi implementatd doar prin utilizarea unui bun
management al resurselor umane, iar managementul slab al acestora determind adesea
intreprinderile sa se teamd de folosirea noilor tehnologii, astfel incdt dezvoltarea lor este relativ
lenta (Nugraha and Sari, 2022).

Un alt moment de remarcat este faptul cd resursele umane sunt puternic marcate de factorul
timp necesar schimbarii mentalitatilor, obiceiurilor §i comportamentelor. Aici este locul in care
practica manageriald trebuie sa intervind pentru a invinge relativa inertie la schimbare a oamenilor
si a o transforma in deschidere si adaptabilitate la diverse situatii. Schimbarile impuse sau cerute
de mediul exterior entitafii determina schimbari interne, inclusiv de personal, atragand dupd sine
stabilirea de noi performante si prezentarea unei noi oferte pentru piata muncii, dupd care ciclul
reincepe.

Astfel, resursele umane sunt singura resursd din cadrul entitdtii care poate avea capacitatea
de a-si mari valoarea, odatd cu trecerea timpului, spre deosebire de celelalte resurse care se uzeaza
fizic si moral. Dezvoltarea teoriei si practicii In domeniul managementului resurselor umane
necesitd cunoasterea si intelegerea deplina a rolului si particularitatilor resurselor umane.

Posibilitdtile umane nu au fost incd puse in actiune si cunoscute 1in totalitate, iar
disfunctionalitatile si criza ne aratd ca sistemul managerial este deficitar la nivelul entitatilor. Astfel,
este nevoie de identificarea cauzelor, dar mai ales a strategiilor pentru asigurarea performantei si

reliefarea, cu argumente stiintifice, a cresterii rolului managementului resurselor umane.
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