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Abstract: The identification of current trends regarding the development of the service sector is important because it
includes the basic objectives in the entrepreneurial activity in the Republic of Moldova, and these objectives are reflected
by understanding the indicators that allow us to study these trends. Therefore, in the framework of the research, through
the prism of economic-mathematical and statistical analysis, the indicators regarding the absolute dynamics, the share
and the dynamic rate of turnover in the services sector were analyzed, highlighting their evolution during the years 2018-
2022. In the end, the factors that influenced this dynamic, as well as the impact of the fiscal factor in the development of
the service sector in the Republic of Moldova, were determined.
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INTRODUCERE

Deoarece existd o anumitd interdependentd dintre politica fiscald si cea de stimulare a
economiel din cadrul unui stat, putem vorbi si despre influenta impozitelor asupra sectorului
serviciilor, care indiscutabil are un rol destul de mare in analiza politicii de stimulare a activitatii
antreprenoriale asupra diferitor sectoare ale economiei. Asadar, tendinta de baza in dezvoltarea unui
stat este crearea unui mediu favorabil pentru dezvoltarea activitatii de intreprinzator, inclusiv in
sectorul serviciilor.

In cadrul acestui studiu, este urmirit scopul de accentuare a influentei politicii fiscale prin
prisma impozitelor asupra sectorului serviciilor din Republica Moldova.

Obiectivele intermediare se evidentiaza prin reliefarea tendintei activitdtii antreprenoriale in
sectorul serviciilor, punand accent pe evolutia cifrei de afaceri in perioada anilor 2018-2022. Tn cadrul
acestei cercetdri anlizdm dinamica cifrei de afaceri in sectorul serviciilor din Republica Moldova.

CONTINUTUL DE BAZA

Pentru explicarea continutului teoretic al lucrarii autorul a utilizat mai multe surse de
informare din literatura de specialitate. In ceea ce tine de accentuarea aspectului analitic si pentru a
putea calcula indicatorii de dinamica, s-au aplicat datele statistice privind activitatea agentilor
economici prestatori de servicii Republica Moldova de pe pagina oficiala a Biroului National de
Statistica din Moldova www.bns.md si www.statistica.gov.md.

In procesul de cercetare am utilizat informatia teoretici si practici privind activitatea
sectorului serviciilor, remarcand structura acesteia dar si evolutia prin prisma analizei statistice
aplicand modelul economico-matematic in prim-plan explicand astfel intreaga investigatie stiintifica.

In Republica Moldova, serviciile constituie domeniul care ofera cele mai multe locuri de
munca in raport cu alte ramuri ale economiei, dat fiind faptul ca sectorului servicii 1i revin cca 60 %
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modernizarea intregii economii. Europa este blocul economic cu cea mai mare preponderenta a
serviciilor in economie. Intr-o tara precum Franta, aproape 80% din populatia activa lucreaza in
servicii. Media europeand depaseste 70% din oameni lucrdnd in servicii, mai degraba decat in
industrie, constructii sau agricultura. Dupa Europa, cele mai ridicate procente se Intalnesc in Statele
Unite (70%), Japonia (60%) si Taiwan (50%) [4]. Alte economii in constantd expansiune, precum
India si Brazilia, isi extind deasemenea rapid sectorul serviciilor. Una din marile binefaceri
incontestabile ale Uniunii Europene este faptul ca a adus libera circulatie a serviciilor. Aceasta face
ca astazi, desi unele restrictii raman, practic orice firma de servicii e libera sa le ofere in orice stat a
UE.

Avand in vedere contextul international in care sectorul serviciilor de afaceri inregistreaza
evolutii impresionante, dar si potentialul acestui sector in Republica Moldova, este necesar sa fie
create conditii care s faciliteze activitatea companiilor din acest sector, astfel se remarca sectorul IT,
care potrivit legislatiei fiscale, achitd impozitul unic de 7 %, respectiv nu trebuie sa achite impozitul
pe venit din activitatea de intreprinzator, impozitul pe venit din salariu, contributiile de asigurari
Sociale, primele de asigurare medicala, taxele locale, impozitul pe bunurile imobiliare si taxa pentru
folosirea drumurilor,care la fel prezintd o stimulare fiscald a prestdrii serviciior in tehnologia
informatiei pe plan national si international. Pentru domeniul HORECA, in scopul atenudrii influentei
restrictiilor impuse in timpul pandemiei au fost aplicate reducerea de 1la 20% la 15 % a TV A incepand
cu 1 mai 2020; amanarea platii impozitului pe venit; subventionarea intreprinderilor si organizatiile
necomerciale, care au instituit somaj ethnic si/sau stationare a activitatii, prin returnarea impozitelor
si contributiilor aferente salariilor achitate; instituirea ,,Programului de rambursare a TVA”, care
vizeaza oferirea contribuabililor de TVA a dreptului de a solicita o rambursare a TVA pentru o
perioada ulterioara, ceea ce permite o crestere considerabild a lichiditatii intreprinderilor [5].

Tabel 1. Dinamica absoluti a cifrei de afaceri in sectorul serviciilor (2018-2022)

mil. lei
Indicator Dinamica absoluti
Anul 2018 2019 2020 2021 2022
Baza fixa 4868,8 11685,3 1696,4 27225,7 51044,5
Bazi in lant 4868,8 6816,5 -9988,9 25529,3 23818,8

Sursa: calculat de autor Tn baza datelor din [1].

Analizand datele din tabelul 1, observam o crestere semnificativa a dinamicii absolute a cifrei
de afaceri in sectorul serviciilor pentru anul 2019, comparativ cu anul precedent, ajungéand la 11 685,3
mil. lei. Totusi, in anul 2020, tendinta de majorare a cifrei de afaceri a scazut semnificativ pana la 1
696,4 mil. lei pentru dinamica absoluta cu baza fixa, la fel se accentueaza si o scadere a dinamicii cu
baza in lant pentru anul 2020 , pana la - 9 988,9 mil. lei probabil ca urmare a efectelor pandemiei
COVID-19, care a avut un impact puternic asupra economiei i asupra activitatii sectorului serviciilor
in particular. Tn anul 2021, cifra de afaceri in sectorul serviciilor a revenit la tendinta de crestere
puternica, ajungand la 27 225,7 mil. lei, ceea ce indica asupra recuperdrii activitdtii sectorului
serviciilor dupa declinul din anul anterior. Pentru anul 2022 se péstreaza aceeasi tendinta de crestere
semnificativa a dinamicii absolute, ceea ce denota o dezvoltare mai accentuatd a sectorului serviciilor
pentru perioada actuala.
Tabel 2. Ponderea cifrei de afaceri in dependenti de destinatia serviciilor prestate (2018-2022)

Indicator Ponderea cifrei de afaceri in dependenta de destinatia serviciilor %

Anul 2018 2019 2020 2021 2022
Tntreprinderilor 70,043 68,281 67,660 60,233 60,095
Populatiei 29,957 31,719 32,340 39,767 39,905

Sursa: calculat de autor Tn baza datelor din [2].
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Studiind Tabelul 2, se reliefeaza ideea ca in fiecare an, majoritatea serviciilor prestate de
companii sunt destinate altor intreprinderi, dat fiind faptul ca ponderea serviciilor prestate
intreprinderilor este mai mare decat ponderea serviciilor prestate populatiei,astfel pentru anul 2018,
ponderea serviciilor prestate intreprinderilor este de 70,04 %, iar pentru anul 2022 deja se diminueaza
ajungénd la 60,09 %, in timp ce serviciile prestate populatiei au crescut de la 29,95 % pentru anul
2018 1a 39,90 % pentru anul 2022, cu toate cd In esentd Intreprinderile iti mentin pozitia de lider.
Aceste date sugereaza ca entitdtile se concentreaza mai mult pe afaceri B2B (business-to-business),
oferind servicii si produse altor companii, in loc sa se accentueze pe piata consumatorilor finali (B2C
- business-to-consumer).

Tabel 3. Ritmul de dinamica a cifrei de afaceri a sectorului serviciilor (2018-2022)

Indicator Ritmul de dinamica %

Anul 2018 2019 2020 2021 2022
Bazi fixa 8,629 20,710 3,006 48,253 90,467
Baza in lant 8,629 11,122 -14,666 43,925 28,474

Sursa: calculat de autor Tn baza datelor din [1].

Tabel 4. Dinamica volumului veniturilor din impozite in Republica Moldova (2022)

mil. lei
Indicator Executat Executat anul Executat anul curent fati de anul
precedent precedent
devieri (+,-) n %
Venituri 5867,1 5080,1 787 115,492
Impozite si taxe 3836,5 3156,3 680,2 121,551
Impozite pe venit 741,7 593,7 148 124,9284
Taxa pe valoare 2094,1 1719 375,1 121,8208
adiaugata, total
Accize, total 602,5 4817 120,8 125,0778

Sursa: ,,Raport privind executarea bugetului public national” [3].

Cercetand Tabelul 3, se evidentiaza ideea ca ritmul de dinamica al cifrei de afaceri cu baza
fixa a crescut semnificativ in 2019 s1 2021, ajungéind la 20,71% si, respectiv, 48,25 %. in schimb, in
anul 2020, acest ritm a scazut la 3,06 %, astfel se accentueaza o tendintd de scadere a tempoului de
majorare a cifrei de afaceri pentru anul pandemic.In ceea ce priveste ritmul de baza in lant, acesta a
crescut semnificativ in 2019, ajungand la 11,12 %, dar a scazut puternic in 2020, cu -14,66 %. Tnanul
2021, se inregistreaza o crestere semnificativa a ritmului de dinamica in baza in lant, ajungand la
43,92 %, aceeasi tendinta fiind pastrata si pentru anul 2022, doar ca deja remarcandu-se un tempou
mai diminuat de crestere comparativ cu anul 2021, acesta fiind de 28,47 %. In general, aceste date
sugereazd ca sectorul serviciilor a Inregistrat o crestere semnificativa a cifrei de afaceri in ultimii ani,
cu cresteri semnificative in 2019 si 2021, in timp ce 2020 a fost un an mai dificil pentru sector.

Analizand Tabelul 4, se observa o crestere a nivelului veniturilor executate pentru anul 2022
comparativ cu anul 2021, respectiv ajungand de la 5 080,1 mil. lei, la 5 867,1 mil. lei, astfel fiind
evidentiata o crestere a veniturilor cu 787 mil. lei, respectiv aceeasi situatie se poate accentua si in
cazul impozitului pe venit care a crescut pand la 741,7 mil. lei, adica cu 148 mil. lei fatd de anul
precedent, in acelasi timp veniturile din taxa pe valoare addugata crescand cu 375,1 mil. lei fatd de
anul 2021,adica de 121,82 % ,ceea ce denota ideea ca per general, Republica Moldova in anul 2022
s-a incadrat ntr-o ascensiune din punct de vedere al veniturilor bugetului public national, care in
esentd a fost reflectata si de cresterea cifrei de afaceri in sectorul serviciilor.
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CONCLUZII

La etapa actuala, sectorul serviciilor din Republica Moldova se afla intr-o0 ascensiune
accentuata care este reflectatd prin tendinta de crestere semnificativd a dinamicii absolute,adica 23
818,8 mil. lei, ceea ce prezintd un ritm de crestere de 28,47 %. O crestere mai semnificativa a avut
loc in anul 2021,care a fost perioada de revenire de dupa pandemie, iar cel mai problematic an fiind
2020, datorita interdictiilor de desfasurare a activitatii de afaceri din cauza restrictiilor pandemice
impuse de stat, avand loc o descrestere cifrei de afaceri in sectorul serviciilor pana la -9 988,9 mil.
lei, adicd un ritm de descrestere de -14,66 % fata de anul 2019.

In ceea ce tine de analiza datelor privind ponderea cifrei de afaceri in functie de destinatia
serviciilor poate oferi o perspectiva utild asupra pietei si strategiei de afaceri a companiilor, precum
si poate fi folosita pentru a identifica oportunititi de crestere si imbunititire a afacerii. In acelasi timp,
ponderea serviciilor prestate populatiei pare sa creasca usor de la an la an, cu toate ca pozitia de lider
¢ mentinuta de intreprinderi, ceea ce poate indica o schimbare a strategiei de afaceri a companiilor in
directia pietei de consumatori.

Studiind raportul privind executarea bugetului public national pentru anii 2021-2022 se poate
remarca existenta unei anumite corelari dintre dezvoltarea economica a Republicii Moldova si
cresterea veniturilor bugetului public national. In prim-plan se observa ci odati cu dezvoltarea
sectorului serviciilor dar si cresterea venitului din vanzari a avut loc si majorarea veniturilor bugetului
public national, primordiale fiind taxa pe valoare addugata si impozitul pe venit, respectiv odata cu
cresterea venitului din vanzari in sectorul serviciilor are loc majorarea prelevarilor la stat sub forma
de impozite si taxe achitate de agentii economici.
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