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SUMMARY

Competitiveness plays an important role in any market segment. The labor market is no excep-
tion. Here many aspects of the employer-employee relationship are determined by the employee’s
competitiveness. Technological development in recent decades as well as the phenomenon of globa-
lization, have led institutions and specialists around the world to seek the skills that everyone needs
to successfully integrate into social life in a knowledge-based economy in order to ensure economic
development, better jobs and greater social cohesion.
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Capitalul uman este o suma de trasaturi, toate cunostintele, talentele, abilitatile, dar si experienta,
inteligenta, educatia, judecata si intelepciunea detinute individual si colectiv de catre indivizii unei
populatii.

Competitivitatea este capacitatea unei persoane sau a unui grup de oameni de a castiga in
concurenta pentru bunurile economice. Este necesar sa se faca distinctia intre competitivitatea
capitalului uman al individului si competitivitatea persoanei insusi pe piata muncii. Prima este
legata de potentialul sau de a obtine succese in angajare sau in dezvoltarea carierei; a doua - de
realizarea acestui potential, care depinde atét de factorii obiectivi cat si de cei subiectivi: producti-
vitatea muncii, atitudinile sefilor, discriminari posibile si propriul comportament. Capitalul uman
competitiv al unui angajat este proprietatea nu numai a lui, ci si, de reguld, a intregii organizatii,
care la randul sdu este interesatd in valorificarea acestuia .

Competitivitatea agentilor economici joacd un rol important pe orice segment de piatd. Piata
muncii nu este o exceptie. Aici multe aspecte ale relatiei dintre angajator si angajat sunt determi-
nate de competitivitatea angajatului. Angajatorii concureaza intre ei pentru lucrétorii potriviti.
Potentialii angajati concureaza si ei intre ei. Concurenta dintre ei apare incd din perioada cautarii
unui loc de munca si, evident, in procesul selectiei. Concurenta poate apérea si dupa angajare,
atunci cand angajatii concureaza intre ei pentru un nivel anumit de remunerare, pentru avansare
in carierd, leadership, pentru sfera de influentd, pentru apropierea fata de sefi etc.

Castigd cel care este mai competitiv.

De ce factori depinde competitivitatea unui angajat, cine si de ce este interesat sd o sporeascd?

Competitivitatea capitalului uman al angajatului. Cel mai semnificativ, de fapt, factorul cheie al

persoanei de a genera venituri [1]. Prin urmare, multe componente ale capitalului uman al unui
angajat vor fi, de asemenea, simultan factori ai competitivitatii acestuia pe piata muncii.

Factorii competitivitatii individului pot fi impartiti in:

- cei care nu depind de comportamentul lui (de exemplu, fizicul persoanei sau abilitdti mostenite
de la périnti etc.);

- cei pe care persoana le-a dobéandit prin sacrificii si eforturi, adica prin investitii in calitétile si
abilitatile sale naturale.
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Este necesar sa se faca distinctia intre doua concepte: competitivitatea capitalului uman al per-
soanei i competitivitatea persoanei insusi pe piata muncii. Diferenta dintre ele nu este atat de evi-
dentd, dar la o examinare mai atenta, se observa, cd este vorba de diferite interpretari ale investitiilor
in capitalul uman. De obicei, capitalul uman este evaluat ludnd in considerare potentialul unei
persoane in activitatea sa economicd; investitiile in capitalul uman cresc anume capacitatea unei
persoane de a castiga mai multi bani, de a primi un pachet social mai semnificativ etc.

Competitivitatea capitalului uman al unei persoane este direct legatd de potentialul acesteia de
a obtine succes in concurentd cu alte persoane. Pentru ca un angajat sa castige in concurentd pe
piata muncii, trebuie indeplinite o serie de conditii, prima dintre care este de a poseda un capital
uman mai calitativ si, prin urmare, mai competitiv. Printre tendintele care determind aparitia de
noi componente ale capitalului uman care sporesc competitivitatea angajatului, trebuie de remar-
cat cresterea rolului al economiei cunoasterii si al inovatiei.

Competitivitatea capitalului uman al unui lucrator modern este din ce in ce mai determinata de
capacitatea sa de a participa la activitatile de inovare ale organizatiei. Anume aceasta abilitate, fiind
o componentd speciald si unica a capitalului uman al unui angajat, a devenit cel mai important
factor al competitivitatii sale intr-o economie bazata pe cunoastere. Digitalizarea economiei pune
angajatii si angajatorii in fata nevoii de adaptare la noile conditii. Dezvoltarea economiei bazatd pe
cunoastere a condus la schimbari calitative pe piata muncii si a capitalului uman si, la formarea
unei noi paradigme socio-economice.

Intr-o analizd comparativa a structurii pietei fortei de munci din diferite tiri, s-au impartit
conditionat toti angajatii din economie in trei categoru. (2]

1) ,,Abilitati”;

2) ,,Regul“”

3) ,Cunostinte” in conformitate cu abordarea lui J. Rasmussen pentru clasificarea sarcinilor
care sunt stabilite pentru angajati [3].

Categoria ,,Abilitati” include angajatii ale cdror activitati sunt legate in principal de munca
manuald, mai mult de 50%, totodata, pentru ei nu necesitd instruire speciald, instruirea lor se
desfasoara in cadrul cursurilor de formare pe termen scurt (munca deridicétorilor, vanzétorilor,
soferilor, hamalilor, agentilor de paza etc). Categoria ,,Abilitati” detin nivelul de baza de aptitudini:
indeplinesc sarcini mecanice.

Categoria ,Reguld” este alcituitd din angajati care efectueazd mai mult de 50% din munca teh-
nica si de rutind, in care procesul decizional se bazeaza pe reguli si instructiuni clare. Pentru pre-
gatirea acestora, este necesara o pregatire specializatd si aplicativa (munca lacatusilor, contabililor,
asistentelor medicale, administratorilor de birouri). Categoria ,,Reguld” detin nivel mediu de califi-
care: indeplinesc sarcini cognitive de rutina. Categoria ,Cunostinte” include angajatii a caror mun-
cd in pondere mai mare de 50% necesita munca analitica, improvizatie in conditii de incertitudine,
in acelasi timp exista un nivel ridicat de autonomie in procesul decizional. Categoria ,,Cunostinte”
executa munca intelectuald foarte calificatd: indeplinesc sarcini cognitive complicate. Pentru pre-
gatirea lor, este necesar un nivel ridicat de educatie cu un ciclu lung de formare (munca profeso-
rilor, medicilor, cercetatorilor, inginerilor de inalti calificare, managerilor). Diferenta-cheie intre
tarile moderne cu traiectorie de dezvoltare ,,superioara” fata de restul tarilor este structura pietei
muncii, si anume, in aceste tari mai mult de 25% dintre angajati detin posturile asa-numitei cate-
gorii ,Cunostinte”

Proportia ridicatd de angajati din categoria ,Cunostinte” implicati in munca cogniti-
va non-rutind este astdzi principalul motor al dezvoltarii capitalului uman si un indicator al
competitivitatii globale a economiei, iar efectul acestui indicator cu timpul doar va creste. Exa-
minand aceasta situatie prin prisma dezvoltdrii pietei fortei de muncai [2, 4], putem afirma ca
motorul dezvoltarii capitalului uman ca factor de crestere economica este dezvoltarea unei me-
todologii de gestionare a capitalului uman cu scopul de a creste numarul angajatilor din catego-
ria ,Cunostinte”

In acelas1 timp, rolul decisiv este atribuit credrii unui spatiu profesmnal si educational unic
in triada tuturor participantilor la acest proces: statul, sistemul de invatimant superior si anga-
jatorii. In urmdtorii 5-10 ani, structura economica si pietele fortei de munca vor fi modelate de
tendintele cheie care afecteaza deja structura ocupdrii fortei de munci in economia globala si
vor continua sa stimuleze schimbari semnificative pe termen mediu. Tarile dezvoltate discuta
deja in mod activ despre ce masuri ar trebui luate in acest sens: de a efectua o recalificare masiva,
de a stabili un venit de baza garantat sau de a introduce un impozit pe roboti propus recent de
Bill Gates? Anumite masuri de aceasta natura sunt deja in curs de pilotare in unele tari.
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Tabelul 1. Trei segmente de tari cu ponderile angajatilor in categoriile: ,, Abilitati”;
»Regula”; ,,Cunostinte”.
Caracteristicile tipului de econo- Tarile Angajatii Angajatii Angajatii
mie din categoria | din categoria | din categoria
»Abilitati” »Reguld” ,Cunostinte”

(%) (%) (%)

Economia resurselor: Etiopia 67 32 1

Populatie tanara neinstruita,

Varsta medie 21 ani Uganda >7 4l 2

Educatie tertiard — 5% Zimbabve 57 41 2

Index de dezvoltare umana — scazut

PIB - med. 1750 $/locuitor

Economie digitala foarte slab dezvoltata

Perioada de tranzitie: Malaezia 51 41

P(}pula‘ge instruita %mbatranlnda, Arabia Saudits 13 49

Vérsta medie 35 ani

Educatie tertiara - 50% Kazahstan 50 39 11

Index de dezvoltare umana — mediu Brazili 40 45 15

PIB - med. 29000 $/locuitor e

Acoperire cu internet 50% din Rusia 35 48 17

populatie

Economia cunostintelor: Coreea de 25 53 22

Populatie foarte instruitd imbatraninda, Sud

Vérsta medie 45 ani :

Educatie tertiara — 60% Japonia 30 45 2>

Index de dezvoltare umana cel mai SUA 17 59 24

inalt Germani 15 56 29

PIB cel mai inalt — med. 52000 $/locuitor .ermanla

Acoperire cu internet practic totala - Singapur 18 48 34

85% din populatie Marea Britanie 18 37 45

Sursa: [2, p.12].

Din partea statului, a afacerilor si a institutiilor de invdtdmant, vor fi necesare actiuni timpurii
coordonate pentru pregitirea viitoarelor schimbari, precum si pentru recalificarea si angajarea
personalului eliberat.

Caracteristica esentiald a societétii informationale este consideratd invétarea pe tot parcur-
sul vietii. Invitarea pe parcursul vietii presupune studiul in cadrul, dar si in afara sistemelor
tradlglonale de educa‘pe si formare.

La baza invatarii pe parcursul vietii stau 3 concepte:

- educatia formala este oficiald si se desfasoard intr-o institutie de stat dupd un program bine
determinat;

- educatia informald reprezinta influentele spontane sau neorganizate din mediu, familie,
grup de prieteni, mass-media etc. asupra individului;

- educatia neformald se desfasoara in afara curriculumului oficial, permitand formarea com-
petentelor, aptitudinilor, cunostintelor pe care fiecare le simte mai aproape de suflet si personali-
zand astfel educatia.

Potrivit Comisiei Europene, prioritatea centrald a Programului de invatare pe parcursul vietii
constd in a transforma Uniunea Europeand in cea mai competitiva economie bazata pe cunoaste-
re din lume, capabild de o crestere economicé durabila insotitd de o crestere cantitativa si calitati-
vd a numadrului locurilor de munci si de o mai mare coeziune sociala [5].

Invitarea pe tot parcursul vietii se desfdsoard in cadrul, dar si in afara sistemelor traditionale
de educatie si formare. Se centreazi pe formarea si dezvoltarea competentelor-cheie si a
competentelor specifice unui anumit domeniu, calificari sau specialitati pe parcursul educatlel
obligatorii, care, la randul lor, servesc ca fundament pentru studii pe tot parcursul vietii. Invatarea
pe tot parcursul vietii plaseaza responsabilitatea individului in centrul procesului de invitare([7].
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In acest context, multe dintre aceste competente sunt definite ca generice sau transversale.

Competentele cheie reprezintd un pachet multifunctional, transferabil de cunostinte, abilitéti
si atitudini de care au nevoie toti indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personald, incluzi-
unea sociala si gésirea unui loc de munca. Acestea trebuie s se fi dezvoltat la sfarsitul educatiei
obligatorii si trebuie sd actioneze ca fundament pentru invatare ca parte a educatiei pe tot par-
cursul vietii [6].

Astfel competentele cheie cuprind trei aspecte ale vietii:

a. implinirea personala si dezvoltarea de-a lungul vietii (capital cultural): competentele cheie
trebuie sd dea posibilitatea oamenilor sd-si urmeze obiectivele individuale in viata, condusi de
interesele personale, aspiratii i dorinta de a continua invétarea pe tot parcursul vietii;

b. cetitenia activa si incluziunea (capital social): competentele cheie trebuie sa le permita in-
divizilor sa participe in societate in calitate de cetateni activi;

c. angajarea intr-un loc de munca (capital uman): capacitatea fiecarei persoane de a obtine o
slujba decentd pe piata fortei de munca.

Cele opt domenii ale competentelor-cheie sunt:

1. Comunicarea in limba materna;

2. Comunicare in limbi straine;

. Competente in matematicd si competente elementare in stiinte si tehnologie;
. Competente in utilizare a noilor tehnologii informationale si de comunicatie;
. Competente pentru a invdta sd inveti;

. Competente de relationare interpersonala si competente civice;

. Spirit de initiativa si antreprenoriat;

. Sensibilizare culturald si exprimare artistica.

Competitivitatea capitalului uman al unei persoane este direct legatd de potentialul acesteia de
a obtine succes in concurentd cu alte persoane.

Invatarea pe parcursul vietii este consideratd caracteristicd esentiala a societétii informationale.
Practica internationald demonstreaza cd instruirea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea
competentelor-cheie inlesneste integrarea sociald a persoanelor, reduce rata criminalitatii si
netezeste consecintele inegalittii sociale, ajuta in lupta cu sdrdcia, asigurand astfel stabilitatea
societatii civile,

Concluzii. In procesul de creare si de dezvoltare a competitivitatii iese in evidentd unitatea
proceselor sociale si economice: angajatii sunt interesati de cresterea competitivitatii individuale,
iar angajatorul, la randul sau, are ocazia de a-si atinge obiectivele (imbunatatirea calitatii produse-
lor, generarea de venituri noi etc.) prin utilizareala maxim a calitatilor competitive ale angajatilor.

Astfel, in formarea competitivitatii unui specialist, un rol semnificativ il joacd nu numai
calitatile personale, posesia unui set de anumite cunostinte si abilitédti, dar si dorinta de perfectare
permanentd a acestora.

Statele care vor reusi sd isi adapteze infrastructura educationala la noile nevoi vor putea sa isi
consolideze semnificativ pozitiile economice in tranzitia citre economia bazatd pe cunoastere.
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SUMMARY
This article reflects the types and potential sources of financing for small and medium-sized en-
terprises, their essence, their advantages and disadvantages.
Keywords: equity and borrowed, bank credit, special funding programs, venture capital funds,
leasing, loans from suppliers and customers, factoring; forfaiting.

Micul business este activitate economicd de initiativd, dezvoltata pe cont propriu si/sau din
imprumut, fonduri cu propriul risc si pe propria raspundere, care determind principalele obiec-
tive generatoare de venituri si desfisurarea propriei afaceri.

Intreprinderile mici si mulocn joacd un rol important in dezvoltarea economiei tarii, pot fi create
in toate ramurile economiei nationale in baza diferitor forme de proprietate si pot practica toate ti-
purile de activitate economicd. La etapa initiald insd, o problema importanta este finantarea afacerii.

Principalele tipuri de finantare a afacerii proprii: capitalul personal; participarile in capital;
creditul vanzatorului; subventiile/ajutoarele acordate fondatorilor; imprumuturile fira garantie
(de onoare); creditele pe termen mediu si lung; creditul fiscal.

Capitalul personal poate avea drept origine economiile personale sau ale asociatilor. Aportul
personal in activitatea intreprinderilor mici si mijlocii este indispensabil.

Participarile in capital: in cazul necesitatii urgente de capital, mai ales in numerar pot fi coop-
tate rude, parinti, prieteni. La perfectarea contractului se indica: numele si datele de identificare a
partilor; suma contractatd; etapele si termenele rambursarii; dobanda aplicaté (in caz de necesitate).

Creditul vanzatorului: Acest tip de finantare este mai des intalnit sub forma de credit marfar.

Subventiile/ajutoarele acordate fondatorilor sunt acordate de stat sau colectivitdtile locale inte-
resate, dupa criterii prestabilite, ca forme de cofinantare a proiectelor. Ele pot fi acordate in forma
de: credite rambursabile; credite partial rambursabile; granturi. In acest caz domeniile de finantare
pot fi: agricultura; cultura; educatia; dezvoltarea regionald; infrastructura; justitia; sanatatea; IT;
serviciile sociale; societatea civila; protectia mediului; cercetarea/inovarea; turismul; aderarea la
UE;A tineretul; comunicarea etc.

Imprumuturile fara garantie (de onoare) — unele fundatii, asociatii acorda imprumuturi de
onoare fard a solicita garantii (cu dobdnda mica sau nuld, granturi). Unele colectivitéti locale pot
crea regimuri favorabile antreprenoriatului in teritoriul dat.

Creditele pe termen mediu si lung sunt acordate de institutiile financiare: banci comerciale;
institutii nebancare.

In prezent in Republica Moldova activeazi un sir de institutii nebancare: IM ¢ OMF Microin-
vest” (www.microinvest.md), SA “Corporatia de ﬁnan‘gare rurald” (www.rfc.md), “Iute Credit”
SRL (www.iutecredit.md), “Prime Capital” (www.primecapital.md) etc.

Creditul fiscal reprezintd o forma de scutire temporara de impozitul pe venit.

Daca ne referim la potentialele surse de finantare ale afacerii, am putea releva: capitalul pro-
priu si imprumutat de la familie i prieteni; creditul bancar; programe speciale de finantare; fon-
durile de capital de risc; leasing-ul; creditele de la furnizori si clienti; factoring-ul si scontarea.

Capitalul propriu si imprumutat de la familie si prieteni este cel mai frecvent punct de pleca-
re, deoarece 1nst1tutule financiare sunt mai putin deschise, mai ales in perioadele de instabilitate
economica. Insa aceasta sursa de finantare are un sir de dezavantaje: capitalul este limitat si poate
frana largirea afacerii; in caz de insucces, pierderile vor fi suportate integral de intreprinzator (si
apropiati); firma va fi putin cunoscuté de institutiile financiare si va intimpina dificultati in acu-
mularea de fonduri.

Creditul bancar este sursa principala de creditare, insd accesul este dificil fara istorie credita-
ra. In acelasi timp acesta are un sir de avantaje si dezavantaje.
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Avantajele creditului bancar includ: atragerea fondurilor suplimentare; stabilirea relatiilor de
incredere cu béncile comerciale; lansarea semnalelor pozitive pentru potentialii investitori; fle-
xibilitate privind sumele angajate; analiza punctelor slabe si forte ale firmei, reevaluarea strategi-
ilor. Ca dezavantaje ale creditului bancar am putea mentiona: atitudinea sceptica a bancilor fata
de firmele noi; riscul falimentului in cazul nerestituirii creditului; implicarea factorului extern
in managementul firmei; impunerea afacerii la riscul ratei dobénzii; riscul intreruperii creditarii
(in cazul evenimentelor nefavorabile pentru firma).

O altd sursa de finantare ar putea fi programele speciale de finantare asa ca: bugetul de stat
(programe nationale de finantare); bugetele locale (programe regionale si locale de finantare);
fondurile structurale (finantari nerambursabile); fondurile de garantare (garantii bancare);
institutii nebancare (microfinantare, credite). Obtinerea finantarii din programe speciale presu-
pune: informarea permanenta despre programele existente; studierea criteriilor de eligibilitate;
studierea documentatiei necesare si termenelor de depunere a cererilor; cercetarea conditiilor
de derulare a finantérii si evaluare a proiectului; alegerea variantelor potrivite profilului firmei;
perfectarea documentatiei, depunerea proiectului.

Fondurile de capital de risc sunt surse de finantare specializate in cadrul proiectelor
investitionale. Fondurile de risc investesc in capitalul firmei in calitate de actionar minoritar
si isi retrag participarea dupa 3-5 ani. Ele castigd din diferenta valorii actiunilor in momentul
investitiei si retragerii lor. Avantajele acestei forme de finantare: primirea unei infuzii de capital
pe o perioada relativ lunga de timp, in care nu se platesc dobanzi; primirea unei sume de bani,
care nu figureazd ca datorii a firmei; fondul asistd intreprinzatorul in managementul firmei (prin
consilierii sai); pastrarea controlului majoritar asupra capitalului firmei. Dezavantajele includ:
dificultatea obtinerii acestor finantdri; necesitatea participarii in afaceri cu fonduri proprii con-
siderabile; implicarea partenerului strain in managementul firmei; efort suplimentar privind in-
formarea regulatd a fondului de investitii; necesitatea surselor alternative la retragerea fondului
de risc.

Leasing-ul - este o forma de creditare pe termen mediu si lung, de reguld pentru procurarea
echipamentului si utilajului. Am putea evidentia asa forme de leasing ca: leasing-ul financiar;
operational; lease-back; time-sharing.

La finele perioadei de leasing solicitantul are anumite optiuni: incetarea contractului; conti-
nuarea contractului pentru o noud perioadd de timp; cumpararea utilajului la pretul prestabilit.

Creditele de la furnizori si clienti permit: 1. Prelungirea perioadei de platd a bunurilor livrate
de furnizori. 2. Achitarea anticipatd a bunurilor de catre clienti.

Factoringul si scontarea (forfatingul): Factoringul - este o forma de creditare pe termen
scurt, acordatd de bancile comerciale prin compensarea creditului furnizor.

Codul Civil al Republicii Moldova (art. 1290) trateazd notiunea datd: Prin contractul de fac-
toring, o parte, care este furnizorul de bunuri si servicii (aderent), se obliga sd cedeze celeilalte parti,
care este o intreprindere de factoring (factor), creantele aparute sau care vor aparea in viitor din
contractele de vanzari de bunuri, servicii si efectuare de lucrari de catre terti, iar factorul isi asuma
cel putin 2 din urmatoarele obligatii: a) finantarea aderentului, inclusiv prin imprumuturi si plati in
avans; b) tinerea contabilitatii creantelor; c) asigurarea efectudrii procedurilor de somare si incasare
a creantelor; d) asumarea riscului insolvabilitatii debitorului pentru creantele preluate (del-credere).

Banca (factorul) se obligd, prin contractul de factoring, sa plateasca, la prezentarea de catre
furnizor (aderent) a documentelor care atestd o creantd comerciald, o anumitd suma de bani in
schimbul unui comision.

Scontarea (forfaitingul) — reprezintd o forma de creditare pe termen scurt acordate de bancile
comerciale prin achitarea inainte de scadenta a unor efecte comerciale - trate (cambii), bilete la
ordin (Codul civil, art. 1279) etc.

In cazul operatiilor de export/import este necesara respectarea a doud conditii prealabile,
pentru ca aceasta serie de cambii sd fie inclusd in numarul hértiilor de valoare “forfaiting”, care
sunt aprobate pe piata: fiecare cambie trebuie sa fie semnatd de o bancé recunoscuta mondial;
obligatiunile de platd ale importatorului nu trebuie sa fie legate de conditiile de executare a con-
tractului de catre exportator sau de livrarea marfurilor.
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