462 Conferinta stiintifico-practicd internationald

COMPETENTE ESENTIALE PENTRU ASIGURAREA
COMPETITIVITATII PE PIATA MUNCII IN CONDITIILE
SCHIMBARILOR SECOLULUI XXI

ESSENTIAL SKILLS TO ENSURE COMPETITIVENESS
IN THE LABOR MARKET IN THE CONDITIONS
OF THE CHANGES OF THE XXI CENTURY

Cezara ABRAMIHIN,
doctor in economie, conferentiar universitar,
Academia de Administrare Publicd

Renata AVROS,
doctor, conferentiar universitar,
Braude College of Engineering , Karmiel, Israel

SUMMARY

The competitiveness of the human capital of a modern worker is increasingly determined by his ability
to participate in the innovation activities of the organization. It is this ability, being a special and in many
respects unique component of an employee’s human capital, that has become the most important factor in his
competitiveness in the modern world. Technological development in recent decades as well as the phenomenon
of globalization have led institutions and specialists around the world to look for the skills that everyone needs
to successfully integrate into social life in a knowledge-based economy.
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Competitivitatea capitalului uman al unuilucrator modern este din ce in ce mai determinatd de capacitatea
sa de a participa la activititile de inovare ale organizatiei. Anume aceasta abilitate, fiind o componenta
speciala si in multe privinte unica a capitalului uman al unui angajat, a devenit cel mai important factor al
competitivitatii sale in lumea moderna. Dezvoltarea tehnologica din ultimele decenii precum si fenomenul
globalizarii au determinat institutii si specialisti din intreaga lume sd caute competentele de care are nevoie
oricine pentru a se integra cu succes in viata sociala intr-o economie bazata pe cunoastere.

Piata muncii este eterogena si poate fi impartita in segmente care diferd dupa nivelul cererii pietei pentru
calitatea functionald a muncii, gradul de calitate a fortei de munca, precum si dupa variabilitatea cererii
pentru noi angajati. De aceea, conceptul de competitivitate pe piata muncii este relativ.

Este necesar sa se faca distinctia intre competitivitatea capitalului uman al individului si competitivitatea
persoanei insusi pe piata muncii. Prima este legata de potentialul sdu de a obtine succese in angajare sau in
dezvoltarea carierei; a doua - de realizarea acestui potential, care depinde atat de factorii obiectivi cat si de
cei subiectivi: productivitatea muncii, atitudinile sefilor, discriminari posibile si propriul comportament.

Competitivitatea resurselor de munca este acel set de caracteristici a populatiei apte de munca care
determina succesul participarii sale in activitatile social-economice ale oricarui teritoriu. Capacitatea pentru
realizari proprii in activitate, care aduc beneficii organizationale este considerata drept competitivitate a
angajatului.

Vorbind despre factorii competitivitatii individului, ei pot fi impartiti in: cei care nu depind de
comportamentul lui ( de exemplu, fizicul persoanei sau abilitdti mostenite de la parinti etc.) si cei pe care
persoana le-a dobéndit prin sacrificii si eforturi, adica prin investitii in calitatile si abilitatile sale naturale. Iar

......

unui set de anumite cunostinte si abilitati, dar si dorinta de perfectare permanenta a acestora.
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In acest context, o preocupare din ce in ce mai importantd pentru competitivitatea economiei europene
o constituie inadecvarea competentelor cu necesitétile insertiei profesionale si cu necesitatile mediului
de afaceri, fenomen observat de mai multi cercetdtori in domeniu. [1, 6, 7, 9, 13] Cimentarea societatii
si activismul social reprezinta in continuare un obiectiv important al actualelor politici educationale din
intreaga lume. Au crescut calitatea educatiei si oferta de competente peste tot in lume, iar Europa trebuie sa
facd fata acestei situatii.

Educatia si formarea profesionala pot contribui la cresterea economica si la crearea de locuri de munca
numai daca invatarea este axata pe cunostinte, aptitudini si competente care trebuie dobandite (rezultatele
invatdrii) prin procesul de invétare, mai degraba decat pe incheierea unui anumit etape sau pe timpul petrecut
in scoald. Invitarea pe parcursul vietii este considerata caracteristica esentiald a societitii informationale.

Abordarea bazata pe rezultatele invatarii reprezintd deja baza Cadrului european al calificarilor [2] si
a cadrelor nationale ale calificarilor, aceastd reorientare fundamentala nu se reflectd incd in totalitate in
procesul de predare si evaluare.

Rezultatele invatarii reprezinta setul de cunostinte, abilitati si competente pe care o persoana le-a dobandit
si este capabila sa le demonstreze dupa finalizarea procesului de invatare pe un anumit ciclu de scolarizare.

Cunostintele reprezintda rezultatul asimildrii, prin invatare, a unor informatii. Abilitatea inseamna
capacitatea de a aplica si de a utiliza cunostinte pentru a duce la indeplinire sarcini si pentru a rezolva
probleme. Competenta reprezintd capacitatea doveditd de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
abilitati si alte achizitii (valori si atitudini), in vederea rezolvirii cu succes a unei anumite categorii de situatii
de munca sau de invitare, precum si pentru dezvoltarea profesionald sau personala in conditii de eficacitate
si eficienta.

Intre aceste trei tipuri de rezultate ale invatarii existd o relatie de interdependenta si, in acelasi timp, o
ierarhie in procesul de atingere a acestor rezultate, si anume: anumite tipuri de cunostinte fundamenteaza
abilitatile, iar un anumit ansamblu de cunostinte si abilitati conduce la dezvoltarea unei competente (Figura 1).

Figura 1. Rezultatele invatarii.

Sursa: Metodologia de realizare a Cadrului National al Calificirilor din Invitimantul Superior Ghid
de aplicare [8].

Competentele se pot clasifica in doua categorii:
a) competente profesionale care sunt capacitati dovedite de a selecta, combina si utiliza adecvat cunostinte,
abilitati si alte achizitii (valori si atitudini), in vederea rezolviérii cu succes a unei anumite categorii de situatii
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de munca sau de invatare, circumscrise profesiei respective, in conditii de eficacitate si eficienta.

b) competente transversale care sunt acele capacitati care transcend un anumit domeniu, respectiv
program de studii, avand o naturd transdisciplinard competentele transversale se refera la competentele
pe care le au persoanele si care prezintd relevanta pentru alte activitati si ocupatii decat cele pe care le
desfasoara in prezent sau pe care le-au desfasurat recent. De asemenea, aceste competente pot sa fi fost
dobandite prin activitati extraprofesionale sau prin participarea la educatie sau formare. Mai general, acestea
sunt competente care au fost invatate intr-un anumit context sau pentru stdpanirea unei anumite situatii/
probleme si care pot fi transferate in alt context [12]. Acestea constau in abilitati de lucru in echipa, abilitati
de comunicare orald si scrisa in limba materna/straina, utilizarea tehnologiei informatiei si comunicarii -
TIC, rezolvarea de probleme si luarea deciziilor, recunoasterea si respectul diversitatii si multiculturalitatii,
autonomia invatarii, initiativa §i spirit antreprenorial, deschiderea catre invétarea pe tot parcursul vietii,
respectarea si dezvoltarea valorilor si eticii profesionale, etc.

Pe termen lung, competentele pot stimula inovarea si cresterea economicd, pot da valoare addugata
productiei in cadrul lantului valoric, pot stimula concentrarea de competente de un nivel mai inalt in UE si
pot slefui viitoarea piata a fortei de munca. (3, 4]

Cresterea masiva a ofertei mondiale de persoane cu un nivel inalt de calificare din ultimul deceniu pune
Europa la incercare. S-a incheiat perioada in care concurenta provenea in special din tari care puteau oferi
numai fortd de munca cu un nivel scazut de calificare. Au crescut calitatea educatiei si oferta de competente
peste tot in lume, iar Europa trebuie sa facd fata acestei situatii.

Misiuneaextinsaaeducatieisiaformarii profesionaleinclude obiective precum cetiteniaactiva, dezvoltarea
personala si bundstarea. Toate acestea merg mand in mana cu necesitatea ameliorarii competentelor necesare
capacitatii de insertie profesionala, in contextul unei cresteri economice slabe si al reducerii fortei de munca
din cauza imbatranirii populatiei.

Se acordi o atentie deosebitd combaterii somajului in randul tinerilor. In acest sens trebuie de intensificat
eforturile in urmatoarele patru domenii:

- Dezvoltarea invatamantului profesional si tehnic de nivel mondial in vederea cresterii calitatii
competentelor profesionale

- Promovarea formarii la locul de muncd, inclusiv prin stagii, programe de ucenicie si modele de
invatamant in alternanta de calitate pentru a sprijini trecerea de la invétare la experienta la locul de munca

- Promovarea parteneriatelor intre institutii publice si private (pentru a asigura cd sunt oferite programe
de invatamant si competente adecvate)

- Promovarea mobilitdtii prin programul Erasmus+ pentru toti.

Reformele educationale de combatere a somajului in randul tinerilor trebuie sa stimuleze oferta de
competente prin urmatoarele actiuni [4]:

1. Promovarea excelentei in invatamant profesional si tehnic (VET). Actiunile-cheie cuprind elaborarea
unor sistemele de VET in alternanta de inalta calitate, in functie de circumstantele nationale, alinierea
politicilor privind VET la strategiile de dezvoltare economica regionale/locale, si anume specializarea
inteligentd, introducerea permeabilitdtii cu alte oferte educationale, introducerea unor programe de
calificare de scurtd durata de nivel tertiar (2 ani), care sd vizeze domeniile identificate ca fiind caracterizate
prin lipsa de personal calificat si potential de crestere, precum TIC, asistenta medicala, sectoarele ecologice,
si consolidarea parteneriatelor locale, nationale si internationale si a retelelor intre intreprinderi, in special
IMM -uri si furnizorii de VET.

2. Imbunatatirea rezultatelor grupurilor de elevi cu risc ridicat de parasire timpurie a scolii si cu un
nivel scazut de competente de baza. Actiunile-cheie cuprind introducerea serviciilor de educatie si ingrijire
a copiilor prescolari, de inaltd calitate si accesibile, consolidarea invatarii competentelor de baza, precum
competentele de citire si scriere, competentele numerice, competentele de baza de matematica si stiinte,
depistarea precoce a persoanelor cu nivel scazut de competente de bazd in toate fazele perioadei de scolarizare
si acordarea de asistentd personalizatd, precum si punerea in aplicare a unor strategii bazate pe elemente
concrete privind reducerea nivelului de parasire timpurie a scolii.

3. Consolidarea ofertei de competente transversale care sporesc sansele de angajare, precum initiativa
antreprenoriald, competentele digitale si limbile straine. Actiunile-cheie cuprind adoptarea unor masuri
vizand introducerea competentelor transversale in toate programele de invatimant din primii ani de
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scolarizare pana la invatdmantul superior, utilizand abordari pedagogice inovatoare si centrate pe student,
si elaborarea unor instrumente de evaluare prin care nivelurile de competentd pot fi estimate si evaluate in
mod eficient. Toti tinerii ar trebui sa beneficieze de cel putin o experienta antreprenoriala practica inainte
de incheierea ciclului obligatoriu de invatamant.

4. Reducerea numarului de adulti slab calificati. Actiuni-cheie sunt stabilirea obiectivelor si a strategiilor
nationale, sporirea stimulentele pentru formarea adultilor de cétre intreprinderi, validarea aptitudinilor si
a competentelor dobéndite in afara sistemului de educatie formala, si crearea unor puncte de acces (ghisee
unice), care sa cuprinda diferite servicii de invatare pe tot parcursul vietii precum validarea si orientarea
profesionald, oferind cursantilor servicii de invatare individuale adaptate.

5. Intensificarea utilizarii invatarii bazate pe TIC si a accesului la OER de inalté calitate. Actiuni-cheie
sunt modernizarea infrastructurii TIC a scolilor, sprijinirea predarii si a practicilor de evaluare bazate
pe TIC, promovarea transparentei in privinta drepturilor si obligatiilor utilizatorilor de continut digital,
instituirea unor mecanisme pentru validarea si recunoasterea aptitudinilor si a competentelor dobandite
prin intermediul OER si sprijinirea institutiile de invatdmant si formare profesionald in demersul de adaptare
a modelelor lor de afaceri la aparitia OER.

6. Revizuirea si consolidarea profilului profesional al tuturor profesiilor didactice (profesorii de la toate
nivelurile, directori de unitati de invatamant, formatori de profesori). Actiunile-cheie sunt analizarea
eficientei precum si a calitatii academice si pedagogice a educatiei initiale a cadrelor didactice, introducerea
unor sisteme coerente si dispundnd de resurse adecvate pentru recrutarea, selectia, integrarea si dezvoltarea
profesionald a personalului didactic pe baza competentelor necesare clar definite pentru fiecare etapa a
carierei de cadru didactic, precum si pentru sporirea competentelor digitale ale cadrelor didactice.

Statele membre ale UE nu mai pot exista si fara un sistem eficient de educatie a adultilor, integrat intr-o
strategie de invdtare pe tot parcursul vietii, oferind participantilor diverse posibilitati de incadrare pe piata
fortei de munca, inlesnind integrarea sociala si pregatirea pentru ,,0 batranete activa” in viitor [5]. Asociatia
Europeana pentru Educatia Adultilor (AEEA) remarcd tendinte de accentuare a diferentelor existente in
domeniul de educatie a adultilor in societdtile europene: posibilitati excelente de invatare pentru persoane
cu un inalt grad de instruire si posibilitati materiale sporite, pe de o parte, si nivelul scazut si posibilitatile
materiale reduse ale persoanelor cu un grad inferior de instruire, precum si ale celor marginalizate, pe de
alta parte.

E ingrijorator si faptul ca politicile referitor la educatia adultilor in Europa sunt centrate exclusiv pe
incadrarea in cdmpul muncii, netinandu-se cont de necesitatile diverse ale populatiei adulte, inclusiv de
aspecte de dezvoltare personala si de cultivare a activismului social-politic.

Statele membre ale UE ar trebui sda includd educatia adultilor in politicile actuale de cooperare
internationala.

Provocarile economice si societale contemporane: imbatrénirea populatiei; emigrarea masiva a adultilor
in cautarea unor oportunitati de job-uri mai bune; rata scazuta a ocupdrii fortei de muncd; nivel scazut al
competitivitatii; carentele din sistemul de invatamant; lipsa competentelor; péarasirea timpurie a studiilor;
determind necesitatea de a dezvolta o noua paradigma a educatiei — cea de invétare pe tot parcursul vietii
(Lifelong Learning).

Invitarea pe parcursul vietii presupune si constientizarea faptului ci educatia nu se finalizeaza cu
obtinerea unei diplome sau a unui loc de munci, invitarea permanentd fiind o conditie necesara pentru
adaptarea la cerintele profesionale, economice, sociale, informationale i tehnologice mereu in schimbare.

Potrivit Comisiei Europene, prioritatea centrald a Programului de invatare pe parcursul vietii constd in a
transforma Uniunea Europeand in cea mai competitiva economie bazata pe cunoastere din lume, capabila
de o crestere economicd durabild insotita de o crestere cantitativa si calitativi a numarului locurilor de
munca si de 0 mai mare coeziune sociala [10].

Invitarea pe tot parcursul vietii capatd importanta tot mai mare si mai mare, iar persoanele care periodic
isi ridica nivelul calificérii prin formare continua au sanse mai mari pentru angajare, succes in cariera si
participare plenara la viata sociala.

Concluzii. Sistemele europene de educatie si de formare profesionala nu reusesc sa ofere competentele
adecvate necesare capacitatii de insertie profesionala si nu lucreaza in mod corespunzator cu mediul de afaceri
sau angajatorii pentru a aduce procesul de invatare mai aproape de realitatea mediului de lucru. Aceasta
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inadecvare a competentelor reprezinta o preocupare din ce in ce mai importanta pentru competitivitatea
industriei europene [11].

Pe termen lung, sistemul de invatamant la toate nivelurile are nevoie de o transformare mai ambitioasa
bazatda pe principii precum invatarea continua; flexibilitatea traiectoriilor educationale; modularitatea
cursurilor educationale. Cetéatenii bine instruiti reprezintd premisa de baza a unei dezvoltéri durabile, o
componentd importanta in dezvoltarea economica si democratica a societatii.
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