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REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei abordate. In Republica Moldova, unde predomini
individualismul in randul actorilor economici, colaborarea si sinergia reprezintd imperativul-cheie
pentru sustenabilitatea economica si atractivitatea investitionala. Sinergia reprezintd un concept
prin care se pot obtine mai multe decat prin concentrarea doar pe activitatea proprie, iar in ramura
consultantei, aceasta permite obtinerea unor rezultate mai bune prin colaborarea ntre mai multe
companii in proiecte complexe, contribuind astfel la dezvoltarea mediului de afaceri si sustinand,
in special, business-ul mic si mijlociu in tara. Pentru a maximiza sinergia, este esentiala o gestiune
si monitorizare eficienta.

In Republica Moldova, consultanta nu este clar definita si nici perceputi ca fiind necesara
de catre mediul de afaceri. Acest lucru se intampla din cauza lipsei reglementarilor clare si a
vizibilitatii reduse a colaborarii intre actorii principali, ceea ce genereaza rezerve din partea
donatorilor in finantarea acestui domeniu. Cu toate acestea, existd premise pentru a motiva
companiile sd contribuie la dezvoltarea ramurii, cum ar fi cresterea flexibilitatii afacerilor, co-
credrii de produse si servicii, concentrarea proceselor creative in arii specializate, etc. In plus, in
contextul globalizarii, digitalizarii si tendintei marilor companii de a lucra cu consultanti strdini,
este esential sd se consolideze increderea in serviciile locale prin crearea unui efect sinergic prin
contributia acestora la dezvoltarea ramurii.

In acest context, consideram actuala o abordare noui pentru Republica Moldova, necesari
pentru dezvoltarea teoriilor de management strategic - cea a sinergiei. Cercetarile recente din
domeniu arata ca, in prezent, In conditiile unui mediu instabil si dificil de prevazut pe termen lung,
este important ca companiile s isi uneasca eforturile pentru a creste economia tarii.

Gradul de studiere a temei de cercetare. Abordarea sinergica a managementului strategic
a devenit una dintre teoriile importante, cu contributii semnificative din partea autorilor precum
Ansoff L., Christensen C., Hamel G., Hofer C., Kanter R., Marshall A., Miller D., Mintzberg H.,
Porter M., Schendel D. Teoriile actuale continua sd exploreze sinergia la diverse nivele: companii,
ramuri, sinergii inter-ramurale, cross-culturale, la nivel de tiri si companii internationale si
multinationale. Sinergia este privitd ca un rezultat al globalizarii si turbulentei mediului, iar autori
precum Campbell A., Ficery K., Gardiner G., Gaughan P., Gronroos C., Itami H., Kaplan R., Luchs
K., Norton D., Osterwalder A., Pearce J., Popescu R., Prahalad C., Robinson R., Szabla D., Skalen
P., Taleb N. promoveaza sinergia ca solutie pentru succesul afacerilor la nivel international.

In Republica Moldova, cercetarile in domeniul managementului strategic au evoluat, luand

in considerare tendintele socioeconomice. Cercetatorii locali s-au concentrat pe managementul



strategic la nivelul intreprinderilor, ramurilor, si economiei nationale, inclusiv in domeniul
consultantei (Belostecinic Gr., Burlacu N., Cotelnic A., Dragnev, Gheorghita M., Hriscev E.,
Levitskaia A., Nicolaescu M., Oleiniuc M., Perciun R., Popa A., Portarescu S., Rosca-Sadurschi
L., Solcan A., Stratan A., Siscan Z., Turcan R., Zubco R., etc.). De asemenea, cercetarile privind
abordarea sinergica au adus noi perspective si solutii in managementul strategic (Belostecinic Gr.,
Bilas L., Chicu V., Ganea V., Grossu A., Gutu C., Levitskaia A., Piscenco M., Portarescu S., Prisac
L., Rotaru A., Sarbu L., Siscan Z., etc.). Cu toate acestea, cercetarea asupra ramurii de consultanta
si a sinergiei astdzi este insuficienta pentru a demonstra eficienta colabordrii si a permite sa se
obtina efecte sinergice in toate ramurile economiei. Astfel, este nevoie de a analiza eficienta
acestor practici pentru o companie, si necesitatea de contributie la dezvoltarea ramurii in care
aceasta activeaza.

Reiesind din contextul dat, Scopul cercetirii constd in dezvoltarea fundamentelor
teoretice si aplicative ale managementului sinergiei din contributie la dezvoltarea ramurii in
vederea consolidarii si modernizarii managementului strategic al companiilor de consultanta.

Obiectivele cercetirii ce deriva din scopul principal sunt:

1. reflectarea contributiilor teoriilor manageriale la abordarea sinergica si identificarea
premiselor pentru managementul sinergiei;

2. identificarea practicilor de sinergie care pot contribui la dezvoltarea ramurii de consultanta
in afaceri s management la nivel international si national;

3. estimarea aportului ramurii de consultantd in economia Republicii Moldova si elaborarea
unor indicatori de monitorizare a ramurii;

4. elaborarea unui model de management al sinergiei, necesar pentru realizarea contributiei
la dezvoltarea ramurii, pentru intreprinderile de consultantd din Republica Moldova;

5. elaborarea unor indicatori pentru evaluarea sinergiei obtinute pentru o companie de
consultantd;

6. elaborarea recomandarilor de implementare a modelului de management al sinergiei.
Ipotezele pentru aceasta cercetare sunt:

1. Companiile de consultantd prin strategia sa contribuie la dezvoltarea ramurii in care
activeaza.

2. Prin aplicarea practicilor de sinergie, pentru a contribui la dezvoltarea ramurii, o
intreprindere poate obtine avantaje competitive mai mari decat in cazul in care nu utilizeaza
aceste practici.

Noutatea si originalitatea stiintifica. Cercetarea propusa aduce o noua perspectiva asupra

dezvoltarii unei ramuri economice prin intelegerea contributiei companiilor din ramura la



progresul acesteia. Imbinand managementul strategic si al sinergiei, cercetarea inoveazi prin
identificarea practicilor de sinergie si a Modelului sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii
de consultantd. De asemenea, se propune adaptarea lantului de valoare si aplicarea metodologiei
de estimare a Indicelui National de Consultanta al tarii pentru Republica Moldova, precum si
monitorizarea efectelor sinergice intr-o companie de consultantd autohtona.

Rezultatul obtinut ce contribuie la solutionarea unei probleme stiintifice importante
constd in fundamentarea managementului sinergiei si crearea Modelului sinergic de contributie
la dezvoltarea ramurii pentru companiile de consultantd din Republica Moldova, fapt ce a
confirmat oportunitatea promovarii sinergiei in domeniul de consultanta in afaceri si management,
in vederea aplicarii practicilor de sinergie in baza unor indicatori de performantd clari si
realizabili.

Metodologia de cercetare. In aceastd cercetare s-au utilizat diverse metode empirice si
stiintifice, cum ar fi abstractia, analiza si sinteza, comparatia, gruparea, observarea, explicarea,
analiza cantitativa si calitativd, metoda deductiva, intervievarea tematica, metoda chestionarii,
metoda numerici si grafica de prezentare a datelor. In elaborarea Modelului sinergic de contributie
la dezvoltarea ramurii au fost utilizate metodologia Sistemului de Indicatori Echilibrati, elaborata
de Norton D. si Kaplan R., si cea a celor 5 forte concurentiale a lui Porter M.

Suportul informational si statistic a fost asigurat din publicatiile stiintifice din domeniul
cercetat, din sursele de date oferite de Biroul National de Statistica al Republicii Moldova, Biroului
istoriilor de credit, Portalul Guvernamental al Datelor Deschise, Statista Research Department,
Mordor Intelligence, Maximize Market Research, Federatia Europeand a Asociatiilor de
Consultanta in Management, Consiliul International al Institutelor de Consultantd iIn Management,
Asociatia Consultantilor In Management din Romaéania. Pe langa acestea, date cantitative si
calitative au fost colectate si prin intermediul intervievarii si chestiondrii companiilor de
consultantd din Republica Moldova, si reprezentanti ai Asociatiei Consultantilor Tn Afaceri si
Management din Moldova.

Obiectul cercetarii il reprezinta actorii din ramura consultantei in afaceri si management.

Limitele cercetirii. In Republica Moldova, nu existi o evident statistici separati pentru
consultanta n afaceri si management, iar delimitarea acestei ramuri de alte domenii de consultanta
este neclara in perceptia mediului de afaceri. Printre companiile Inregistrate sub acest domeniu
deseori se prezintd si companii care realizeaza activitati conexe. Pentru a colecta date statistice,
astfel, s-a folosit cercetarea realizatd de Asociatia Consultantilor In Management din Romania,
printr-un sondaj aplicat companiilor din Republica Moldova. Colectarea datelor la nivel global si

european in domeniul consultantei in management, la fel, este dificild, deoarece necesitd o



metodologie uniforma. Ca rezultat, informatiile disponibile sunt, in unele cazuri, pana in 2022 sau
2021, cu unele date referitoare la 2019-2020.

Semnificatia teoretica a lucrarii consta in elaborarea unui model destinat sd faciliteze
practicile de sinergie si contributia la dezvoltarea ramurii a companiilor de consultantd in
Republica Moldova, care ar putea fi replicat pentru alte ramuri, In special conexe.

Valoarea aplicativa a lucrarii consta in identificarea practicilor de sinergie in domeniul
consultantei n afaceri si management, adaptate la contextul Republicii Moldova, segmentarea
clard a domeniilor de consultanta, estimarea impactului pietei asupra economiei nationale si
dezvoltarea unor indicatori de monitorizare. De asemenea, estimarea efectelor practicilor de
sinergie ale ProConsulting Group poate servi drept baza pentru elaborarea unei metodologii de
selectie a partenerilor strategici pentru companiile din ramura. Aceste rezultate sunt utile atat
pentru cercetatori, cat si pentru mediul de afaceri, contribuind la cresterea colaborarii intre
companii si la dezvoltarea consultantei in Republica Moldova, in beneficiul calitatii serviciilor.

Aprobarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetarii, atat cele teoretice cat si cele
aplicative, au fost prezentate la Simpozionul Stiintific International al Tinerilor Cercetatori
(Chisindu, ASEM, 2008, 2009, 2010), Conferinta stiintifica internationald ,,Cresterea economica
— prioritatea nationala Tn contextual integrarii Tn Uniunea Europeana” (Chisinau, USM, 2008),
Conferinta stiintifica internationala ,,Strategii §i politici de management in economia
contemporana”

coresp. al ASM, Rector ASEM E. Hriscev (Chisindau, ASEM, 2012), Conferinta internationala

, dedicata implinirii a 70 de ani de la nasterea regretatului prof. univ. dr. hab., mem.

»Paradigme moderne 1n dezvoltarea economiei nationale si mondiale” (Chisinau, USM, 2022).

La nivel international rezultatele cercetarii au fost prezentate la Conferinta stiintifico-
(post) pandemic. Abordari interdisciplinare” (Iasi, Tehnopres, 2022).

Rezultatele cercetarii au fost puse in aplicare de catre grupul de companii ProConsulting
Group prin utilizarea Modelului sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii, si de citre Asociatia
Consultantilor in Afaceri si Management din Moldova prin utilizarea indicatorilor elaborati si
metodologiei de calcul a Indicelui National de Consultanta. Rezultatele cercetarii au contribuit si
la dezvoltarea bazei de cunostinte asupra pietei de consultantd din Republica Moldova a
Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului si Organizatiei Internationale a Muncii.

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 280
titluri, 40 anexe, 143 de pagini din volumul partii principale, 37 figuri, 10 tabele. Rezultatele

obtinute sunt publicate in 13 lucrari stiintifice.


https://ibn.idsi.md/ro/collection_view/1901

Cuvinte-cheie: managementul sinergiei, managementul strategic, practici de sinergie,

contributie la dezvoltarea ramurii, consultanta in afaceri si management, colaborare.

CONTINUTUL TEZEI

Capitolul I al lucrarii este intitulat Premisele teoretice ale managementului sinergiei in
contextul managementului strategic si cuprinde retrospectiva teoriilor de management strategic
pe plan national si international, si contributiei acestora la abordarea sinergica.

Inainte de a explora premisele managementului sinergiei, noi am examinat evolutia
teoriilor de management strategic in trei etape: prima se concentreaza pe lansarea conceptelor de
management strategic, a doua etapa evidentiaza fundamentarea sa ca disciplina stiintifica, iar
ultima reflecta diversitatea teoriilor in contextul globalizarii, digitalizarii si automatizarii.

Etapa moderna de cercetare, in care coexistd mai multe teorii, a schimbat radical subiectele
de cercetare de la inceputul evolutiei teoriilor de management strategic si a pus accent pe:

e importanta instruirii si proprietdtii intelectuale in crearea avantajului competitiv (Nieto M.,

2007, Ritzer G., 2007) [21];

e gestiunea datelor complexe, inteligenta artificiala si digitalizarea 1n strategiile competitive

(Thompson A. et. al., 2019, Marr B., 2017) [35],

e modelarea afacerii si strategiei, prin Sistemul de Indicatori Echilibrati, elaborat de Norton

D. si Kaplan R. [15] si Business Model Canvas, de Osterwalder A. si Pigneur Y. [23];

o calitatea ludrii deciziilor strategice si incertitudinea viitorului [36, 39];
e strategii adaptive, agile si mobilizare strategicd (Dudik E., 2000, Voigt T., 2006) [7];
e dezvoltarea inovatiilor disruptive [5], si renumita Strategie a Oceanului Albastru, elaborata

de Chan Kim V. si Mauborgne R. [37];

e colaborare si co-creare strategicad (Felin T., Hesterly W., 2007, O'Hern M., Rindfleisch A.,

2010) [22].

Dezvoltarea acestor teorii 1n era globalizarii, schimbdrilor rapide si a crizelor, a orientat,
astfel, managementul strategic spre necesitatea de a se adapta la un mediu socio-economic
complex, care sufera transformari fara precedent, afectand toate ramurile economiei. Dupa cum au
previzionat unii economisti si futurologi remarcabili, lumea se schimba intr-un ritm mai accelerat
decat cercetarea-dezvoltarea, iar evolutia omenirii depinde de sinergia intre stiintd, inteligenta
artificiala si intelectul uman [36], dar si de capacitatea de a face alegeri dificile, care este esentiald

pentru o strategie eficienta [27].



In ultimii 40 de ani, in literatura de specialitate au aparut o multime de lucrdri despre
sinergie, fundamentate pe diverse abordari: fie aceasta este perceputd drept rezultatul unor
activitati comune, economiilor de scard, detinerii in comun a anumitor competente sau know-how
st noilor tehnologii, fie rezultatul fuziunilor si achizitiilor, etc. (Ficery K. et al. 2007, Damodaran
A., 2005) [6]. Esential este cd in toate aceste abordari sinergia este privitd drept interactiunea sau
cooperarea organizatiilor, capacitatilor, resurselor, etc. pentru a produce un efect combinat mai
mare decdt suma efectelor lor individuale: 2+2=35.

Avand in vedere, abordarea pe care o propunem — Managementul sinergiei in contextul

contributiei companiilor la dezvoltarea ramurii in care activeaza — cea mai relevanta definitie a

sinergiei este consideratd cea expusa de Buchanan D. si Huczynski A. [3]: Sinergia este
capacitatea unui grup de a depasi chiar si pe cel mai bun membru individual al sau.

Cel mai des sinergia a fost analizatd in domeniul fuziunilor si achizitiilor. Este de remarcat,
insa, ca la Inceputul sec. XXI s-a accentuat importanta ei in formarea parteneriatelor si cooperarii,
si nu doar intre antreprenori si investitori, ci si in cadrul grupurilor de lucru si a participantilor din
clustere, lanturi de valoare, zone si arii specializate, inclusiv intre consumatori, Guvern,
comunitate (Lasker R., Miller R., 2001) [16].

Pe langa aceasta, in capitolul unu a fost prezentata tipologia sinergiei si efectelor ei asupra
intreprinderii. Mentionam, ca orice sinergie are efecte, care, in opinia unor cercetatori poate fi atat

pozitive, cat si negative. Astfel, este necesard o planificare si monitorizare a efectelor sinergiei,

conform tipologiei acestora, dupd numarul de subiecti ce interactioneaza, locatia subiectilor,
termenul de obtinere a efectului sinergic, eficacitatea, in functie de indicatorii ce reflecta efectul
sinergic (cantitativi, calitativi), si impactul sinergiei asupra valorii existente - subaditiv (sinergia
care conditioneazd micsorarea valorii), si superaditiv (sinergia care conditioneaza marirea valorii).

Totodata, considerand drept relevanta paradigma sinergeticii (Ilpuroxun U., I'mencaopd

I1., 1973, Haken H., 1984, Zhang W.B., 1990, 1999) [12], concluzionam asupra gestiunii acestei

sinergii. Consideram intreprinderea drept un sistem predispus la autoorganizare, intr-o modalitate,
non-lineara, care sa stimuleze inovatia si schimbarea. Sinergia, astfel, rezultd In urma
cooperarii/interactiunii elementelor sistemului prin modificari calitative esentiale a acestora.

Mai mult decat atat, unii cercetatori considera viitoarea societate umana ca pe o “societate
sinergica” (Masuda Y., 1985) [20], care va actiona drept un organism viu, si In care vor exista o
imensa diversitate de retele globale informationale si tehnologice, cross-culturale, care vor permite
obtinerea unor reactii rapide si dinamice la schimbarea mediului.

In acest context noi am analizat si contributia teoriilor de management strategic la

abordarea sinergicd, accentudnd importanta cooperarii §i co-credrii, mai cu seama Intre mediul
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academic, consultanti si manageri in vederea credrii de noi modele organizationale de gestiune
moderne, adaptabile mediului actual, pentru a obtine performante chiar si in perioade de haos.

Astfel, in perioada lansarii conceptelor de management strategic, sinergia practic nu era
luatd 1n calcul, aceasta fiind mai mult reflectata la nivel de unitate de business si unitati functionale
in cadrul teoriilor planificarii corporative (Christensen C., et. al., 1978, Miller D.) [5, 16]. Ulterior,
teoriile avantajului competitiv au recunoscut importanta sinergiilor in colaborarea cu consumatorii
si in dezvoltarea corporatiilor (Hamel G. et al., 1989, Kanter R., 1990, Porter M., 1985, 2000,
2017) [15, 27]. In prezent, teoriile moderne de management se concentreaza din ce in ce mai mult
pe abordarea sinergica la diferite niveluri si contexte, promovand colaborarea intre companii:

e Campbell A. si Luchs K. (1998) au introdus conceptul de “Sinergism Strategic”,
argumentand necesitatea de a crea si monitoriza sinergia Tn managementul strategic;
e Kaplan R. si Norton D. au accentuat ca obiectivele si indicatorii de performanta trebuie sa

se axeze pe domeniile functionale unde se obtine sinergie [15];

e Pearce J. si Robinson R. au accentuat ca activitdtile de baza ale lantului valoric devin o

sursd potentiala de sinergie si avantaj competitiv [24];

e importanta coordonarii sinergiei si integrarii modelelor de business (23, pp. 191, 239).

e Gaughan P. [9] a elaborat un model al realizarii beneficiilor sinergice, si a argumentat
importanta planificarii acestora;

e s-a demonstrat cd efectele sinergiei pot conditiona nu doar crearea de valoare, dar si

distrugerea acesteia pentru partile implicate (Echeverri P., Skalen P., 2011) [8];

e sinergia creeazad valoare mai cu seamd in sfera serviciilor in mod colaborativ - in

interactiunile dintre prestatorii de servicii si client (Gronroos C., 2008) [10].

Pentru Republica Moldova, unde pana la lansarea reformelor economiei de piata interesul
fatd de teoria managementului strategic era nesemnificativ, ultimul deceniu al sec. XX a pus bazele
metodologice in domeniu. In prezent, abordarile pe plan national iau in consideratie aspectul
globalizarii, explicd influenta megatendintelor socio-economice, §i propun implementarea
conceptelor noi, printre care si cele ce contin abordarea sinergica:

e necesitatea unei noi culturi economico-manageriale bazate pe sinergismul pozitiv —

abordare, elaborata de Siscan Z. [34];

e cercetarea aspectelor sinergice in stiinta si dezvoltare tehnologica (Ganea V., Rotaru A.,

2008, Gutu V., 2016, Prisac 1., 2006) [29],

e definirea managementului sinergiei in educatie, efectuatd de Chicu V. [4, pp. 9-10],

conform careia acesta semnifica: “identificarea si aplicarea mecanismelor ce permit

11



., impletirea” iscusita a partilor intregului pentru fortificarea fiecarei parti si, in acelasi
timp, a intregului; descoperirea, valorificarea si dezvoltarea potentialitatilor care difera
de la om la om si de la organizatie la organizatie; si deschiderea fiecaruia pentru
implicarea intr-un proces creator de cercetare a actiunii”;

sinergia managementului de proiect si gestiunea riscurilor (Grossu A., 2016) [11];
abordarea sistemica integratd la nivel de intreprindere, ramura, regiune, si economie

nationala (Levitskaia A., 2017), in special in contextul clusterelor regionale [38].

Informatia analizata din evolutia teoriilor de management a stat la baza concluziei noastre

privind insuficienta abordarii managementului strategic la nivel de ramura si expunerii premiselor

pentru managementul sinergiei, dupa cum urmeaza:

Managementul devine tot mai indispensabil de leadership: intreprinderile gestioneaza tot
mai multe proiecte si activitati simultan, si creste necesitatea de formare a managerilor cu
capacitati de leader, pentru a crea un mediu benefic cercetarii-dezvoltarii si colaborarii.
Cariera in management necesita o abordare “agile”.

Concentrarea proceselor creative in arii si grupuri cu capacitdti specializate.

Sinergia colaborarii si co-credrii ce se dezvoltd pe fundalul diversitatii
produselor/serviciilor, schimbarii rapide a preferintelor consumatorilor, comunicarii in
spatiul informational online.

Cresterea importantei implicarii businessului n societate prin promovarea responsabilitatii
social corporative, participarii la proiecte de incluziune sociala.

Pentru Republica Moldova, la aceste premise se mai adauga si importanta incadrarii tarii
in cadrul transformarilor economice globale, mai cu seama pe fundalul vectorului
european: cresterea exigentelor fatd de standardizare si certificare, nevoia de a crea
ecosisteme de business bazate pe colaborare si creativitate, cresterea impactului
intreprinderilor asupra dezvoltérii economice locale, regionale si nationale.

Astfel, noi propunem o noua abordare, care se refera la Managementul sinergiei, formuland

definitia acestuia astfel: Managementul sinergiei este procesul de planificare, organizare,

monitorizare si control a practicilor de sinergie, in vederea obtinerii efectelor sinergice, in special

din contributia intreprinderii la dezvoltarea ramurii. Acest proces se realizeazd in cadrul

strategiilor manageriale ale unei intreprinderi. In acest context, propunem definitia ,,practicilor de

sinergie”, care, in opinia noastrd, reprezintd niste activitati desfasurate de o entitate (companie de

consultantd) prin intermediul colaborarii, parteneriatelor sau altor activitdti, unde este necesar
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efortul comun a doud sau mai multe entitati, cu scopul de a obtine efecte sinergice, cu o valoare
mai mare decat rezultatele obtinute de catre fiecare entitate in mod individual.

Cercetarea se bazeaza, prin urmare, pe identificarea oportunitatilor de creare a sinergiei si
elaborarea unui model de contributie la dezvoltarea ramurii pentru companiile de consultanta din
Republica Moldova, identificarea practicilor de sinergie, elaborarea unui sistem de indicatori
pentru evaluarea sinergiei si elaborarea recomandarilor de implementare.

In opinia noastra, impactul in urma realizarii acestei cercetari se referd la: cresterea nevoii
de a gindi sinergic la managerii Intreprinderilor autohtone, cresterea oportunitatilor intreprinderii
de a influenta evolutia ramurii prin contributia sa strategicd si posibilitatea monitorizarii
sinergiilor, intensificarea colaborarilor atat in ramura, cat si cu ramurile conexe si transpunerea
practicilor de sinergie 1n alte ramuri ale economiei.

Capitolul II al lucrarii este intitulat Strategia companiei de consultantd si oportunitati
pentru managementul sinergiei si reflectd in primul rand importanta ramurii de consultanta,
etapele sale de dezvoltare, si evolutia acesteia pe plan international si european.

Consultanta 1n afaceri si management este o ramurd importantd pentru economie, avand
impact asupra mediului de afaceri, promovand colaborarea si inovatia, si caracterizandu-se prin
specializare, diversitatea serviciilor, independent, sinergie, si relatii stranse cu managementul. in
acelasi timp, 1n opinia noastrd, consultantii au rolul de a ajuta organizatiile sa se pregdteasca pentru
auto-transformare si s beneficieze de sinergie in gestionarea sistemelor complexe si dinamice,
atat pe plan intern, cat si in serviciile oferite clientilor [28, p. 3].

Reiesind din definirea acestui domeniu de activitate si spectrului de servicii de catre
institutiile reprezentative (Federatia Europeand a Asociatiilor de Management Consulting
FEACO, Consiliul International al Institutelor de Management Consulting ICMCI si Asociatia

Consultantilor in Afaceri si Management din Moldova ACAM), definim consultanta in afaceri si

management, drept serviciile de suport/asistenta calificata acordate mediului de afaceri, bazate
pe o viziune independenta si activitate intelectuald creativa in domeniul managementului, care
include, de regula procese de analiza-diagnostic si elaborare de recomandari ulterioare in
vederea solutionarii problemelor si imbundatatirii eficientei afacerii.

Evolutia ramurii de consultantd a inceput in anii ’80 si a trecut prin etapele de lansare,
consolidare si modernizare, cu extinderea domeniilor noi (spre exemplu, consultanta la export, in
economia circulara, in ecoinovatii, etc.) si cresterea competitiei in industriile conexe, care, tot mai
mult, se implicd in consultantd (comunicatii si tehnologii informationale, externalizarea proceselor

de business, instruire, audit, contabilitate). Sinergia a fost creatd din colaborarea consultantilor cu
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mediul academic si cel de afaceri. Astfel, apar noi modele de afaceri de consultanta, bazate pe
inovatii disruptive [5], din combinatia consultantei In management si domeniilor conexe.
In ultimele decentii, piata globala de consultanta a crescut pentru a deveni astazi o industrie

de miliarde - 288 mlird. EUR in 2021 (Figura 1.).
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Figura 1. Volumul pietei globale dupa cifra de afaceri, mlrd. EUR, 2011 — 2021, (servicii de
consultanta in afaceri)
Sursa: elaborat de autor in baza [17, 18, 19].

Lider la contributia in dezvoltarea ramurii pe plan global este SUA (25% din cifra globala
de afaceri), urmatd cu o diferentd majora de Regatul Unit, Germania, Australia, Franta si China.
Analizele statistice denotd pe plan mondial preponderenta consultantei operationale, avand in
vedere cererea tot mai mare pentru automatizari, eficientd, standardizare si calitate, dar si
consultantei financiare, tinand cont de proiectele de infrastructurd si investitii, si sporirea
consultantei pentru acces la finantare. Pe de altd parte, In Europa - consultanta in tehnologii este
lider, si consultanta strategica se dezvoltd rapid, evidentiind modul in care consultantii ajutd in
avansarea proceselor de transformare strategica a clientilor sai (Figura 2.).
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Figura 2. Structura cifrei de afaceri in UE, dupa segmente, %, 2018-2021 (servicii de
consultantid in management)

Sursa: elaborat de autor in baza materialelor [30, 31, 32, 33].
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Totodata, noi am analizat si indicele national de consultantd elaborat de ICMCI - National
Consulting Index sau NCI [2], care este o functie a cinci indicatori: Indicele Individualismului
Cultural (IDV); Indicele Libertatii Economice (IEF); Indicele de Dezvoltare a e-Guvernarii
(EGDI); Indicele Creativitatii Globale (GCI); si Indicele de Perceptie a Coruptiei (CPI):

NCI = AIDV, IEF, EGDI, GCI, CPI) (1).

Relatia indicd puterea unui sector national de consultantd. Volumul pietei, se va calcula
prin formula 2. Cu cat este mai mare volumul PIB, cu atat este mai mare si NCI. Totodata, avand
in vedere caracteristicele ramurii de consultantd, si in special a celor de co-creare si sinergie,
stiintifico-educationale si a conexiunii strdnse a consultantei cu managementul, reliefam si
viceversa: cu cat este mai mare NCI, cu atit este mai mare PIB-ul unei tari.

MC = (PIB x NC1)/97,85 sau PIB x [(1,0084 x NCI) — 0,0167]/100 (2)

Tabelul denotd nivelul NCI, lider la acest capitol fiind SUA cu 0,4019, peste media de
0,1618 a tarilor analizate, urmat de Elvetia, Suedia, Australia si Japonia cu NCI peste 0.3 puncte.

Tabelul 1. Indicele National de Consultanta, pe tari

Indicele National de Consultanta NCI
Calculat de autor in baza formulei 2.2., 2021
Tara Conform PIB, mil. Volumul pietei de NCI
ICMCI, 2018 EUR consultantd (MC), mil. EUR
1 2 3=(2*97.85)/1

Australia 0.4923 1,313,246 4,051 0.3019
Austria 0.1963 406,296 821 0.1978
Banglades 0.0044 352,077 53 0.0146
Brazilia 0.0334 1,360,877 1,038 0.0747
Bulgaria 0.0312 71,095 52 0.0710
Canada 0.3825 1,681,735 4,468 0.2600

Rep. Dominicana 0.0121 79,711 n/a n/a

Jamaica 0.0280 12,397 n/a n/a

Trinidad & Tobago 0.0106 20,688 n/a n/a
China 0.0142 14,999,470 9,618 0.0627
Croatia 0.0326 58,322 42 0.0705
Finlanda 0.3639 251,458 706 0.2748
Germania 0.3067 3,603,053 10,154 0.2758
Ungaria 0.1200 153,807 309 0.1967
India 0.0178 2,686,510 2,091 0.0762
Iran 0.0171 304,245 131 0.0422
Irlanda 0.2877 426,438 1,029 0.2361
Israel 0.1265 413,196 759 0.1798
Italia 0.1450 1,782,695 3,675 0.2017
Japonia 0.1510 4,178,994 14,046 0.3289
Iordania 0.0202 38,691 15 0.0376
Kazahstan 0.0401 166,718 63 0.0370
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Coreea de Sud 0.0450 1,531,706 3,456 0.2208
Lebanon 0.0104 19,565 14 0.0677
Lituania 0.0984 56,199 n/a n/a
Mongolia 0.0315 12,929 n/a n/a

Térile de Jos 0.4394 856,666 1,758 0.2008

Noua Zelanda 0.5399 211,353 564 0.2610
Filipine 0.0236 333,318 216 0.0635
Romania 0.0277 240,281 157 0.0641

Rusia n/a 1,504,494 2,689 0.1749
Serbia 0.0211 53,355 26 0.0484
Singapur 0.1192 335,772 530 0.1544
Africa de Sud 0.0657 354,403 379 0.1045
Suedia 0.3742 537,644 1,734 0.3156
Elvetia 0.3307 677,181 2,322 0.3356
Tailanda 0.0115 427,930 215 0.0491
Turcia 0.0246 692,740 553 0.0782
Ucraina 0.0133 169,232 78 0.0448
Reg. Unit 0.4403 2,648,519 8,098 0.2992
SUA 0.4074 19,719,895 80,989 0.4019
Media 0.1464 0.1618

Sursa: elaborat de autor in baza WorldBank si materialelor [2, 13]

Nivelul de dezvoltare al ramurii este in prezent determinat de diversificarea serviciilor,
intensificarea concurentei si complexitatea proiectelor de consultanta, progresul tehnico-stiintific
st informational, globalizarea businessului si schimbarile din contul pandemiei COVID.

Pe fundalul acestor schimbari, conform prognozelor [17] se estimeaza o crestere de 8,6%
pana in 2029 (CAGR - Rata de crestere anuala compusd), care va genera o valoare de 559 mlrd.
EUR pe plan global, ceea ce este cu 94% mai mult decat in 2021. Agile, inteligenta artificiala si
analitica datelor complexe sunt trei piloni in sfera consultantei care se vor dezvolta intensiv.
Totodatd, considerdm ca aparitia unor noi profesii va conditiona necesitatea de noi capacitati si
instrumente manageriale ce va stimula atat cresterea consultantei, cat si a domeniilor conexe.

In prezent, in opinia noastrd, existd anumite tendinfe ale pietei globale, cum ar fi:
externalizarea serviciilor, cresterea capacitatilor interne de consultanta ale clientilor, dezvoltarea
platformelor colaborative virtuale si co-credrii, digitalizarea consultantei, focusarea pe
managementul schimbarii, dezvoltarea consultantei de nisa, transparenta capitalului intelectual si
fortei de munca augmentata, cooperarea si exportul de servicii, dezvoltarea proiectelor de
colaborare cu Guvernul, etc. Toate acestea presupun astdzi o mai stransa conlucrare a
consultantilor, intensificare a certificarilor si instruirilor si aderare la organizatii reprezentative

in vederea promovarii standardelor si profesiei In randul clientilor.

16



Managementul strategic in ramura consultantei porneste de la specificul procesului de
consultantd, destinat sd solutioneze o anumitd problema si sd introduca schimbari, si de la

specificul lantului de valoare, care, in opinia noastrd, prezinta niste adaptari la cel al lui Porter

(Figura 3.), atit in activitdtile de bazd (achizitia resurselor in loc de logistica de intrare,
managementul proiectelor in loc de operatiuni, transmiterea livrabilelor si produselor (logistica de
iegire), cat si 1n cele auxiliare (in infrastructura companiei - de unde ar trebui sa inceapa contributia

la dezvoltarea ramurii si sa fie creata sinergia, si in adaugarea managementul talentelor).

Infrastructura companiei
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Figura 3. Modelul lantului de valoare in compania de consultanta in afaceri si management
Sursa: adaptat de autor pentru ramura de consultantd in baza modelului lui Porter M.

Procesul de elaborare a strategiei unei companii de consultantd are drept componente

etapele clasice: analiza mediului si identificarea avantajelor competitive, elaborarea misiunii si
viziunii, optiunilor strategice, stabilirea domeniilor de interventie si obiectivelor strategice si
indicatorilor, identificarea cadrului de implementare al strategiei, revizuirea si ajustarea strategiei.
In acest context, noi considerim importante urmdtoarele aspecte: aplicarea standardelor profesiei
si studierea bunelor practici, capacitatea de a crea sinergii, analiza tendintelor din industriile
clientilor si ramurile conexe, crearea ofertei de valoare pentru client, repozitionarea pe timp de

crizd, echilibrul dintre gestiunea proceselor de consultanta si gestiunea firmei.
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Avand 1n vedere cd managementul strategic necesitd o noud abordare: managementul

sinergiei, sunt evidentiate oportunitatile acestei abordari:

e Caracterul de co-creare si creativitatea disruptiva a consultantei conditioneaza fluctuatii
imense in ramurd, mai ales In perioadele de schimbari globale;

¢ Consultanta in sine este o manifestare a sinergie, aducand beneficii mediului de afaceri, si
conectand diverse parti implicate prin informatia transmisa.

e Colaborarea si parteneriatele intre companiile de consultantd, au devenit necesare astazi
pentru a aborda probleme globale precum poluarea mediului, criza energetica, saracia si
combaterea pandemiei, In cadrul proiectelor internationale si interguvernamentale.

e Cresterea rolului asociatiilor de profil care au demonstrat ca sinergia este posibild prin
schimbul de capital creativ si facilitarea accesului la cunostinte.

e Accelerarea globalizarii si “stergerea” granitelor fizice a cooperarii dintre companii.

e C(Cresterea importantei responsabilitatii sociale a companiilor.

¢ Intensificarea cercetarilor in domeniul sinergiei din partea companiilor de consultanta.

Practicile de sinergie sunt in crestere n ultimii ani si se refera la: aliante si parteneriate

strategice Intre companii, sisteme de parteneriate si programe de asociere, achizitii si fuziuni,
francize, reprezentante, si alinieri la retele de consultanta, implicare in proiecte de responsabilitate
sociald, clustere, parteneriate Intre asociatii, practici de co-creare, sinergia prin cercetare (studii si
cercetdri In domeniu, inovatii in metodologiile de consultantd), parteneriate publice-private.

Pentru a realiza aceste practici este nevoie de revizuirea gindirii strategice si dezvoltarea

anumitor capacitati care trebuie permanent s fie perfectionate in cadrul intreprinderilor -
capacitatea de a se adapta rapid la schimbarile din ramura, dar si de a provoca schimbadrile, de a
efectua instruire continud si dezvolta spirit colectiv, capacitatea de mobilizare, de a colabora,
capacitatea de incluziune sociald, si de a realiza sinergie.

Totodata, in aceasta parte a lucrdrii este prezentatd contributia actorilor principali la

dezvoltarea ramurii (McKinsey & Company, Boston Consulting Group, Bain & Company, Booz
Allen, Arthur D. Little, Capgemini, Deloitte, Ernst & Young, etc.), si sinergiile rezultate,
exprimatd prin: dezvoltarea de capacitati si diversificarea serviciilor, dezvoltarea de metodologii
noi In consultantd, extinderea spectrului de servicii si de industrii deservite, precum si beneficierea
de partajare de costuri si resurse, crearea oportunitatilor de recrutare si noilor locuri de munca.

In baza informatiei aferente practicilor de sinergie si contributiei la dezvoltarea ramurii,

am elaborat Modelul sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii, care include etapele (Figura

4.): 1) analiza mediului intern (realizarea contributiei si sinergiei poate fi comparata cu o ,,cheie”,
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unde suportul sunt activitatile de baza, varful sunt activitatile de sustinere ce permit mobilitatea
sau ,,invartirea” cheii si fard de care cheia nu functioneaza, si avantajul competitiv este elementul
de deschidere cu care se face ,,penetrarea” pe piatd si care deschide oportunitatile din ramura;
sinergia, astfel, porneste de la managementul strategic, si trece prin tot lantul de valoare), 2) analiza
mediului ramural (a fost extins modelul Porter cu elementul de analiza a contributiei si sinergiei;
analiza respectivd va permite anticiparea si chiar influentarea unor evenimente din ramura,
contributia firmelor, totodatd, are influenta asupra celorlalte componente din model), si 3) analiza
macro-mediului (se propune sa fie analizat impactul contributiei si sinergiei actorilor din ramura

in cadrul mediului extern).

Contributie la

MANAGEMENT
STRATEGIC

Achizifii
corporative

SINERGIE
AVANTA]
COMPETITIV

Deservire

Contributia firmelor la

dezvoltarca ramurii Marketing
51 Vanzan

Transmiterea
livrabilelor si
produselor
(logistica de iegire)

Actori din ramuri
conexe, cu
produse
substituente

1.

FACTORII PESTEL

Figura 4. Modelul sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii pentru intreprinderile de
consultanta in afaceri si management
Sursa: adaptat de autor pentru ramura de consultanta in baza modelelor Porter si PESTEL.

Figura 4 reflectd Modelul sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii pentru

intreprinderile din consultantd, in care toate elementele participa la crearea sinergiei pentru a
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asigura avantajul competitiv durabil pentru o companie. In acest context, avantajul competitiv
reprezinta rezultatul final al efectelor sinergice obtinute de actorii implicati. Acest efect sinergic
apare atunci, cand toate elementele din cadrul mediului interactioneaza si se completeaza reciproc,
contribuind la cresterea performantei si obtinerea avantajului competitiv sustenabil.

Capitolul III al lucrarii este intitulat Modelul de management al sinergiei in strategia
companiilor de consultantd in Republica Moldova si reflecta in primul rand evolutia ramurii de
consultantd in afaceri si management pe plan national.

Ramura de consultanta in afaceri si management din Republica Moldova, care are nu mai
mult de 30 ani, este reprezentata de cca 500 companii, a céror cifra de afaceri inglobeaza 37 mil.
EUR (Tabelul 2.), si are careva particularitati, cam ar fi volumul mic al pietei si diversitatii
serviciilor, companii in medie cu 10-15 angajati, ce opereaza, in marea lor majoritate, cu tot
spectrul de servicii de pe piatd, o capacitate joasa a beneficiarilor, in special IMM-rilor, de a selecta
consultantii potriviti, cauzatd, mai cu seamad, de o slaba reglementare a calitatii serviciilor prestate.

Pe de alta parte, pe parcursul a trei etape majore — cea de lansare, bazata pe privatizare si
reorganizarea Intreprinderilor din sectoarele-cheie, cea de extindere, bazata pe sustinerea intensiva
a antreprenoriatului si dezvoltarea proiectelor cu donatorii, si etapa moderna, pe fundalul
vectorului pro-european si intensificarii colabordrilor internationale, consultanta a ajuns astdzi sa
aducd o contributie semnificativd in dezvoltarea economiei tarii prin acordarea de suport
antreprenorilor, crearea locurilor de munca si stimularea gandirii antreprenoriale si manageriale.
Tabelul 2. Principalii indicatori ai pietei serviciilor de consultanta in afaceri si management

din Republica Moldova

Nr agenti economici Nr angajati
2019 (2020 | 2021 |2022]2020/20192021/2020(2022/2021 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2020/20192021/2020(2022/2021
CHISINAU| 462 | 439 | 401 | 402 -5% -9% 0.2% 1611 | 1440 | 1656 | 1647 | -11% 15% -1%
REGIUNI | 95 | 112 | 95 | 96 18% -15% 1% 220 | 228 | 253 | 262 4% 11% 4%
total 557 | 551 496 (498| -1% -10% 0.4% ([1831(1668(1909(1909| -9% 14% 0%
Cifra afaceri, min. EUR Profit, min. EUR
2019 | 2020 | 2021 |2022{2020/2019]2021/2020(2022/2021 2019 | 2020 | 2021 | 2022 |2020/2019]2021/2020 [ 2022/2021
CHISINAU| 26.7 | 24.7| 28.0 | 324 -7% 13% 16% 55 6 47 | 65 9% -22% 38%
REGIUNI 3 35 3 5 17% -6% 45% 09 [ 1.2 | 1.1 | 37 33% -8% 236%
total 29.7 (282313 |37.2| 5% 11% 19% 64 72 (58 (102 13% -19% 76%

Sursa: elaborat de autor in baza BNS si materialelor [25, 26].

In prezent, ramura de consultanti din Republica Moldova urmeazi tendintele globale de
transformare informationald, digitala, si sociald. Cererea pentru servicii de externalizare a
serviciilor de afaceri si colaborarea cu alte sectoare a crescut, iar exportul de servicii de consultanta

s-a intensificat, influentat de colaborarile internationale.
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Pe de altd parte, clientii locali devin tot mai exigenti In selectarea consultantilor si pe piata
se contureaza necesitatea de a reglementa acest domeniu, din partea asociatiilor de profil, in special
ACAM (prin initiative de creare a standardului ocupational in ramurd, cursurilor universitare in
consultantd lansate in 2023 pentru tineri specialisti), precum si din partea donatorilor si
organizatiilor interesate [28, p. 45].

In vederea transpunerii Modelului sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii, expus 1n

capitolul II, pentru companiile de consultantd in afaceri si management din Republica Moldova,
au fost prezentate aspectele practice ale modelului, In baza a 5 forte concurentiale si PESTEL.
Astfel, mediul ramural intern pune in evidentd o majorare a profitului si extindere a
serviciilor Tn regiuni, o intensificare a competitiei In segmentul “dezvoltare organizatiei si
strategie” (Figura 5.), o competitie de pret la anumite categorii de servicii, cum ar fi elaborarea de
planuri de afaceri sau aplicatii pentru finantdri, o competitie intensa pentru resursele umane, si
competitie din partea noilor-intrati care sunt in preponderenta companii mijlocii cu capital strdin.
Companiile ce presteaza servicii substituibile, de reguld, initiazd mai curand colaborari decat

competitie cu companiile din ramurd, n scopul oferirii solutiilor complexe pentru afaceri.
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Figura 5. Distributia competitiei in consultanta in afaceri si management din
Republica Moldova dupa segmente de consultanta, 2022 (numér de companii si ponderea
lor in total)

Sursa: elaborat de autor in baza materialelor ACAM, si [1]
Clientii, pe de alta parte, sunt mai mult IMM-ri, cu mai putin de 3 ani activitate, cu o

capacitate redusa de platd, din diverse sectoare economice, in special agriculturd si industrie.
Astfel, in structura vanzarilor companiilor de consultanta, predominad prestarea serviciilor pentru
proiecte cu donatorii (60%), care de reguld, faciliteaza accesul la consultantd a sectorului privat.
Mediul ramural extern reflectd insuficienta reglementarii profesiei de consultant in
management pe piatd, o lipsd a monitorizarii impactului macroeconomic al pietei, si schimbari in
comportamentul consumatorilor. Totodatd, cresterea proiectelor de suport pentru femei in afaceri,
si mici antreprenori stimuleaza consultanta si contribuie la Tmbunatatirea imaginii consultantilor

pe piata locald. Pe de altd parte, se observa o crestere a cercetarii-dezvoltarii, rezultatd din
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colaborarea consultantilor cu mediul academic, si o influenta a proiectelor de economie verde
asupra diversificarii serviciilor. Influenta macro-mediului asupra ramurii de consultantd in

Republica Moldova, este reflectata si prin indicele de consultanta al tarii, estimat de noi la un nivel

de 0,025, si care este mai mic decit media pe tarile analizate in capitolul 1, care constituie 0,162.

Ramura de consultanta este in prezent marcata de provocari, cum ar fi efectele pandemice,
insuficienta pregatirii cadrelor si dificultatea recrutdrii consultantilor calificati, slaba intelegere din
partea clientilor a valorii serviciilor de consultanta, si de fendinte: dezvoltarea digitalizarii,
cooperarea si parteneriatele intra-sectoriale si intersectoriale, dezvoltarea asociatiilor si cresterea

calitatii serviciilor, cresterea exportului de servicii si practicilor de sinergie.

Noi propunem céativa indicatori pentru a realiza monitorizarea regulata a acestei ramuri.

Tabelul 3. Descrierea indicatorilor de performanta in ramura consultantei din Moldova

Indicator

Formula

Descrierea

Gradul de satisfactie
al clientilor fata de
calitatea serviciilor

Numar maxim de puncte
atribuite de catre clientii
chestionati (conform
grilei prestabilite)

Indica calitatea serviciilor prestate, perceptia clientilor fata
de consultantii locali, atractivitatea ramurii pentru
investitori si donatori. Acest indicator poate fi dezvoltat:
ponderea clientilor satisfacuti in total clienti.

Gradul de incredere
al clientilor fata de
expertiza
consultantilor locali

Numar maxim de puncte
atribuite de catre clientii
chestionati (conform
grilei prestabilite)

Indica nivelul de incredere a clientilor fata de consultantii
locali, si potentialul de dezvoltare al ramurii, atractivitatea
ramurii pentru investitori si donatori.

Cota consultantilor
calificati, %

(Nr. consultanti calificati
/ Nr. consultanti total) x
100%

Indica ponderea consultantilor care au certificari, acreditari
si calificdri ce pot fi verificate si reprezinta capacitatea
ramurii de a asigura calitatea serviciilor prestate, precum si
necesitatea de instruiri in ramura.

Cota proiectelor de
succes ale
asociatiilor de
profil, %

(Nr. proiecte de succes /
Nr. proiecte total) x
100%

Indica capacitatea ramurii de a asigura sinergie din
colaborarea consultantilor si de a satisface cerintele partilor
interesate. Succesul poate fi masurat prin 2 indicatori de
baza — calitate si finalizare in termenii prevazuti.

Cota exportului in
total vanzari pe
ramura

(Venit din export servicii
de consultantd/ Venit din
vanzari pe ramurd) x
100%

Indica capacitatea ramurii de a exporta serviciile sale sau
“creierul consultantilor” si aduce impact in cresterea
exportului din tara.

Cota ramurii in PIB

(Venit din vanzari total
pe ramurd/PIB) x 100%

Indica capacitatea ramurii de a contribui la cresterea PIB-
ului din tara.

Numarul de
companii de
consultanta

Numar de companii din
ramurd, anual, unitati

Indica capacitatea ramurii de a deservi clientii si
beneficiarii.

Preturile medii in
ramura

Pretul mediu, consultant-
zi, MDL

Indica valoarea in bani a prestérii serviciilor din ramura.
Acest indicator poate fi dezvoltat: pretul mediu pe categorii
de servicii.

Numarul de
companii de
consultanta nou-
intrate

Numar de companii noi
din ramura, anual, unitati

Indica atractivitatea ramurii pentru agentii economici si
extinderea capacitatii ramurii de a deservi clientii si
beneficiarii. Acest indicator poate fi detaliat: numar de
companii noi raportat la total companii, nr. de companii
care si-au inchis activitatea raportat la companii noi.

Total profit net pe
ramura

Suma profitului net anual
pe toate companiile din
ramura, MDL

Indica performanta financiara a ramurii, atractivitatea
ramurii pentru investitori si donatori, si potentialul de
dezvoltare al ramurii. Indicatorul poate fi dezvoltat: profitul
mediu pe ramura, profitul mediu pe categorii de servicii.

Sursa: elaborat de autor.
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Tot in aceastd parte a lucrarii au fost prezentate si practicile de sinergie existente in ramura,

ce se rezuma 1n mare parte la parteneriate, mai mult pe termen scurt, in vederea realizarii unor
proiecte complexe, alinieri la retele de consultantd internationale, parteneriate cu experti
individuali, proiecte de responsabilitate sociald, colaborari in sectorul asociativ, etc. In prezent,
unica asociatie de profil ACAM contribuie la dezvoltarea ramurii prin analize de piatd, instruiri,
si consolidarea retelei de consultanti profesionisti.

Totoata, am efectuat un sondaj pe 42 de companii, ce a demonstrat necesitatea elaborarii

Modelului sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii. Majoritatea respondentilor considera ca

o companie de consultanta prin strategia sa trebuie sa contribuie la dezvoltarea ramurii si sunt de
acord sa includa astfel de obiective in strategie (Figura 6.). Realizarea unei strategii focusate pe

inovatii si capacitatea de a se adapta la schimbari sunt considerate drept prioritare in acest context.

Sunteti de acord ca...?

contributia unei companii la dezvoltarea ramurii se poate I | 7
realiza doar prin implicarea proprictarilor, managerilor de top 25

imaginea companiei Dwvs. va fi imbundtititd datorita I 6

contributiei sale la dezvoltarea ramuri 36

in compania Dvs. ar putea s existe obiective de contributie la N 6 mNU
H |
dezvoltarea ramurii 36
a gestiona o strategie intr-un mediu concurential acerb este cu I 10 EDA
: i i 5 i I 2
mult mai usor in cazul in care se colaboreazé cu partenerii 32

[ B
efectul sinergic poate fi atit pozitiv, cit gi negativ I —— 32

daca o companie contribuie la dezvoltarea ramurii atuncica HE 3

ar avea o sinergie in rezultat 39

Figura 6. Perceptia asupra sinergiei si contributiei la dezvoltarea ramurii, puncte

Sursa: elaborat de autor.

Evaluati compania Dvs. in raport cu aportul sdu in dezvoltarea ramurii de In ce tipuri de colaboréri/parteneriate de

consultantd in Moldova isulting a fost/este implicatd compania Dvs.?
altele mmmm 22 alte 0
clustere m 2

export de servicii de consultants — 3 ]

promovarea imaginii ramurii m— 3.6 participare in asociatii profesioniste. . EENEE 18

aliante strategice HEE 14

initiative legislative privind regimul fiscal H— 22 fuziuni, achizitii de intreprinderi ® 3
inovatii in serviciile de consultantd din Moldova — 3,7 " bazate pe outsourcing EEEE 16
standardizarea/reglementarea serviciilor m— 3 ] creare de intreprinderi = 6
facilitarea intrarii in ramurd a start-upurilor — S 3 7 bazate pe subcontractare HEEEE 18
cresterea calitatii serviciilor I 4.0 bazate pe co-creare cu clientii mm—71

bazate pe co-creare cu partenerii E— 25

crestereavinzarilor in ramurd E—S 3 2
bazate pe know-how mE 7

Figura 7. Evaluarea aportului companiilor Figura 8. Experienta in
la dezvoltarea ramurii, puncte colaborari/parteneriate, puncte
Sursa: elaborat de autor. Sursa: elaborat de autor.

Sondajul a reflectat ca, in medie, contributia companiilor-respondente, este una

satisfacatoare, aceasta fiind bazatd mai mult pe aportul la cresterea calitatii serviciilor din ramura
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(Figura 7.), iar colaborarea bazatd pe co-crearea cu partenerii este tipul de colaborare in care se
implica cel mai des companiile (Figura 8.).

Totodatd, majoritatea respondentilor considerda ca a gestiona o strategie intr-un mediu
concurential acerb este mai usor atunci cand se colaboreaza si motivul predominant in baza carora
se face acest lucru — consta in realizarea unor proiecte complexe, finantate de donatori.

Un exemplu de valorificare pe termen lung a practicilor de sinergie il are grupul de

companii ProConsulting Group, care este pe piatd peste 20 de ani. Pe parcursul ultimilor 8 ani,
activitatea sa s-a soldat cu o cifra de afaceri de 5 mil. MDL medie pe an (de 3 ori mai mare ca
media ramurali). In mare parte acest rezultat se datoreaza diverselor practici de sinergie, cum ar
fi 7 parteneriate, 1 aliniere la o retea de suport internationald pentru antreprenori , parteneriate cu
cel putin 11 experti, proiecte de responsabilitate sociala, implicare activa in asociatia de profil,
practici de co-creare cu clientii, mediul academic si alte ramuri conexe (Tabelul 4.).

Tabelul 4. Efectele sinergice financiare in urma practicilor de sinergie, ProConsulting Group

MDL

Vanzari .
Rentabilitate

comerciala

Alte Costuri
variabile

Costuri

Costuri fixe Profit

VinConsut g Partners/Experti

Group
Parteneriate strategice
15,187,854 2,629,962 7,876,048 3,496,536 1,185,309 19% |media
Parteneriat Business Studio 658,547 329,274 65,855 46,098 217,321 33%
Parteneriat LRED (activitate non-profit) 9,410,800 0 6,587,560 2,823,240 0 0%
Parteneriat Ingineria Apelor 3,646,241 1,445,506 911,560 546,936 742,239 20%
Parteneriat CET Nord 332,400 120,000 83,100 23,268 106,032 32%
Parteneriat Trimetrica crearea ghiseelor unice 1,139,866 735,182 227,973 56,993 119,718 11%
Alinieri la retele de consultanta internationale
Clubul CEED Moldova, parte CEED Global 120,000 18,000| 48,000| 18,000 36,000 30%
Proiecte de responsabilitate sociald
3,578,800 747,520 1,410,640 536,820 883,820 22% |media
Crearea locurilor de muncd SARD 3,400,000 630,000 1,360,000 510,000 850,000 25%
Instruirea tinerilor People in Need 60,000 20,000 15,000 9,000 16,000 27%
Instruire suport persoane in etate HelpAge 118,800 47,520 35,640 17,820 17,820 15%
Parteneriate si colabordri in sectorul asociativ
876,184 169,237 563,520 129,928 13,500 23% |media
Colaborare cooperativa apicola (activitate non-profit) 846,184 169,237 550,020 126,928 0 0%
Colaborare cu ACAM la Business UP 30,000 0 13,500 3,000 13,500 45%
Practici de co-creare cu clientii
Co-creare cu UTM softul EDUardo 120,000 60,000| 12,000 12,000 36,000 30%
Contributie la dezvoltarea ramurii prin cercetare
453,540 60,000 196,593 52,854 144,093 35% |media
Colaborare ACAM metodologia economiei verzi ILO 150,000 0 60,000 22,500 67,500 45%
Colaborare Consultex studiul piata consultanta ODA 303,540 60,000 136,593 30,354 76,593 25%
total 20,336,378 3,684,718 10,106,801 4,246,137 2,298,722
media per proiect 1.594.345 212.169 24%

Sursa: elaborat de autor in baza materialelor ProConsulting Group.

Efectele acestor practici sunt: un volum de vanzari de 20 mil. MDL, cca 15 consultanti
instruiti in metodologii noi si softuri specializate, 6 proiecte la care s-a lucrat repetat cu partenerii
strategici, 13 proiecte noi ce au fost castigate datorita acestor parteneriate, cca 50 beneficiari ce au

apelat la serviciile companiei prin recomandari din realizarea acestor practici. Pe langa aceasta,
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sunt si efecte sinergice calitative cum ar fi imbogatirea bazei de cunostinte, imbunatatirea imaginii,
relatii pe termen lung cu partenerii strategici.

Contributia ProConsulting Group la dezvoltarea ramurii se reflectd in dezvoltarea
anumitor servicii si produse noi, instruirea consultantilor locali, promovarea colaborarii cu
partenerii strdini, realizarea diferitor studii si cercetdri privind piata de consultantd locala, si
promovarea asociatiei de profil in randul donatorilor si mediului de afaceri.

Activitatea ProConsulting Group denotd o strategie, cu efecte sinergice pozitive, si
rentabilitate Tnaltd, ceea ce ne permite sd consideram validata ipoteza 1 “Companiile de consultanta
prin strategia sa contribuie la dezvoltarea ramurii In care activeaza . Tabelul 4. reflecta o totalizare
pe toate practicile de sinergie, exprimata in o rentabilitate comerciald de 24%, care este peste media
profitabilitatii anuale de 11% pe tot grupul de companii.

In vederea gestiunii sinergiilor ulterioare, noi am dezvoltat pentru ProConsulting Group

Modelul sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii (expus In capitolul II), care a trecut prin

urmatoarele etape: analiza mediului intern, care a identificat un potential inalt de a realiza sinergie;
analiza mediului ramural si a macro-mediului prin prisma contributiei si sinergiei; analiza SWOT;
selectarea practicilor de sinergie potrivite (au fost selectate sinergiile bazate pe parteneriate
interramurale si intraramurale); stabilirea obiectivelor si indicatorilor sinergici, in baza
metodologiei Balanced Scorecard (Tabelul 5.), care Tn mare parte vizeaza cresterea profitabilitatii
practicilor de sinergie si imaginii la clienti si donatori, cresterea numarului de proiecte sinergice si
calitatii acestora, optimizarea proceselor din contul efectelor sinergice si instruirea personalului;
elaborarea planului de actiuni, cu responsabili din echipa companiei, cu un buget de cca 500 mii
MDL pentru 3 ani.

In acest context, am considerat necesar de prezentat si definitia de ,,proiect sinergic”, care
reprezinta un proiect de consultanta ce implica realizarea de activitdti complexe prin efortul comun
si/sau utilizarea resurselor comune a doud sau mai multe companii de consultantd din ramura,
implementate In parteneriate, consortii sau alte forme de colaborare.

Pe langa aceasta, am analizat riscurile Modelului, identificind masurile de atenuare ale
acestora, ele, in special, referindu-se la monitorizarea regulata a efectelor sinergice, selectarea

partenerilor potriviti, finantarea continua a actiunilor preconizate, in special a instruirilor.
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Tabelul 5. Obiective si indicatori de sinergie si contributie la dezvoltarea ramurii
(extras din Modelul elaborat pentru ProConsulting Group).
Obiective strategice KPI

Tinta, ani

de sinergie si CDR Indicator Formula Unitati 3
Client, Piata
Cresterea imaginii la Cota proiectelor castigate in
donatori din contul ’ > Ofc / > Ofd * 100% % |[70%| 75% | 80%

. .. parteneriat
sinergiei

Rata de crestere a clientilor

. . . (Clienti recomandatip1/ Clienti
prin recomandari din proiecte

recomandati p0) * 100% % 8% | 8.8% | 9.7%

Cresterea imaginii la

N sinergice
clienti din contul ? - —
. . Numar mediu de clienti
sinergiei . . oo o .
recomandati per proiect > Clienti recomandati Pi/ ) Pi persoand 5 5 6
sinergic

Cresterea proiectelor [Numar de proiecte de

Pi tai | 2 | 3 4
de sinergie si CDR  |sinergie si CDR 2hi unitati

Procese, Calitate

Cota proiectelor fara abateri

1% 0, V) 0, 0, 0,
Cresterea calitatii in proiectele de sinergie 2. Pfa /3 Pi* 100% %o |90%| 93% [ 95%
proiectelor din contul . .
practicilor de sinergie Slrizg}[llili? satisfactie al > Ps /Y Pi* 100% % |87%| 90% | 95%
Optimizarea Ti Imediu de at
proceselor din contul fmpulediu de atfagere a > Consultant zile Pt zile 15 12 10

. . artenerului strategic
efectelor sinergice p &

Dezvoltarea de noi  |Numidr de proiecte realizate in
servicii in cadrul baza serviciilor nou-create cu > Pn unitati | 4 6 8
practicilor de sinergie |partenerii strategici

Sursa: elaborat de autor.
Nota: P - proiect, i - numar de proiecte, pl - perioada curentd, p0 - perioada precedenta, Ofc - oferte cdstigate, Ofd
- oferte depuse, Pfa - proiecte fara abateri, Ps- proiect cu nivel de satisfactie a clientului > 4,5, Pt - proiect tip, Pn -
proiecte noi.

Noi am dezvoltat recomandari pentru implementarea eficienta a Modelului sinergic de

contributie la dezvoltarea ramurii, pentru o companie de profil, printre care: revizuirea gandirii
strategice prin prisma sinergiei, cercetarea bunelor practici si implicarea 1n asociatii, parcurgerea
etapelor Modelului In consecutivitatea prezentata, estimarea potentialului companiei de a realiza
sinergie, in baza lantului de valoare adaptat (capitolul II), cercetarea tendintelor pietei, alegerea
practicilor de sinergie potrivite, stabilirea clard a obiectivelor sinergice, concentrarea asupra
catorva indicatori importanti si realizabili, stabilirea unor actiuni clare si a unui buget accesibil,
etc.

Rezumand, considerdm oportuna includerea in strategia companiilor de consultanta a
obiectivelor de contributie la dezvoltarea ramurii si monitorizarea regulatd a indicatorilor.
Utilizarea acestui Model va permite unei companii de profil sd-si gestioneze sinergia, si, prin

urmare, sa contribuie mai eficient la dezvoltarea ramurii in care activeaza.

26



CONCLUZII GENERALE SI RECOMANDARI

Cercetarea literaturii iIn domeniul managementului strategic si paradigmei sinergice,
precum si analiza practicilor de sinergie in ramura de consultantd din Republica Moldova, a
rezultat in formularea concluziilor si recomandarilor de baza.

In procesul de realizare a primului obiectiv de cercetare - reflectdrii contributiilor teoriilor
manageriale la abordarea sinergica si identificarea premiselor pentru managementul sinergiei, a
fost constatat cd managementul strategic a suferit o evolutie semnificativa, iar abordarea de
management al sinergiei a devenit o necesitate motivata atit de cercetarile recente care evidentiaza
impactul pozitiv al unirii eforturilor in mediul de afaceri asupra cresterii economiei unei tari, cat
si de contextul turbulent actual. In context, am inaintat definitia managementului sinergiei.

In realizarea obiectivului de identificare a practicilor de sinergie ce pot contribui la
dezvoltarea ramurii de consultanta in afaceri si management, a fost constatat, ca aceste practici
se intensifica, pe fundalul dezvoltirii proiectelor complexe, cooperirii si exportului. In Republica
Moldova, ramura de consultanta este una relativ tanara, iar practicile de sinergie sunt mai mult
bazate pe parteneriate pe termen scurt n proiecte, decat in vederea contributiei la dezvoltarea
ramurii. Este necesard o colaborare mai stransa intre consultanti, mai cu seama din perspectiva
certificarii si instruirii. Noi am adus contributie prin definitia practicilor de sinergie, descrierea
tipologiei acestora pe plan international si national, si prin elaborarea unor principii de colaborare
pentru companiile din Republica Moldova in vederea obtinerii unor efecte sinergice pozitive.

In realizarea obiectivului de estimare a aportului ramurii de consultantd in economia
Republicii Moldova si elaborarea unor indicatori de monitorizare a ramurii, a fost identificat ca
piata locala este dominata de companii mici, care se confrunta cu clienti care au resurse financiare
reduse, insuficientd de consultanti calificati si reglementare insuficientd a ramurii. Totodata,
consultanta joaci un rol important in dezvoltarea economici, oferind sprijin antreprenorilor. In
plus, observam o crestere a colabordrii intre consultanti in cadrul industriei si cu mediul academic.
Noi am adus aport prin descrierea etapelor de evolutie a ramurii in tard, estimarea indicelui national
de consultanta si elaborarea unor indicatori de monitorizare a ramurii.

Cel de-al 4-lea obiectiv - elaborarea unui model de management al sinergiei, necesar
pentru realizarea contributiei la dezvoltarea ramurii, pentru intreprinderile de consultanta din
Republica Moldova — a fost realizat prin demonstrarea necesitatii unui astfel de model, identificata
in baza sondajului, unde majoritatea respondentilor considera cd o companie trebuie sd contribuie
la dezvoltarea ramurii prin strategia sa, iar gestionarea unei strategii este mai usoara atunci cand

se colaboreaza. Astfel, am elaborat un Model sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii, bazat

27



pe lantul de valoare adaptat pentru consultanta, si cadrul a 5 forte concurentiale, PESTEL si SWOT
analiza pentru ramura de consultantd in Republica Moldova. Implementarea Modelului a fost
expusd in baza practicilor de sinergie ale ProConsulting Group, analiza SWOT, selectarea
practicilor de sinergie potrivite, stabilirea obiectivelor si indicatorilor sinergici, si actiunilor
corespunzatoare. Am prezentat si definitia unui proiect sinergic.

In procesul de elaborare a unor indicatori pentru evaluarea sinergiei obtinute pentru o
companie de consultanta, noi am delimitat efectele sinergice cantitative de cele calitative, in baza
practicilor de sinergie ProConsulting Group, calculand anumiti indicatori, in baza metodologiei
Balanced Scorecard.

In procesul de elaborare a recomandarilor de implementare a modelului de management
al sinergiei, reprezentat prin Modelul sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii, s-a constat ca
existd anumite riscuri de implementare, care pot fi atenuate in special prin crearea unui sistem de
monitorizare a efectelor sinergice,si de selectare a partenerilor strategici. Au fost identificate
cateva recomandari de implementare a Modelului propus, relevante pentru o companie din ramura.

Concluziile rezultate din realizarea obiectivelor au permis validarea ipotezelor lucrarii. In

acest sens, activitatea ProConsulting Group, expusa in capitolul III denota o strategie, care s-a
soldat cu efecte sinergice pozitive, precum si o contributie majord la dezvoltarea ramurii, si
rentabilitate de 24% in medie pe practicile sinergice, care este peste media profitabilitatii anuale
de 11% pe tot grupul de companii. Cresterea avantajelor competitive a fost stimulata de efectele
pozitive, inclusiv imbogdtirea bazei de cunostinte corporative, Imbunatdtirea imaginii in fata
clientilor si donatorilor, crearea de relatii pe termen lung cu partenerii strategici, instruirea
consultantilor si achizitionarea de noi active, cum ar fi softuri specializate. Toate acestea ne-au
permis sa validam ipoteza 2: “Prin aplicarea practicilor de sinergie pentru a contribui la dezvoltarea
ramurii, o intreprindere poate obtine avantaje competitive mai mari decat in cazul in care nu
utilizeaza aceste practici”.

Totodata, rezultatele cercetarii stiintifice fundamentale, expuse 1n capitolele I si II, precum
si rezultatele sondajului pe companiile de consultantd in afaceri si management din Republica
Moldova, expus in capitolul III, au validat ipoteza 1: ,,Companiile de consultanta prin strategia sa
contribuie la dezvoltarea ramurii in care activeaza”.

In procesul de ciutare de solutii pentru problema stiintificd importanti ce consta in lipsa
unui Modelul sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii pentru companiile de consultanta din
Republica Moldova, ce ar confirma oportunitatea promovarii sinergiei in domeniul de consultanta

in afaceri si management, in vederea aplicarii practicilor de sinergie in baza unor indicatori de
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performanta clari si realizabili, formuldm urmatoarele recomandaéri, avand in vedere nivelele de

implementare — companie, asociatiile de profil si nivelul macromediului.

Astfel, se recomanda unei companii de consultanta din ramura:

sa adopte o gandire manageriala care sd promoveze colaborarea, sa isi aleagd partenerii In
functie de experienta lor 1n practici de sinergie si sa estimeze efectele sinergice potentiale,
sd instruiascd angajatii in practici de sinergie;

sd utilizeze Modelul sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii, tindnd cont de etapele
indicate si experienta companiei in realizarea de sinergii si aport in ramura;

sd urmdreascd tendintele de pe piatd, si bunele practici aferente diverselor proiecte de
colaborare intra- si inter-ramurale, sd adere la asociatii de profil, in vederea realizarii

contributiei sale la dezvoltarea ramurii, si promovarea practicilor de sinergie.

Recomandarile pentru asociatiile de profil (in special ACAM), se refera la:

monitorizarea anuald a evolutiei ramurii prin calculul indicatorilor propusi si NCI,
realizarea unui studiu pentru a identifica oportunitatile de diversificare si co-creare;
promovarea informatiei privind bunele practici de colaborare si parteneriat in ramura;
instruirea consultantilor in managementul sinergiei, inclusiv in specificul colaborarii n
proiecte complexe, cdutare de parteneri potriviti, si proiecte relevante;

promovarea standardelor in consultanta si certificarii in domeniu, crearea unei liste cu
consultanti acreditati, afisata public, in vederea cresterii credibilitatii serviciilor;

colaborarea cu asociatiile europene si internationale de profil.

Recomandarile pentru nivelul macro-mediului se refera la:

elaborarea Standardului ocupational pentru profesia de consultant in management;
elaborarea unui Program de Master in domeniul consultantei in afaceri si management;
stimularea cercetarilor in domeniul managementului sinergiei, si transpunerii Modelului
sinergic de contributie la dezvoltarea ramurii in alte ramuri prin crearea unui curs optional
in institutiile de Tnvatamant, pentru ciclul II de studii;

elaborarea Programului National pentru ramura de consultanta, cu o strategie de dezvoltare
si promovare a serviciilor, mai cu seama, unde necesitdtile de consultanta sunt stringente.

Prin urmare, consultanta in Republica Moldova mai are loc de crestere, iar dezvoltarea

managementului sinergiei va permite companiilor nu doar sd activeze mai bine intr-un mediu

complex, ci si sd ofere un suport mai calitativ clientilor. Or, cum a zis Michael Porter, strategia

inseamna sa faci lucrurile altfel, nu doar mai bine, decat concurentii, iar sinergia este ,,despre a

face ceva diferit”.
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ADNOTARE (in limbile romana, rusa, engleza)

Mariana Radov. Dezvoltarea managementului sinergiei in strategia companiilor de
consultanta.
Teza de doctor in stiinte economice. Chisinau, 2023.
Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografie din 280 titluri,
40 anexe, 143 de pagini din volumul partii principale, 37 figuri, 10 tabele. Rezultatele obtinute
sunt publicate 1n 13 lucrari stiintifice.
Cuvinte cheie: managementul sinergiei, managementul strategic, practici de sinergie, contributie
la dezvoltarea ramurii, consultantd in afaceri si management, colaborare.
Domeniu de studiu: managementul sinergiei, managementul strategic, consultanta in afaceri si
management.
Scopul cercetarii: dezvoltarea fundamentelor teoretice si aplicative ale managementului sinergiei
din contributie la dezvoltarea ramurii in vederea consolidarii si modernizarii managementului
strategic al companiilor de consultanta.
Obiectivele cercetarii:
1. reflectarea contributiilor teoriilor manageriale la abordarea sinergicd si identificarea
premiselor pentru managementul sinergiei;
2. 1identificarea practicilor de sinergie care pot contribui la dezvoltarea ramurii de consultanta in
afaceri s management la nivel international si national;
3. estimarea aportului ramurii de consultantd in economia Republicii Moldova si elaborarea unor
indicatori de monitorizare a ramurii;
4. elaborarea unui model de management al sinergiei, necesar pentru realizarea contributiei la
dezvoltarea ramurii, pentru intreprinderile de consultantd din Republica Moldova;
5. elaborarea unor indicatori pentru evaluarea sinergiei obtinute pentru o companie de
consultanta;
6. elaborarea recomandarilor de implementare a modelului de management al sinergiei.
Noutatea si originalitatea stiintifica: abordarea dezvoltdrii ramurii prin prisma aportului
companiilor; inovarea in paradigma sinergeticd prin definirea managementului sinergiei,
identificarea practicilor de sinergie, elaborarea Modelului sinergic de contributie la dezvoltarea
ramurii de consultantd; adaptarea lantului de valoare pentru ramurd; aplicarea metodologiei de
estimare a Indicelui National de Consultanta al tarii pentru Republica Moldova si elaborarea
indicatorilor ramurii; identificarea efectelor sinergice pentru o companie din ramura.
Rezultatul obtinut ce contribuie la solutionarea problemei stiintifice importante: consta in
fundamentarea managementului sinergiei si crearea Modelului sinergic de contributie la
dezvoltarea ramurii pentru companiile de consultantd din Republica Moldova, fapt ce a confirmat
oportunitatea promovarii sinergiei in domeniul consultantd in afaceri si management, in vederea
aplicarii practicilor de sinergie in baza unor indicatori de performanta clari si realizabili.
Semnificatia teoretica: elaborarea unui model destinat sa faciliteze practicile de sinergie si
contributia la dezvoltarea ramurii a companiilor de consultantd in Republica Moldova, care ar
putea fi replicat pentru alte ramuri din domeniul serviciilor, in special conexe.
Valoarea aplicativa a tezei: identificarea practicilor de sinergie si estimarea efectelor sinergice,
ce va facilita selectia potrivitd a partenerilor strategici pentru o companie de consultanta;
segmentarea domeniilor de consultanta, estimarea aportului pietei iIn economia tarii si dezvoltarea
indicatorilor de ramurd, ce va facilita activitatea asociatiilor de profil si statisticii ramurale.
Implementarea rezultatelor stiintifice: rezultatele au fost diseminate in cadrul conferintelor
nationale si internationale, si In publicatiile revistelor de profil. Recomandarile sugerate, au fost
valorificate de ProConsulting Group, unul din leaderii ramurii, si de Asociatia Consultantilor in
Afaceri si Management din Moldova, si au contribuit la dezvoltarea bazei de cunostinte a
Organizatiei pentru Dezvoltarea Antreprenoriatului si Organizatiei Internationale a Muncii.

33



AHHOTAIUA
Mapuana Pagos. PazButue ynpasjieHus CHHepruei B CTpaTerid KOHCAJITHHIOBBIX
KOMITAHHUH.

JlokTopckas iuccepTanms M0 IKOHOMHYeckMM Haykam. Kummnay, 2023.
CTpykTypa auccepTanum: BBEJACHHUE, TPH TJIaBbl, BBIBOABI U pEKOMEHAANU, Oubauorpadus us3
280 naumenoBanwuii, 40 npunoxxeHuii, 143 cTpaHuI OCHOBHOTO TEKCTa, 37 pucyHKoB, 10 Tabmuil.
[TomydeHHbIE pe3yabTaThl ONMYOJIUKOBAHBI B 13 HaydHBIX paboTax.

KiroueBble  c10Ba:  CHHEPreTMYECKHMII  MEHEIKMEHT, CTPAaTETMYECKUH  MEHEKMEHT,
CHUHEpreTHYeCcKHe MPAKTUKH, BKJIA] B pa3BUTHE OTPACIH, YIIPaBICHUYECKUI U OM3HEC KOHCAJITHHT,
COTPYJIHUYECTBO.
Oob0aacTh HcCHAeNOBAHMS: CHHEPIETUYECKHI MEHEIKMEHT, CTPATErHMYEeCKUi MEHEIKMEHT,
yIpaBICHYECKUI U OM3HEC KOHCATITHHT.
Henb ncejieqoBanus: pa3BUTHE TEOPETUUECKUX U MPUKIIAJHBIX OCHOB YIIPABIICHUSI CUHEPIHEM,
CHOCOOCTBYIOUIMX  PAa3BUTUIO OTpacid, C LEIbI0 KOHCOJMUAAMM W  MOJCpHHU3AINH
CTPATErnYECKOro yIpaBieHUsI KOHCAJTUHIOBBIX KOMIIAHUN.
3agaum uccjie0BaHNS:
l. oTpaxeHue BKIaJa yHPABICHYECKUX TEOPUM B CHHEPreTUYECKUW MOJIXOJ W BBISBICHHE
IPEIIOCHUIOK CHHEPTeTUYECKOIO YIIPaBICHUS;
2. BBIABIIEHUE CHHEPreTUYECKUX MPAKTHK, CIHOCOOHBIX CIOCOOCTBOBAaTH PAa3BUTHUIO OTPACid
Ou3HEC- U yNPaBICHUYECKOT0 KOHCAIITUHTA Ha MEXIYHAPOIHOM U HAIIHOHAIILHOM YPOBHE;
3. oleHKa BKJIaJa OTpaciii KOHCAJITHHTa B SKOHOMHKY CTpaHbl U pa3paboTKa mokazaTenel s
MOHUTOPUHTA OTPACIIH;
4. pa3paboTKa MOJETH YIPABICHUs CHHEPrued HEOoOXOAMMOW I JOCTHIKEHUS BKJIaJa B
pa3BUTHE OTPACIH JIJIsl KOHCAITUHIOBBIX KoMIaHuii PecryOianku Monosa;
5. pa3paboTka rmoka3areseii OleHKH CHHEPTHH 711 KOHCAITHHTOBOW KOMITAHHH;
6. pa3paboTKa peKOMEHJAIM 0 BHEAPSHUIO MOJICIH YIIPABICHHS CHHEPTHEH.
HayuyHasi HOBH3HA U OPMIHHAJIBHOCTb: M3YYECHHUE PA3BUTHUS OTPACIM 4YEpe3 MPU3MY BKIIAJa
KOMITAHWM; WHHOBAIlMM B CHUHEPreTHYECKOM MapagurmMe IMyTeM OIpeAesiCHUs YIpaBieHUs
CHHEPTHEH, BBISBICHUS CHUHEPreTUYECKMX TNPAKTHK, pa3padoTku CuHeprermdeckor Momenu
BKJIaJla B Pa3BUTHE OTPACIM KOHCAITHHIA;, aJanTaldyd LEMNOYKH CO3JaHHUsI CTOMMOCTH st
OoTpaciy; NpUMEHeHHe Meroposiorun pacuera HanmonanbHoro Mupaexkca KoucantuHra mist
MonioBbI U pa3paboTKa OTpacieBbIX MOKA3aTeNeH; BBISBICHUE CHHEPTeTHUECKUX 3P (PEKTOB.
Pe3yabTaT 4TO CHOCOOCTBYIOT pPelIeHHI0 BAaKHOW HAy4YHOH NPoOJaeMbl: 000CHO8aHUE
yIpaBJIEHUs] CHHEpTUel u cozoanue Cuneprerruueckoir Moaenu BKiIaia B pa3BUTHE OTPACITH JUIS
MOJIJABCKUX KOHCAJITUHTOBBIX KOMITAHUM, YTO HOOMBEPOUNO BO3ZMONCHOCMb TIPOJBHKEHUS
CHUHEPTHUH B cepe ynpaBIeHIECKOro U OM3HEC KOHCANTUHTA, I npuMeHeHUs CHHEPTeTUIECKIX
MPAKTUK, OCHOBAaHHBIX HAa YETKUX U JOCTHKHMBIX MMOKa3aremsx 3 (HeKTHBHOCTH.
TeopeTnueckasi 3HAUUMOCTD: pa3paboOTKa MOJIENU, TPU3BAHHOMN 00JETYUTh MPAKTUKY CUHEPTUU
U CIOCOOCTBOBATh PAa3BUTHUIO OTPACIM KOHCAJITHHIOBBIX KoMIaHMi B PecrmyOmmke Monnosa,
KOTOPYIO MOKHO BOCIPOU3BECTHU JJIs APYTUX OTpacieil ceprl yCiayr, 0COOEHHO CMEXHbIX.
IIpukiagHoe 3HAaYeHMe IMCCEPTAIMM: BbBIABICHHE CHUHEPIeTHUYECKUX MPAKTUK M OIEHKA
cuHepreTndeckux d(PpQPeKToB, 4To 00JETYUT MPABUIILHBIN BEIOOP CTPATErHYECKUX TTAPTHEPOB IS
KOHCAJTUHIOBOW KOMITAHUM; CErMEHTAIMsl HAIIPABJICHUI KOHCAJITUHTA, OIIEHKA BKJIAa/la PbIHKA B
SKOHOMHKY, pa3paboTKa OTpaclieBbIX I[IOKaszarenei, KOTopble o0yeryar AesaTeabHOCTb
npo(hecCHOHANTBHBIX aCCOIUAIUN U OTPACICBOM CTATUCTHKH.
BHenpeHue HAy4YHBIX pe3yJIbTATOB: PE3yJbTaThl ObUIM PacIpOCTPaHEHbl HA HALIMOHAIBHBIX U
MEXIYHAPOAHBIX  KOH(MEpEeHIMSIX, B MYOJHUKAIMAX CHEIHATM3UPOBAHHBIX  KYpPHAJIOB.
Pexomenmanmu Oputn mpumenensl ProConsulting Group u Accorumarueii KoHCynpTaHTOB 1O
busnecy u Ynpasnenuo Mon0BbL, 1 CHOCOOCTBOBAIM Pa3BUTHIO 0a3bl 3HaHUN OpraHu3anuy 1no
Pazsututo [IpeanpunumarensctBa u Mexaynapoanoi Opranuzanus Tpyna.
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ANNOTATION
Mariana Radov. The development of synergy management in the strategy of consulting
companies.
Doctoral Thesis in Economic Sciences. Chisinau, 2023.

Structure of the thesis: introduction, three chapters, conclusions and recommendations,
bibliography of 280 titles, 40 appendices, 143 pages of basic text, 37 figures, 10 tables. The
obtained results are published in 13 scientific papers.
Keywords: synergy management, strategic management, synergy practices, contribution to
industry development, business and management consulting, collaboration.
Field of Study: Synergy Management, Strategic Management, Business and Management
Consulting.
The purpose of the research: developing the theoretical and applied foundations of synergy
management from the contribution to the industry development in order to consolidate and
modernize the strategic management of consulting companies.
Research objectives:
1. reflecting the contributions of managerial theories to the synergistic approach and identifying

the premises for synergy management;
2. identification of synergy practices that can contribute to the development of the business and

management consulting industry at the international and national level;
3. estimating the industry's contribution to the country's economy and developing indicators for

monitoring the industry;
4. development of the synergy management model necessary to achieve the contribution to the

industry development, for consulting companies from the Republic of Moldova;
5. developing the indicators for the synergy evaluation for a consulting company;
6. development of recommendations for the implementation of the synergy management model.
Scientific novelty and originality: the approach to the industry’s development through the prism
of the companies' contribution; innovation in the synergetic paradigm by defining synergy
management, identifying synergy practices, developing the Synergetic Model of contribution to
the development of the consulting industry; adapting the value chain for the industry; application
of the methodology of National Consultancy Index for Republic of Moldova and development of
industry indicators; identifying synergistic effects for a consulting company.
The result obtained that contribute to the solution of the important scientific problem: the
foundation of synergy management and the creation of the Synergetic Model of contribution to
the industry’s development for consulting companies in the Republic of Moldova, that confirmed
the opportunity to promote synergy in the field of business and management consulting, in order
to apply synergy practices based on clear and achievable performance indicators.
Theoretical significance: the development of a model in order to facilitate synergy practices and
contribute to the development of the industry for consulting companies in the Republic of
Moldova, which could be replicated for other service industries, especially related ones.
The applicative value of the thesis: the identification of synergy practices and the estimation of
synergistic effects, which will facilitate the appropriate selection of strategic partners for a
consulting company; the segmentation of consulting areas, the estimation of the market's
contribution to the country's economy and the development of industry indicators, which will
facilitate the activity of professional associations and industry statistics.
Implementation of scientific results: the results were disseminated in national and international
conferences, and in the publications of specialized journals. The suggested recommendations were
used by ProConsulting Group, one of the leaders of the industry, and by the Association of
Business and Management Consultants from Moldova, and contributed to the development of the
knowledge base of the Organization for the Development of Entrepreneurship and the International
Labor Organization.

35



MARIANA RADOV

DEZVOLTAREA MANAGEMENTULUI SINERGIEI iN
STRATEGIA COMPANIILOR DE CONSULTANTA

Specialitatea stiintifica 521.03 Economie si management in domeniu de

activitate

Rezumatul

tezei de doctor in stiinte economice

Aprobat spre tipar: 06.11.2023 Formatul hartiei 60x84 1/16
Hartie ofset. Tipar ofset Tiraj 50 ex.
Coli de tipar: 2.5 Comanda nr. 53

Serviciul Editorial-Poligrafic al
Academiei de Studii Economice a Moldoveli,
str. Gavriil Banulescu-Bodoni 59,

MD-2005, Chisindu, Republica Moldova

36



	LISTA ABREVIERILOR
	REPERE CONCEPTUALE ALE CERCETĂRII
	CONȚINUTUL TEZEI
	CONCLUZII GENERALE ȘI RECOMANDĂRI
	BIBLIOGRAFIA
	LISTA PUBLICAȚIILOR AUTORULUI LA TEMA TEZEI
	ADNOTARE (în limbile română, rusă, engleză)


<<

  /ASCII85EncodePages false

  /AllowTransparency false

  /AutoPositionEPSFiles true

  /AutoRotatePages /None

  /Binding /Left

  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)

  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)

  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)

  /CannotEmbedFontPolicy /Error

  /CompatibilityLevel 1.4

  /CompressObjects /Tags

  /CompressPages true

  /ConvertImagesToIndexed true

  /PassThroughJPEGImages true

  /CreateJobTicket false

  /DefaultRenderingIntent /Default

  /DetectBlends true

  /DetectCurves 0.0000

  /ColorConversionStrategy /CMYK

  /DoThumbnails false

  /EmbedAllFonts true

  /EmbedOpenType false

  /ParseICCProfilesInComments true

  /EmbedJobOptions true

  /DSCReportingLevel 0

  /EmitDSCWarnings false

  /EndPage -1

  /ImageMemory 1048576

  /LockDistillerParams false

  /MaxSubsetPct 100

  /Optimize true

  /OPM 1

  /ParseDSCComments true

  /ParseDSCCommentsForDocInfo true

  /PreserveCopyPage true

  /PreserveDICMYKValues true

  /PreserveEPSInfo true

  /PreserveFlatness true

  /PreserveHalftoneInfo false

  /PreserveOPIComments true

  /PreserveOverprintSettings true

  /StartPage 1

  /SubsetFonts true

  /TransferFunctionInfo /Apply

  /UCRandBGInfo /Preserve

  /UsePrologue false

  /ColorSettingsFile ()

  /AlwaysEmbed [ true

  ]

  /NeverEmbed [ true

  ]

  /AntiAliasColorImages false

  /CropColorImages true

  /ColorImageMinResolution 300

  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleColorImages true

  /ColorImageDownsampleType /Bicubic

  /ColorImageResolution 300

  /ColorImageDepth -1

  /ColorImageMinDownsampleDepth 1

  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeColorImages true

  /ColorImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterColorImages true

  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /ColorACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /ColorImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000ColorACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000ColorImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasGrayImages false

  /CropGrayImages true

  /GrayImageMinResolution 300

  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleGrayImages true

  /GrayImageDownsampleType /Bicubic

  /GrayImageResolution 300

  /GrayImageDepth -1

  /GrayImageMinDownsampleDepth 2

  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeGrayImages true

  /GrayImageFilter /DCTEncode

  /AutoFilterGrayImages true

  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG

  /GrayACSImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /GrayImageDict <<

    /QFactor 0.15

    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]

  >>

  /JPEG2000GrayACSImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /JPEG2000GrayImageDict <<

    /TileWidth 256

    /TileHeight 256

    /Quality 30

  >>

  /AntiAliasMonoImages false

  /CropMonoImages true

  /MonoImageMinResolution 1200

  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK

  /DownsampleMonoImages true

  /MonoImageDownsampleType /Bicubic

  /MonoImageResolution 1200

  /MonoImageDepth -1

  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000

  /EncodeMonoImages true

  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode

  /MonoImageDict <<

    /K -1

  >>

  /AllowPSXObjects false

  /CheckCompliance [

    /None

  ]

  /PDFX1aCheck false

  /PDFX3Check false

  /PDFXCompliantPDFOnly false

  /PDFXNoTrimBoxError true

  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true

  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [

    0.00000

    0.00000

    0.00000

    0.00000

  ]

  /PDFXOutputIntentProfile ()

  /PDFXOutputConditionIdentifier ()

  /PDFXOutputCondition ()

  /PDFXRegistryName ()

  /PDFXTrapped /False



  /CreateJDFFile false

  /Description <<



    /BGR <>

    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>

    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>

    /CZE <>

    /DAN <>

    /DEU <>

    /ESP <>

    /ETI <>

    /FRA <>

    /GRE <>



    /HRV (Za stvaranje Adobe PDF dokumenata najpogodnijih za visokokvalitetni ispis prije tiskanja koristite ove postavke.  Stvoreni PDF dokumenti mogu se otvoriti Acrobat i Adobe Reader 5.0 i kasnijim verzijama.)

    /HUN <>

    /ITA <>

    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>

    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>

    /LTH <>

    /LVI <>

    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)

    /NOR <>

    /POL <>

    /PTB <>

    /RUM <>

    /RUS <>

    /SKY <>

    /SLV <>

    /SUO <>

    /SVE <>

    /TUR <>

    /UKR <>

    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)

  >>

  /Namespace [

    (Adobe)

    (Common)

    (1.0)

  ]

  /OtherNamespaces [

    <<

      /AsReaderSpreads false

      /CropImagesToFrames true

      /ErrorControl /WarnAndContinue

      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false

      /IncludeGuidesGrids false

      /IncludeNonPrinting false

      /IncludeSlug false

      /Namespace [

        (Adobe)

        (InDesign)

        (4.0)

      ]

      /OmitPlacedBitmaps false

      /OmitPlacedEPS false

      /OmitPlacedPDF false

      /SimulateOverprint /Legacy

    >>

    <<

      /AddBleedMarks false

      /AddColorBars false

      /AddCropMarks false

      /AddPageInfo false

      /AddRegMarks false

      /ConvertColors /ConvertToCMYK

      /DestinationProfileName ()

      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK

      /Downsample16BitImages true

      /FlattenerPreset <<

        /PresetSelector /MediumResolution

      >>

      /FormElements false

      /GenerateStructure false

      /IncludeBookmarks false

      /IncludeHyperlinks false

      /IncludeInteractive false

      /IncludeLayers false

      /IncludeProfiles false

      /MultimediaHandling /UseObjectSettings

      /Namespace [

        (Adobe)

        (CreativeSuite)

        (2.0)

      ]

      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK

      /PreserveEditing true

      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged

      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile

      /UseDocumentBleed false

    >>

  ]

>> setdistillerparams

<<

  /HWResolution [2400 2400]

  /PageSize [612.000 792.000]

>> setpagedevice



