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REPERELE CONCEPTUALE ALE CERCETARII

Actualitatea si importanta temei de cercetare. Alimentatia publica reprezinta o ramura
importanta si pluridimensionald a economiei nationale. Aceasta sferd de activitate face parte atat
din domeniul de productie a bunurilor materiale, cat si din cel al serviciilor. Misiunea unitatilor
de alimentatie publicd nu se limiteaza la indeplinirea preferintelor individuale ale populatiei prin
prestarea serviciilor de organizare a alimentatiei, dar include si organizarea odihnei si a
evenimentelor de agrement [7].

Astfel de functii pluridimensionale indeplinite de unitatile de alimentatie publica, de rand
cu multiplele forme de proprietate si structuri administrativ-organizationale, determina
necesitatea de a avea acte normative ce reglementeaza diverse aspecte ale activitatii din punctul
de vedere al normelor sanitar-igienice si tehnice. Acest fapt asigura, printre altele, o functionare
mai eficienta si mai durabild a unitatilor sus-mentionate.

Investigarea aspectelor problematice din sfera alimentatiei publice demonstreaza faptul ca
acest domeniu are nevoie nu doar de norme speciale de ordin sanitaro-tehnic, dar si de anumite
standarde de ramurd, care sd tind cont de particularitatile activitatii unitatilor de alimentatie
publica din perspectiva reglementarii financiare, in special, in domeniul contabilitatii si
auditului. Cu toate acestea, in prezent nu exista o baza normativa care sa reglementeze in mod
special contabilitatea si auditul in domeniul alimentatiei publice.

Elaborarea si implementarea unor mecanisme concrete de control financiar pentru unitatile
de alimentatie publica va contribui atat la sporirea calitatii serviciilor prestate populatiei, cat si la
imbunatatirea celor mai importanti indicatori economici ai activitatii intreprinderilor, inclusiv a
rentabilitatii, fapt ce va asigura dezvoltarea si reabilitarea ramurii in ansamblu. Toate aceste
aspecte demonstreazd importanta si actualitatea temei de cercetare, determind necesitatea
cercetarii profunde si comprehensive a particularitatilor reglementarii financiare a sferei
alimentatiei publice cu scopul de a perfectiona metodele si practicile de contabilitate si audit.

Descrierea situatiei in domeniu si identificarea problemelor cercetirii. in prezent,
literatura de specialitate din tard si din strdindtate cuprinde un numar impundtor de lucrari
dedicate contabilitatii si auditului la unitatile de alimentatie publica. Printre astfel de autori pot fi
mentionati: A. Petrov, E. Batraev, P. Nikolenko, G. Nikolaev, A. Nederita, V. Bucur, T. Tuhari,
E. Bajerean, A. Apostu, lu. Kocinev, A. Miloserdova, R. Schmidjoll, D. K. Hayes, Jack D.
Ninemeyer, L. Kravchenko, G. Nesterov, N. Uvarov, B. Gavrilova, C. Ouatu, M. Dumitranu, D.

Visan, D. Stanescu, A. Terekhov, T. Sergeev etc. Totusi, aceste lucrari se limiteaza doar la



studierea unor aspecte ale acestei teme, fard a oferi o abordare complexa a reglementarii si
optimizarii contabilitatii si auditului in ramura supusa cercetarii.

In consecintd, un spectru larg de aspecte care necesitd solutii nu au fost investigate si
expuse in literatura de specialitate.

Problemele stiintifice importante solutionate in teza tin de perfectionarea contabilitétii
stocurilor si a pierderilor acestora, a costurilor, cheltuielilor si veniturilor, a raportdrii integrate,
de elaborarea unor metode noi de formarea a preturilor la produsele fabricate in unitatile de
alimentatie publica, precum si de elaborarea recomandarilor privind stabilirea riscului de audit,
colectarea si aplicarea procedurilor de audit 1n unitétile sus-mentionate.

Scopul cercetirii consta in cercetarea si generalizarea practicii existente de contabilitate
si de audit la unitatile de alimentatie publica, studierea prevederilor actelor normative si a
lucrarilor stiintifice in domeniul selectat, precum si in formularea unor recomandari si propuneri
concrete menite sa imbunatateasca contabilitatea si auditul in conformitate cu cerintele actuale si
practicile internationale avansate.

Pentru a atinge scopul propus au fost trasate urmatoarele obiective:

e identificarea particularitatilor activitatii unitdtilor de alimentatie publicd si
impactul acestora asupra contabilitatii si auditului;

e analiza comparativd a modului de tinerea a contabilitatii la unitatile de alimentatie
publica din Republica Moldova si din alte tari;

« recomandarea unor metode eficiente de contabilizare si de stabilire a preturilor la
stocuri;

o claborarea modalitatilor de tinere a contabilitatii de gestiune si de analiza a
eficacitatii utilizarii acesteia;

o propunerea modului de formare a raportarii integrate la unitatile de alimentatie
publica,

o studierea particularitatilor contabilitatii costurilor, cheltuielilor si veniturilor,
precum si formularea propunerilor de perfectionare a acesteia;

e recomandarea unor scheme noi de contabilizare a costurilor, cheltuielilor si
veniturilor;

 identificarea problemelor aferente planificarii, efectuarii si finalizarii auditului;

o stabilirea modului de determinare a riscului optimal de audit pentru unitatile de

alimentatie publicd;



« elaborarea nomenclatorului dovezilor de audit si a modului de aplicare a acestora in
practica.

Metodologia cercetarii rezulta din titlul tezei si se atribuie domeniului contabilitétii si
auditului. In procesul de elaborare a lucririi, autorul a studiat si a folosit acte legislative si
normative privind contabilitatea in Republica Moldova si in alte state, precum si Standardele
Internationale de Raportare Financiara si directive ale Uniunii Europene. Cercetarea a fost
efectuatda cu utilizarea unor procedee stiintifice, cum ar fi: inductia, deductia, abordarea
sistemicd si complexa, metode cantitative si calitative de analiza, sinteza materialului teoretic,
generalizarea, sistematizarea, abstractizarea, principiile logicii formale.

Ipoteza cercetarii constd 1n faptul ca exista probleme sistemice in domeniul contabilitatii
si auditului la Intreprinderile din domeniul alimentatiei publice. Aceste probleme pot avea un
impact negativ asupra veridicitatii si fiabilitatii situatilor financiare, precum si a eficientei
controlului intern in aceasta domeniu. Desi exista reglementari si standarde de contabilitate si
audit, caracteristicile unice si dificultatile asociate cu alimentatia publica pot genera probleme
specifice in domeniul contabilititii si auditului. In acest context, efectuarea unei cercetdri mai
profunde a acestor aspecte problematice este considerata necesara.

Noutatea si originalitatea stiintifica a rezultatelor obtinute rezida in:

o aplicarea abordarii complexe in investigarea problemelor contabilitatii si auditului
la unitatile de alimentatie publica;

o aprofundarea si dezvoltarea notiunii de unitate de alimentatie publica;

« elaborarea propunerilor privind perfectionarea sistemului existent de documentatie
st utilizarea formelor progresive de documente primare aferente stocurilor;

o formularea recomandarilor referitoare la perfectionarea modului de efectuare a
inventarierii si de evidentd a pierderilor de stocuri la unitatile de alimentatie
publica,

e propunerea unui nomenclator nou a conturilor sintetice si subconturilor de evidenta
a stocurilor;

o argumentarea unor noi criterii de clasificare a veniturilor si cheltuielilor pentru
unitdtile de alimentatie publicd;

o prezentarea recomanddrilor aferente unor teste detaliate si a unor proceduri

analitice la diferite etape de efectuare a auditului;



e perfectionarea procedurilor de audit si de evaluare a rezultatelor de audit si de
valorificare a acestor rezultate in procesul de luare a deciziilor manageriale si
economice.

Valoarea aplicativa a tezei se confirma prin:

o imbunatatirea sistemului existent de documentatie contabila si elaborarea unor
forme mai progresive de documente primare pentru contabilizarea stocurilor;

o propunerea unor formule contabile pentru contabilizarea pierderilor in limita
perisabilitatii naturale, precum si de formare si de utilizare a provizioanelor;

e perfectionarea formatelor existente a registrelor de evidenta analitica si sintetica a
stocurilor;

e propunerea unui procedeu nou de repartizare a costurilor indirecte de productie;

e argumentarea modului de utilizare a procedurilor de audit, ludnd in considerare
specificul activitatii unitatilor de alimentatie publica,

o imbunatatirea procedurilor de testare, de finalizare si de valorificare a rezultatelor
auditului situatiilor financiare a unitatilor de alimentatie publica.

Semnificatia teoreticaA a tezei derivda din aplicabilitatea teoretici si practicd a
recomandarilor privind perfectionarea contabilitatii si auditului la unitatile de alimentatie
publicd, inclusiv privind formarea preturilor in functie de particularitatile activitatii unitatilor
sus-mentionate, de rationalizare a contabilitatii si auditului stocurilor, veniturilor, cheltuielilor si
a altor elemente a situatiilor financiare.

Obiectul cercetarii il constituie materialele practice ale diferitor intreprinderi din sfera
alimentatiei publice din Republica Moldova, inclusiv a restaurantelor «<MADAM WONG»
(Truffe SRL) si «Kiku Steak & Wine Restauranty (PABUSS-M SRL) si a cafenelelor
«AUGUSTO»(Mellang & Company SRL), Crisdim Lux SRL si «Bujacy(CC
«UNIVERSALCOOP DIN CEADIR-LUNGAY).

Principalele rezultate ale cercetirii inaintate spre sustinere deriva din scopul si
obiectivele lucrarii si se refera la identificarea aspectelor metodologice si practice de
contabilizare a stocurilor si pierderilor de stocuri, a veniturilor si cheltuielilor, a raportarii
financiare integrate, precum si in argumentarea procedeelor recomandate privind perfectionarea
auditului si valorificarea rezultatelor acestuia la entitdtile de alimentatie publica.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Rezultatele cercetdrii privind contabilizarea

obiectelor de mica valoare si scurta durata, repartizarea costurilor indirecte de productie si modul



de inventariere a stocurilor au fost implementate la unitatile de alimentatie publica ,, Truffe” SRL
si PABUSS-M SRL.

Rezultatele investigatiilor pot fi utilizate in procesul didactic al institutiilor de Invatamant
cu profil economic, precum si la cursurile de reciclare a cadrelor contabile.

Aprobarea rezultatelor cercetarii. Principalele rezultate ale cercetarii au fost prezentate
si aprobate la patru conferinte stiintifice si simpozioane internationale, care s-au desfasurat in
Republica Moldova, Ucraina si Belarus.

Publicatii la tema tezei. Rezultatele cercetarii au fost publicate in sapte articole, dintre
care trei — in revistele acreditate de ANACEC. Volumul total al publicatilor constituie 2,62 coli
de autor.

Volumul si structura tezei. Teza include adnotarea, introducerea, trei capitole, concluzii
si recomandari, bibliografia (151 de titluri). Materialul cuprinde 143 pagini text de baza, 20
figuri, 37 tabele si 14 anexe.

Cuvinte cheie: contabilitate, audit, alimentatie publica, preturi, contabilitate de gestiune,
venituri, cheltuieli, raportare integrata, dovezi de audit, riscuri de audit, planificarea auditului,

situatii financiare.



CONTINUTUL TEZEI

in Introducere se argumenteaza actualitatea si importanta temei de cercetare, obiectivul,
sarcinile, ipoteza si metodologia cercetarii; sunt expuse problemele stiintifice principele, propuse
spre sustinere, noutatea si originalitatea stiintifica, semnificatia teoretica, valoarea aplicativa,
precum si principalele rezultate ale cercetarii inaintate spre sustinere.

in capitolul 1 «Fundamente teoretice ale contabilititii si auditului la unititile de
alimentatie publica» este analizatd definitia notiunii «unitate de alimentatie publicd», sunt
prezentate criteriile de clasificare a intreprinderilor din aceasta sfera de activitate, evidentiate
particularitatile cheie ale functionarii acestora, inclusiv cele mai semnificative norme legislative
care reglementeazd activitatea lor, precum si evaluarea impactului pe care acesti factori il
exercitd asupra procesului de organizare a contabilitatii. In capitol se examineazi specificul
stabilirii preturilor bazat pe metoda de comert sau de productie.

Conform legislatiei in vigoare, unitatea de alimentatie publica este 0 entitate comerciala
sau un loc de vanzare unde se presteaza servicii de pregatire, preparare, prezentare,
comercializare si servire a produselor alimentare, de deservire a ceremoniilor si festivitagilor,
precum si se desfasoara activitate de agrement aferenta acestor servicii. Serviciile mentionate pot
fi prestate in cadrul unitatii de alimentatie publica sau in afara acesteia [3].

Din spectrul de baza ce caracterizeazd unitdtile de alimentatie publicd si influenteaza
specificul organizarii contabilitatii si auditului, pot fi evidentiate cinci aspecte principale:

o diversitatea tipurilor de intreprinderi;

diversitatea serviciilor prestate;

diversitatea normelor juridice care reglementeaza aceasta sfera;

particularitatile activitatii economice a intreprinderilor;

mixul de trei tipuri de activitate — de producere, de comercializare si de prestari servicii.

Este necesar de evidentiat ultimul dintre aspectele enumerate mai sus, deoarece anume
existenta si relatia dintre aceste trei tipuri de activitate le diferentiaza pe unitatile de alimentatie
publica de entitatile din alte ramuri ale economiei, inclusiv de intreprinderile din industria
alimentara care produc bunuri fara a se ocupa de comercializarea produselor catre populatie si de
organizarea consumului acestora, precum si de intreprinderile comertului cu amanuntul implicate
numai in vanzarea produselor [6, pag. 121].

La unitatile de alimentatie publica contabilitatea trebuie sa reflecte toate cele trei tipuri de
activitate indicate mai sus [22, pag. 100]. Complexitatea acestei sarcini impune existenta

diferitor optiuni de evaluare a marfurilor achizitionate (spre vanzare) si a materiei prime (spre
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prelucrare aditionald), precum si aplicarea unor diferite metode si principii de Stabilire a
preturilor si costurilor bucatelor si marfurilor. In virtutea acestor circumstante, specialistii
contabili de la unitatile de alimentatie publica din Republica Moldova au opinii diferite in ceea
ce priveste contabilizarea.

Astfel, unii experti sustin metoda traditionald de contabilizare — metoda de productie, in
cadrul careia pot fi obtinute date despre costurile efective cu scopul de a determina costul de
productie al fiecarui tip de produs si profitul asteptat din vanzarea acestuia.

Alti specialisti prefera sa tina contabilitatea in acelasi mod ca si la intreprinderile
comerciale, aplicdind metoda de comert. Principalul argument in favoarea acestei metode deriva
din faptul ca specificul activitatii unitatilor de alimentatie publica, anumite directii, este apropiat
de activitatea comerciala. Acest argument este confirmat si de legislatia Republicii Moldova,
potrivit cdreia activitatea unitdtilor de alimentatie publica se considera comert, dar nu producere
si nu prestare servicii [3].

Totusi, 1n Indicatiile metodice privind contabilitatea costurilor de productie si calculatia
costului produselor si serviciilor se afirma faptul cd entitatile care desfasoarda activitati de
producere si/sau de prestari servicii au obligatia sa tina contabilitatea costurilor de productie si sa
calculeze costul produselor fabricate/serviciilor prestate [9, pct. 6]. Cu alte cuvinte, contabilitatea
trebuie tinuta conform metodei de productie.

in baza celor expuse mai sus, pot fi formulate urmitoarele concluzii: contabilitatea la
unitatile de alimentatie publica trebuie sa fie organizata astfel incat sa se tina cont de faptul cé la
prestarea serviciilor in cadrul alimentatiei publice nu se comercializeaza produsele finite ca atare,
dar se presteaza servicii pentru consumul produselor fabricate in incinta entitatilor specializate
sau in afara acestora, precum si se desfasoara activitati complementare de agrement.

Prin urmare, in contabilitatea unitatilor de alimentatie publica existd posibilitatea de a
aplica oricare dintre metodele de calculatie a costurilor productiei fabricate — fie metoda de
productie, fie metoda de comert.

De mentionat faptul ca, practic, alegerea metodei nu are nici-o influentd asupra
indicatorilor din situatiile financiare (in primul rand, asupra sumei de cheltuieli din perioada de
gestiune curente). Aceasta se datoreaza faptului ca, in virtutea specificului tipului de activitate a
unitatilor de alimentatie publicd, perioada de fabricare si de comercializare, de reguld, coincid
[12]. Atentie deosebitd se acorda aspectului de stabilire a preturilor, un element extrem de
complex si important in afacerile din sfera alimentatiei publice, deoarece stabilirea corecta a

preturilor are un impact semnificativ asupra performantei intreprinderii si a eficientei
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operatiunilor acesteia. Anume preturile determind structura producerii, avand o influenta majora
asupra circulatiei materialelor, distribuirii stocurilor, nivelului de profitabilitate al intreprinderii.

Din perspectiva prevederilor actelor normative in vigoare, la unitatile de alimentatie
publica preturile urmeaza a fi stabilite pe baza preturilor libere de vanzare a produsilor finite si
marfurilor [3, art. 20].

Potrivit opiniei unor autori, pretul cu amanuntul la unitatile de alimentatie publica se
stabileste in functie de specificul marfii, starea financiard a intreprinderii, obiectivele
intreprinderii si de alti factori. In acest caz pot fi aplicate diferite metode de stabilire a preturilor,
dintre care se evidentiaza: metoda pe baza preturilor de producere ale concurentilor, metoda pe
baza evaluarii cererii, metoda pe baza evaluarii costurilor [20, pag. 159].

Toate metodele de stabilire a preturilor indicate mai sus trebuie sa includa datele despre
costul produselor finite, determinate prin calculatie, fapt ce deriva din baza juridica in vigoare:
“preturile la produsele de fabricatiec proprie, inclusiv la produsele gastronomice, culinare,
preparatele de cofetarie si semifabricate se determina prin calculatie” [4].

Scopul calcularii costului de productie este crearea unei baze de informatii pentru
gestionarea costurilor organizatiei, calcularea costului produsului finit in functie de tipuri,
grupuri si alte caracteristici, analiza realizarii indicatorilor planificati, identificarea rezultatelor
financiare ale activitatilor obisnuite, determinarea eficacitatii masurilor organizationale si tehnice
in dezvoltarea si imbunatatirea productiei [14, pag.180].

In sfera alimentatiei publice, costul de productie se calculeaza, de reguli, pe baza valorii
contabile a materiei prime, fapt ce determina necesitatea stabilirii valorii contabile atat a materiei
prime, cat si a marfurilor achizitionate. Valoarea contabila a marfurilor si materiei prime intrate
in depozitele unitatilor de alimentatie publica include costul de achizitie si cheltuielile aferente
intrarii.

Calculatia permite determinarea rentabilitatii fabricarii diferitor produse culinare in
anumite conditii economice, eficacitatii sistemului existent de organizare a procesului de
productie, a aspectelor ce pot fi si trebuie modificate si in ce directie [22, pag.103].

In lucrare se recomandi de calculat costul de productic si a pretului de vanzare a

produselor conform formulei prezentate in figura 1.

Costul total al
setului de
materii prime

Pretul de
vanzare al
unui fel de

Adaosul

comercial

Figura 1. Formarea pretului de vinzare al unui fel de bucate
Sursa: elaborat de autor
11



Dupa cum se vede din formula, la formarea pretului unitdtile de alimentatie publica se
bazeaza nu pe costul total, dar pe costul materiei prime si pe adaosul comercial, care include o
ratd a profitului planificat din vanzare si acoperirea altor cheltuieli suportate de intreprindere
(arenda, costuri privind retribuirea muncii, amortizarea echipamentului etc.). O astfel de metoda
poate fi considerata eficenta in cazul in care celelalte componente ar fi constante. Totusi, dat
fiind faptul cd exista si cheltuieli variabile, precum costurile privind retribuirea muncii,
cheltuielile pentru serviciile comunale, in procesul de calcul al pretului de vanzare este mai

rezonabil de utilizat formula prezentata in figura 2.

Pretul de
vanzare al unui
fel de bucate

Costul felului

= de bucate AdaOSUI +
comercial

Figura 2. Formarea pretului de vanzare al unui fel de bucate
Sursa: elaborat de autor

La utilizarea acestei formule este necesar de inclus in adaosul comercial rata profitului si
alte costuri fixe ce nu sunt legate de sfera de productie, iar in cost — toate costurile de fabricare a
produselor. Din acest motiv se recomandd de completat fisa de calculatie cu doua componente
dupa cum urmeaza:

1) informatiile despre costul fortei de muncad a bucatarului pentru prepararea felului de
bucate. In acest caz, baza pentru calculul costurilor salariale este timpul consumat pentru
prepararea felului de bucate si contingentul tarifar al bucatarului care il prepara,

2) valoarea normativa a costurilor indirecte de productie, adica estimarea costurilor medii
aferente proceselor de productie care nu se refera direct la anumite produse sau servicii. Valoarea
normativa a costurilor indirecte poate fi exprimata sub formd de cota procentuald din costurile
totale de productie sau sub formd de anumite unitdti de masurd, precum unitatea monetara pe
unitate de productie.

O astfel de completare ar permite obtinerea informatiei despre costul total al felului de
bucate. In afara de aceasta, pentru a efectua un calculul si mai precis al costului unui fel principal
de bucate, ar trebui mai intéi de calculat costul semifabricatelor incluse in acest fel de bucate. Cu
alte cuvinte, pentru un calcul corect al costului, toate componentele viitorului fel de bucate ar

trebui aduse 1n starea in care vor fi efectiv utilizate (curatate, fierte etc.).
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In linii mari, etapele de pregitire in bucitirie ar trebui s coincida cu etapele de reflectare
in contabilitate a bucatelor. Din acest motiv, initial trebue sa fie calculat costul semifabricatelor,
incluzand ulterior cota procentuala necesara in calculul costului felului de bucate pregatit.

Acest capitol ia in considerare, de asemenea, aspecte specifice ale contabilizarii obiectelor
de mica valoare si scurtd duratd (in continue OMVSD) la infiintarea intreprinderilor de
alimentatie publica, n special atunci cand organizatia aplica metoda de calcul a costurilor de
productie. Aceste aspecte sunt asociate cu anumite dificultati, deoarece acumularea uzuri in
conformitate cu SNA "Stocuri" la infiintarea intreprinderii din sectorul de catering poate fi
dificila din cauza urmatorilor factori:

1.La inceputul functionarii sale, intreprinderea poate pune concomitant in functiune un
numar mare de OMVSD.

2.Nomenclatura de OMVSD in sectorul de catering este foarte diversa, incluzand mobilier,
veseld, echipamente de uz casnic, imbracaminte speciala pentru personal si alte articole, inclusiv
cele utilizate in procesul de productie.

3.La punerea in functiune a OMVSD si aplicarea metodei de productiei Intreprinderile pot
supraestima ponderea costurilor indirecte de productie, ceea ce, la randul sdu, genereaza
cresterea costul meselor.

Ca o solutie la aceastd problema se propune sa se refere sumele costurilor OMVSD la
cheltuielile anticipate si sa se deconteze treptat, proportional cu volumul productiei. Metoda de
decontare este stabilitd de fiecare intreprindere in mod independent si trebuie sa se reflecte in
politicile sale contabile [24, pag.86].

in lucrare sunt prezentate exemple de calcule ale costului diferitor feluri de bucate si al
semifabricatelor incluse in acestea. Sunt luate in considerare particularitatile de calcul al costului
pe subdiviziuni, inclusiv din sectia de patiserie si cea de carne, precum si pe operatiuni separate
in cadrul subdiviziunilor, de exemplu, portionarea bucdtii de carne in semifabricate in sectia de
carne.

in capitolul 2 «Aspecte metodologice si practice ale contabilititii la unititile de
alimentatie publicd» sunt expuse particularititile evidentei circulatiei si pierderilor de materie
prima, marfuri si produse finite. Este investigatda metodologia de evidenta a veniturilor si cheltuielilor
aferente vanzarii. Se examineaza posibilitatea de aplicare a contabilitatii de gestiune in calitate de
factor de reducere a costurilor si cheltuielilor. De asemenea, sunt prezentate recomandari privind

modalitatea de utilizare a raportarii integrate la unitatile de alimentatie publica.
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In urma efectudrii acestei cercetari au fost determinate etapele de contabilizare a circulatiei
stocurilor si a pierderilor care sunt reflectate in tabelul 1.

Tabelul 1. Etapele si particularitatile circulatiei materiei prime si a marfurilor la
unitatile de alimentatie publica

| Intraraca materiei prime si a *Un numar mare de furnizori in functie de asortimentul
matfurilor materiei prime livrate si a frecventei de livrare a materiei
prime si marfurilor.

» Transmiterea materiei prime si a marfurilor de la depozit in
Il. Transportarea produselor de la sectia de productie, tindnd cont de necesitati in limitele
depozite cererii. Particularitatile organizarii sectiilor de pastrare a
in sectiile de productie sau spre stocurilor — «depozity, «bucatarie» si circulatia dintre
vanzare acestea.  Controlul calitatii  materiei prime si &
semifabricatelor.

. *Asigurarea documentatiei tehnologice pentru tot sortimentul
I11. Fabricarea produselor pentru de bucate incluse in meniu. Respectarea cerintelor si

alimentatia publica termenelor de pastrare a semifabricatelor pentru pregatirea
bucatelor.

*Prestarea concomitenta a serviciilor de pregatire a produselor,
IV. Realizarea produselor, tinand cont si de vanzare la unitatile de alimentatie publica si/sau in afara
. b - <A .
: | acestora. Formarea comenzilor, tindnd cont de preferintele
de organizarea procesului de consum clientului, utilizand «tehnici de vanzarey.

Sursa: elaborat de autor

Din perspectiva contabilitatii, fiecare dintre aceste etape are particularitatile si problemele

sale legate de:
 identificarea si evaluare marfurilor si altor categorii de stocuri;
« efectuarea inventarierii si reflectarea rezultatelor acesteia in contabilitate;
« decontarea anumitor stocuri.

Astfel, de exemplu, la prima etapa, intrucat unul si acelasi tip de stocuri poate fi raportat
atat la marfa, cat si la materie prima, apare intrebarea cu privire la evaluarea si identificarea
acestuia. Din acest motiv se propune de inregistrat stocurile la un cont sau altul in functie de
destinatia bunurilor obtinute. Astfel, in cazul in care se planifica utilizarea bunurilor in calitate
de materie prima, atunci aceastea vor fi raportate la contul 211 «Materiale»; in cazul in care
stocurile sunt destinate numai pentru revanzare, acestea vor fi inregistrate ca marfa la contul 217
«Marfuriy.

In ceea ce priveste procedura de inventariere, meritd mentionat faptul ca scopul primar al
inventarierii la unitatile de alimentatie publica este identificarea segmentelor din cadrul fluxului
de marfuri unde s-au produs cele mai mari pierderi. In afard de aceasta, sunt identificate cauzele
pierderilor, dintre care principalele sunt:

1. Furtul marfurilor.
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2. Inregistrarea incorecti la intrarea marfii sau in timpul circulatiei materiei prime.

3. Erori si inexactitdti comise in marcajele de pe fisele tehnico-tehnologice (de
exemplu, ponderea in procente a pierderilor in procesul de prelucrare culinara
calculata incorect, nivelul insuficient de calificare al lucratorilor).

4. Prelucrarea incorecta a materiei prime.

5. Dublarea marfii in nomenclatorul intreprinderii.

6. Absenta procedurii de decontare a produselor pentru uz de serviciu, a produselor
alterate sau a celor cu termenul de pastrare expirat etc.

Toti acesti factori pot conduce la lipsuri si pierderi neinregistrate in procesul de productie.
Se permite o deviere de 3 — 5 % a rezultatelor inventarierii in comparatie cu datele documentare.

In procesul de inventariere sunt identificate si pierderile standardizate si cele
nestandardizate.

Pierderile standardizate se formeaza in rezultatul modificarii naturale a marfurilor —
reducerii greutdtii sau a volumului marfurilor in urma modificarii caracteristicilor fizice si
chimice ale acestora.

Pierderile nestandardizate se formeaza in urma spargerii/deteriorarii, a rebutului sau a
alterarii bunurilor, precum si in urma lipsurilor, deseurilor, furturilor, calamitatilor naturale etc.

Evidenta pierderilor se tine dupa tipul si cauza formarii, separat pe fiecare unitate si pe
intreprindere per ansamblu, precum si pe persoanele vinovate de cauzarea pierderilor.

Conform politicilor contabile si in functie de categorie, pierderile de productie pot fi
reflectate in conturile 811 «Activitati de bazay», 812 «Activitati auxiliare», 215 «Productia in curs
de executie» si 714 «Alte cheltuieli din activitatea operationala» sau intr-un cont de gestiune
separat, de exemplu, in contul 828 «Pierderi de productie» [13].

Normele de pierdere/perisabilitatea naturala, aplicate la pastrarea marfurilor la depozitele
unitatilor de alimentatie publica sunt diferentiate dupa categoriile de marfuri, zonele climaterice
si depind de termenele de pastrare. Marimea perisabilitatea naturale se determina separat pentru
fiecare tip de bunuri in conformitate cu termenul de pastrare efectiv. La calcularea pierderilor
pentru anumite tipuri de marfurilor (peste, carne) este necesar de luat in considerare regimul
termic de pastrare, precum si conditiile de ambalare [13, pag. 77].

In cazul comparirii pierderilor din cauza perisabilitatii naturale la unitatile de alimentatie
publica cu aceiasi indicatori inregistrati la intreprinderile din alte ramuri, de exemplu, din
comert, acestea sunt cu mult mai mari. Astfel de pierderi sunt cauzate de specificul activitatii si

de tehnologia de productie (de exemplu, decongelarea fructelor de mare importate).

15



Situatia creatd In prezent indicd necesitatea imperativa de a elabora si pune in aplicare
metode de gestionare inovative in vederea atingerii eficacitatii maxime in activitatea unitatilor de
alimentatie publica. Una dintre metode ar fi crearea unor provizioane pentru acoperirea
piederilor compensatorii — "Provizioane pentru acoperirea pierderilor in urma uzurii naturale a
materiei prime si materialelor"”. Principiul de formare a acestor provizioane presupune efectuarea
unor plati lunare, marimea carora se stabileste in functie de riscul de pierderi. In cazul unor
riscuri minore platile pot constitui 2 — 5% (pentru cartofi se va utiliza 3%), iar in cazul unor
riscuri majore — pana la 10% (de exemplu, pentru pestele congelat). Calculul se va efectua la
procurarea materiei prime pentru fiecare pozitie sau grup de pozitii de stocare in functie de
nivelul riscului de pierdere.

Formarea provizioanelor presupune introducerea unei serii de modificdri in metodologia
de contabilizare a activitatii economice a unitatilor de alimentatie publica.

Astfel, in Planul general de conturi actual este rezonabil de introdus la contul 538
«Provizioane curente» un subcont separat 5384 «Provizioane pentru acoperirea pierderilor din
uzura naturald a materiei prime si a materialelor». Este justificata evidenta analitica la acest cont
din cauza devierilor. In calculatie si in bugetele intreprindelor aceste provizioane vor fi reflectate
ca element de costuri distincte.

Corespondenta conturilor propusa pentru operatiunile de formare si utilizare a
provizioanelor este prezentata in tabelul 2.

Tabelul 2. Corespondenta conturilor propusi pentru evidenta provizioanelor in cazul
uzurii naturale a materiei prime

. Lo . Corespondenta conturilor
Continutul operatiunii economice
Dt Ct
1. For[narea provizioanelor pentru perisibilitatea | 714 «A(\cht:fi vclrt;sggen din 538 «Provizioane
naturala A y curente»
operationald»
2. Depistarea unor lipsuri de materie prima in urma | 714 «Alte cheltuieli din
inventarierii activitatea 211 «Materiale»
operationald»
3. Lipsurile in limita normei admise de legislatie 714 «Alte cheltuieli din
pentru perisibilitatea naturala sunt raportate la | 811«Activitdti de bazd» activitatea
costurile generale de productie operationald»
4. Decontarea sumei costurilor pentru perisibilitatea 538 «Provizioane 714 «Alte cheltuieli din
naturala ce depaseste norma admisa din contul curentes activitatea
provizioanelor create anterior operationald»

Sursa: elaborat de autor
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In capitolul doi este analizata si o alt trisiturd caracteristica circulatiei marfurilor, care
afecteaza rezultatele inventarierii. Ne referim la evidenta incorecta a cheltuielilor, legate de
decontarea unor stocuri, precum: condimentele, materia prima pentru «semne de atentie» din
partea bucatarului-sef si pentru pregatirea unor noi feluri de bucate.

Pentru a depasi o astfel de situatie, in cadrul strategiei de evidentd a unitatilor de
alimentatie publicd urmeaza a fi stabilite standarde si frecventa decontarii stocurilor pentru
fiecare dintre pozitiile de cheltuieli indicate. In lucrare se propune decontarea lunara conform
practicii aplicate pentru alte costuri indirecte. Limitele normelor standard pot fi determinate dupa
cum urmeaza:

o decontarea materiei prime pentru pregatirea unor bucate noi — in functie de incasarile

totale ale intreprinderii;

e cvidenta decontarii materiei prime pentru «semne de atentie» din partea bucatarului-

sef — conform sumei totale a comenzii;

o decontarea friteuzei — in functie de incasarile obtinute din vanzarea bucatelor la

pregatirea carora se foloseste friteuza.

Este rezonabil de inclus aceste costuri in costurile indirecte de productie, prin urmatoarea
formula contabila: Debit contul 821 «Costuri indirecte de productie» si Credit contul 211
«Materialey.

In capitolul doi sunt analizate si particularitatile contabilitatii de gestiune la unitatile de
alimentatie publica supuse cercetarii, mai concret: metoda non-standard de calcul al costului. In
acest caz se foloseste metoda de calcul «incompletay, care include numai costurile materiale
directe, fara a lua in calcul costurile indirecte de productie, salariale lucratorilor din activitatea de
productie si contributiile sociale. Aceste cheltuieli sunt raportate la cheltuieli comerciale — contul
712 «Cheltuieli de distribuire» sau sunt trecute la contul 821 «Costuri indirecte de productie», in
suma totala, fara a fi repatrizate pentru fiecare tip de produs.

O astfel de metoda de evidentda este simplu de aplicat, deoarece permite determinarea
facila a costului de productie pe baza fiselor de calculatie pentru fiecare produs. Totusi aceasta
abordare prezintd informatii concrete numai despre cheltuielile pentru materiale si pentru alte
componente folosite la fabricarea produselor, dar nu ofera informatii depline despre costul
efectiv al bucatelor. Chiar si in cazul repartizari costurilor indirecte de productie intre toate
bucatele pregatite, costul total este calculat incorect pentru cd este determinat pentru toate

bucatele in general, dar nu pentru fiecare fel de bucate in parte.
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Formarea costului incomplet la unitatile de alimentatie publicd se produce din cauza
faptului ca este dificil de repartizat costurile indirecte de productie (inclusiv costurile salariale
ale lucratorilor de la bucatarie si contributiile sociale) intre diferite tipuri si partide de produse,
deoarece este imposibil de stabilit la ce categorie de produse se refera.

Experienta practicd confirma faptul cd motivatia principald pentru aplicarea metodei
«incompletey» de calcul al costului de productie este absenta datelor despre distribuirea exacta a
costurilor indirecte de productie, precum si limitele programelor de evidentd asistate de
calculator, care nu dispun de mijloace pentru calculul costurilor indirecte de productie (entitatile,
din motive de economie, recurg anume la acest gen de programe). Respectiv, cea mai eficienta
metodd de solutionare a acestei probleme este achizitia unor soft-uri mai avansate care sa
permita efectuarea unor astfel de calcule, avand in vedere cd un astfel de soft nu este foarte
costisitor.

In afard de aceasta, intreprinderile trebuie si ia o decizie in privinta bazei de distribuire a
costurilor indirecte de productie. De exemplu, pentru bucatarie si bar, in calitate de baza pot fi
utilizate costurile materiale (materiei prime), deoarece acestea constituie partea principald din
costul bucatelor. Concomitent, in sectia de cofetarie drept baza pentru distribuire poate servi
salariul cofetarului, deoarece influenteaza cel mai mult costul final al produselor de cofetarie. in
lucrare este inclusa metodologia de evidenta a veniturilor si cheltuielilor aferente comercializarii
produselor si a marfurilor. De asemenea, sunt prezentate observarile, concluziile si
recomandarile referitoare la practica si perspectiva de utilizare a raportdrii integrate, sunt
analizate aspectele generale si principalele avantaje ale utilizarii acesteia la unitatile de
alimentatie publica din Republica Moldova.

Raportarea integrata asigura posibilitatea de a obtine date nefinanciare importante, inclusiv
despre astfel de aspecte din activitatea intreprinderii, precum:

o nivelul ecologic al fabricarii produselor alimentare;

o eficacitatea utilizarii deseurilor din productia alimentara,

o eficacitatea (rationalitatea) utilizarii materiei prime alimentare pentru pregatirea
semifabricatelor si a produselor finite.

Obiectivul principal al raportarii integrate este de a demonstra crearea valorii enitatii
pentru o anumitd perioada de timp pe baza analizei unui spectru larg de indicatori financiari
(caracteristici pentru tipurile traditionale de raportare) si nefinanciari privind activitatea

intreprinderii [23, pag.42].
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In raportarea integrati sunt furnizate informatii despre resursele intreprinderii si relatiile
acestora. In acest mod, raportarea riaspunde la intrebarea cum firma creeaza valoarea,
interactionand cu mediul extern si cu capitalul. Astfel obtinem 0 imagine transparentd despre
resursele de care dispune compania. Toti utilizatorii rapoartelor — creditorii, investitorii,
vanzatorii si cumparatorii, organismele de control etc. sunt interesati in astfel de date.

Raportarea integratd este etapa de incheiere a procesului de evidentd si reprezintad
totalitatea informatiilor pertinente grupate intr-o anumitd ordine si secventd si a indicatorilor
despre activitatea subiectului economic, a unui grup de entitati interconectate intr-un anumit
interval de timp [16, pag. 45].

La unitatile de alimentatie publica raportarea integratd poate Indeplini o serie de functii
importante, printre care pot fi mentionate urmatoarele:

« de informare — prevede reflectarea in raportul integrat a indicatorilor privind toate
domeniile de activitate ale intreprinderii: rulajul, profitul, efectivul de personal etc.;

o analiticd — evaluarea si analizarea tuturor tipurilor de activitate ale agentului
economic: rentabilitatea, productivitatea muncii, caracterul ecologic al productiei
etc.;

o de control — permite efectuarea controlului asupra activelor enitatii, circulatiei
resurselor materiale, financiare, a fortei de munca, evaluarea bazei tehnico-
materiale.

De mentionat ca raportarea integrata a enitdtii trebuie s contind numai informatii actuale,
precum si astfel de date care sda permitd evaluarea durabilitatii financiare a entitatii. Volumul
raportarii depinde de specificul activitatii intreprinderii, de alegerea informatiei dezvaluite [2,
pag. 128]. Pe baza standardului international «Raportarea integratd», se recomanda de inclus in
raportul integrat urmatoarele elemente: privire de ansamblu asupra organizatiei si a mediului
extern, administrarea, modelul de afaceri, riscuri si oportunitati, Strategia si distribuirea
resurselor, rezultate de activitate, perspectivele de viitor [8, pag. 26].

Raportarea integratd reprezinta un tip de raportare de perspectiva care va permite
prezentarea mai desfasurata a informatiei despre activitatea intreprinderii, in comparatie cu
situatiile financiare si de gestiune actuale, tinand cont nu doar de factorii economici, dar si de cei
ecologici, sociali si politici.

Implementarea acestui gen de raportare se recomanda enitatilor economici mari din orice
domeniu de activitate, inclusiv unitatilor de alimentatie publica — retelelor de restaurante, de

cafenele, de bistro-uri.
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Printre avantajele potentiale de care poate beneficia 0 entitate in cazul in care accepta sa
prezinte rapoarte integrate se numara — atragerea de capital, imbunatatirea reputatiei de afaceri si

in capitolul 3 «Perfectionarea auditului la unititile de alimentatie publici» sunt
examinate aspectele problematice aferente planificarii auditului, evidentei riscurilor de audit,
colectarii dovezilor de audit si utilizarii procedurilor analitice, formulate recomandari practice
pentru a depasi anumite probleme actuale ce tin de efectuarea auditului, ce apar la unitatile de
alimentatie publica, in particular, auditul stocurilor, costurilor si al operatiunilor cu numerar.

in cadrul auditului la unititile de alimentatie publica planificarea acestuia ocupa un loc
special, deoarece influenteaza calitatea rezultatelor misiunii de audit si a eficacitatii acestuia.

Planificarea are menirea sa asigure cd misiunea de audit a fost efectuata in timp util intr-0
maniera profesionista. La planificarea auditului trebuie sa fie acordata atentie deosebita
sistemului de control intern al intreprinderii, deoarece un sistem de control intern fiabil si eficient
reduce riscul de control la minim. Un risc redus de control este un indiciu al unui risc redus de
audit. In cazul in care in procesul de audit auditorul va fi sigur ca sistemul de control intern este
fiabil si eficient, acest fapt poate servi drept temei pentru aplicarea unor proceduri de audit mai
putin laborioase (auditul va fi efectuat mai consolidat sau selectiv).

In procesul de evaluare a fiabilitatii controlului intern la unititile de alimentatie publica
auditorul trebuie sa tina cont de urmatoarele:

 este necesar de verificat documentatia unitatilor de alimentatie publica si mijloacele
de control pentru toata perioada de raportare, dar nu numai pentru intervale de timp
selecte;

o 1in cursul auditului este necesar de acordat atentie sporita intervalelor de timp din
perioada de raportare in care activitatea a avut anumite particularitati sau a deviat
de la activitatea tipicd din toata perioada in general;
control cu calificativul «redusa» nu permite aprecierea mai ridicata a altor mijloace
de control.

Intelegerea sistemului de control intern este documentati prin trei metode: raportul
descriptiv, schema rulajului documentatiei si chestionarul privind controlul intern. Toate aceste
metode pot fi aplicate fie separat, fie in combinatie una cu cealalta [1, pag. 283].

De reguld, prioritate este acordata chestionarului privind controlul intern, deoarece

avantajul principal al acesteia este faptul ca permite o acoperire mai completd a tuturor
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domeniilor de audit, fiind astfel un bun instrument de lucru. Mai mult decat atat, sontajul poate fi
intocmit destul de rapid — la inceputul comenzii. Principalul neajuns al sontajul este ca sunt
studiate anumite elemente ale sistemului de evidenta al clientului, fard a intelege sistemul in
intregime [1, pag. 284].

In procesul de audit la unitatile de alimentatie publici este importanti si evaluarea riscului
de audit, care reprezinta nivelul de risc determinat in mod subiectiv pe care este gata sa si-l
asume auditorul. In cazul in care auditorul a determinat un risc mai redus pentru sine, situatia
semnifica faptul ca acesta tinde sd aiba o mai mare Incredere ca situatiile financiare nu contin
erori.

Marimea riscului de audit poate fi exprimata prin raportul: 0 <A <1.

Riscul de audit poate fi calculat conform urmatoarei formule:

AR = IR x RC xDR 1)
unde: IR — riscul inevitabil, RC — riscul de control, DR — riscul de omitere.

Totusi, V. Krasnov si coautorii considerd ca acest model nu este in totalitate corect: dat
fiind faptul ca@ marimile din partea dreapta a egalitatii sunt marimi mai mici de 0 unitate, conform
regulii de utilizare a unor astfel de marimi, AR va fi mai mica decat oricare dintre marimile IR,
CR sau DR, fapt lipsit de logica [5].

Din acest motiv se propune modelul de calcul al riscului de audit, care exclude

multicoliniaritatea factorilor modelului standard [21, pag. 157]:

AR = (IR + CR) x DR 2
Intr-adevar, rezultatul calculelor conform acestei formule demonstreaza influenta tuturor
componentelor, dar nu va fi mai mare de unu, indiferent de marimea componentelor si nu va fi
mai mic decat oricare dintre componente.

La planificarea auditului la unitdtile de alimentatie publicd se apreciaza nivelul de
semnificatie al informatiilor, determinand in ce masura lipsa acestora sau denaturarea lor ar
influenta deciziile economice adoptate de utilizatori pe baza situatiilor financiare [10, pct. 2].

In practica mondiali cea mai rispanditi este metoda inductivi si deductivd pentru
determinarea nivelului de materialitate. Metoda deductiva este preferentiala deoarece atunci cand
se foloseste suma notelor de evaluare a materialitdtii pe diferite articole nu depdseste marimea

admisa pentru situatiile financiare in general.
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In practica exista relatia inversa dintre materialitate si riscul de audit, cu alte cuvinte cu
cat este mai mare nivelul de materialitate cu atat este mai mic riscul de audit (figura 3). Aceasta
relatie va fi luata in calcul la determinarea caracterului, perioadei si a volumului procedurilor de
audit. In cazul in care in procesul de audit auditorul stabileste ca nivelul admis al materialititii
este redus, respectiv, riscul de audit este mai mare, iar auditorul trebuie sa reduca in masura
reduca riscul de omitere prin schimbarea caracterului, perioadei de efectuare si volumului

procedurilor planificate.

APg AP

»
|

Figura 3. Dependenta riscului de audit (AP) de materialitatea devierilor identificate
in situatiile financiare (S)
Sursa: elaborata de autor

Toate informatiile colectate si prelucrate de auditor in cadrul controlului financiar si de
audit se numesc dovezi de audit. Veridicitatea, calitatea si utilitatea acestora determina misiunea
si corectitudinea situatiei financiare a intreprinderii reflectate in situatiile financiare, despre
rezultatele de activitate, precum si sa conchida ca informatiile incluse in situatiile financiare nu
contin devieri semnificative si corespund bazelor si principiilor de Intocmire.

Dovezile de audit nu reprezintd doar informatiile obtinute de auditor in cursul auditului,
dar si rezultatele analizarii acestor informatii. in procesul de colectare a dovezilor de audit la
unitatile de alimentatic publica este necesar de luat in considerare nu numai standardele
internationale de audit, dar si specificul intreprinderii [18, pag.189].

La unitatile de alimentatie publica dovezile de audit sunt obtinute in rezultatul efecturii
testelor de control si a procedurilor de verificare [15].

Testele de control sunt procedurile efectuate in cadrul organizatiei pentru a evalua
eficacitatea sistemelor de contabilitate si de control intern. Acestea includ:

o verificarea documentelor care justifica operatiunile si alte evenimente cu scopul de a

obtine dovezi de audit referitoare la utilizarea corespunzatoare in practica a mijloacelor
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de control intern. De exemplu, daca se efectueaza inventarierea materiei prime si a
marfurilor si daca rezultatele sunt documentate adecvat;

« directionarea solicitarilor si observarea procesului de utilizare a mijloacelor de control
intern, care nu sunt documentate. De exemplu, intocmirea actelor de casare a materiei
prime si a marfurilor alterate devenite inutilizabile;

« folosirea repetatd a mijloacelor de control intern, probelor verbale, verificarea datelor
efective inregistrate despre materia prima (produse) cu datele fisei tehnico-tehnologice la
pregatirea bucatelor.

In realitate, procedurile de verificare sunt efectuate pentru a depista devieri

semnificative/inexactitati in situatiile financiare. Procedurile de verificare sunt de doua tipuri:

1. Teste in detaliu ale operatiunilor si soldurilor din conturi, care includ: inspectarea,

observarea, solicitarea si confirmarea, calcularea.

2. Proceduri analitice care includ analizarea si evaluarea informatiei obtinute de auditor.

Procedurile analitice constituie o parte importanta a auditului si se folosesc atat la
planificarea controalelor, cat si la diferite etape ale procesului de audit [19, pag.91]. Procedurile
analitice pot fi efectuate prin diverse metode de analiza economica si financiara, alegerea carora
depinde de obiectivul trasat. Nu exista o metodologic unificatda de efectuare a analizei
performantei in procesul de audit, motiv din care auditorul determina de sine statator indicatorii
si coeficientii, metodele de analiza pe baza informatiei disponibile si a specificului activitatii.

Analiza poate fi efectuatd prin urmatoarele metode: metoda comparatiei, metoda elaborarii
unor sisteme de indicatori analitici si tabele, metoda substitutiilor in lant si metoda integrala,
metoda evaluarii efectuate de experti, metoda de echilibru, metoda mediilor, metoda gruparilor,
metoda analizei situationale si de pronosticare, metoda corelatiei si regresiva etc. [17].

In legatura cu eficacitatea ridicata de utilizare, primordial, de asigurare a unificarii si
reducerii intensitdtii muncii, este nevoie de extins sfera de utilizare a procedurilor analitice, de
exemplu, in analiza-expres.

Orice analitic, pornind de la experienta si calificarea sa, specificul activitatii companiei,
poate utiliza un set propriu de proceduri analitice si de indicatori. La incheierea tuturor etapelor
misiunii de audit are loc finalizarea auditului si formularea concluziei de audit. Potrivit
convingerii proprii, insasi concluzia ocupa un loc aparte printre elementele cheie ale acestui
proces.

Concluzia de audit reprezinta rezultatul auditului, dar nu obiectivul acestuia. Obiectivul

consta in verificarea situatiilor financiare pentru a determina veridicitatea acestora. Pentru multi
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utilizatori ai situatiei financiare, si, in particular, pentru partile interesate, este important ca
concluzia de audit sa reflecte nu doar formularile standard ale opiniei auditorului, dar si cat mai
multd informatie utila despre problemele existente cu care se confruntd entitatea supusa
auditului.

In functie de concluziile formulate pe baza analizei dovezilor de audit, colectate in cadrul
indeplinirii sarcinii de audit, auditorul poate exprima una dintre urmatoarele opinii: nemodificata
st modificata.

Opinia modificata poate fi: opinie cu rezerve, opinie negativa, refuz de a exprima opinia.

La unitatile de alimentatie publica auditorul recurge la opinia modificata in cazul:

« denaturarii datelor din rapoarte (impracticabilitatea politicii selectate, erori semnificative

comise in situatiile financiare, aplicarea eronati a politicii contabile);

« insuficientii dovezilor (interzicerea participarii la inventariere, interzicerea obtinerii unor

confirmari de la terti);

e limitarii semnificative a activitatii auditorului (nimicirea documentatiei contabile), motiv

din care acesta nu poate obtine dovezi de audit suficiente.

In cazul exprimarii opiniei cu rezerve la unititile de alimentatie publica autorul recomandi
auditorului sa ofere in raportul de audit explicatiile de rigoare si sa prezinte dovezi care Stau la
baza formularii unei astfel de opinii, mai concret: sa evalueze cantitativ efectul posibil asupra
situatilor financiare intr-o sectiune anterioara separatd. Se poate de inclus o trimitere la
informatii in detaliu (in cazul in care existd) in nota explicativa la situatiile financiare.

Auditorul trebuie sa formuleze o opinie negativa in cazul in care dupa obtinerea dovezilor
de audit, ajunge la concluzia ca devierile, fiecare in parte sau in totalitate, sunt materiale si
semnificative pentru situatiile financiare [11, pct. 8].

Cauzele formularii unei concluzii de audit negative la unitatile de alimentatie publica pot fi
diverse. De exemplu, evidenta incorecta a cheltuielilor si veniturilor, documentarea insuficientd a
vanzarilor si achizitiei produselor, decontarea incorectd a valorii materiei prime sau controlul
intern lacunar al tranzactiilor financiare.

Exprimarea unei asemenea concluzii este mult mai grava decat refuzul auditorului de a
oferi concluzia, pentru ca concluzia negativa trebuie sa fie justificatd suficient si adecvat.

Auditorul trebuie sa declare imposibilitatea de a-si exprima opinia atunci cand se confrunta
cu limitari semnificative in desfasurarea auditului si nu poate obtine dovezi fiabile si suficiente
pentru a-si exprima opinia referitoare la situatiile financiare ale clientului. In astfel de situatie,

auditorul nu poate confirma veridicitatea si corectitudinea situatiilor financiare intocmite, motiv
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din care nu este In stare sd formuleze o opinie finald privind conformitatea acestora cu
standardele de contabilitate sau de audit [11, pct. 9].

In concluzia de audit 0 atentie deosebitd se acorda rubricii intitulate «intrebari cheie de
audit», deoarece in aceastd rubrica sunt date raspunsuri la intrebarile care, conform
rationamentului profesional al auditorului, erau cele mai importante pentru auditul situatiilor
financiare din perioada de gestiune curentd. Aceste intrebari sunt selectate din lista de intrebari
adresate persoanelor responsabile pentru administrarea eficienta.

Sunt inaintate anumite cerinte referitoare la descrierea fiecdrei intrebari cheie, care va
include:

1) referinta la informatia corespunzatoare dezvaluita in situatiile financiare, cu alte cuvinte,
instructiunea subiectului auditat trebuie s dezvaluie aceasta informatie in rapoarte;

2) justificarea semnificatiei intrebarii adresate pentru audit si din ce motiv a fost
determinati ca intrebare cheie;

3) descrierea modului in care intrebarea a fost studiata in cursul auditului si ce abordare a
fost utilizata in procesul de audit, inclusiv lista si continutul procedurilor de audit [15, pag. 21].

In cazul in care auditorul a exprimat o opinie modificati, va fi acordati atentie deosebiti
rubricii «Motive pentru exprimarea opiniei» in care sunt incluse explicarea motivelor din care
auditorul nu a reusit sa confirme neconditionat veridicitatea rapoartelor.

Concluzia de audit reprezinta cel mai important element al raportului de audit. Orice opinie
exprimati comporti un anumit risc. In cazul exprimirii unei opinii modificate, autorul
recomandd ca auditorul sa mentioneze in raportul sau toate aspectele care au condus la
formularea acestei opinii si sa includa explicatii clare si justificate pentru a evita o eventuala
inducere in eroare utilizatorii unui astfel de raport. La incheierea misiunii de audit se recomanda
de efectuat analiza subiectului, rezultatele careia vor fi atasate concluziilor si recomandarilor

referitoare la raportul de audit.
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CONCLUZII S| RECOMANDARI

Cercetarile in domeniul contabilitatii si auditului efectuate la unitatile de alimentatie publica

au permis formularea urmatoarelor concluzii:

1.

Necesitatea de a reflecta in contabilitate toate operatiunilor aferente celor trei functii ale
unitatilor de alimentatie publicd (de productie — pregatirea bucatelor, de comert —
vanzarea produselor si de prestari servicii — organizarea evenimentelor de agrement)
determina existenta diversitatii metodelor de contabilizare. La unitatile de alimentatie
publica din Republica Moldova se aplica atat metoda de productie, cat si cea de comert,
fiecare avand avantajele si neajunsurile sale.

Una dintre particularitatile contabilitatii la unitdtile de alimentatie publica se referd la
metoda de calculatie (determinarea costului de productie, costului marfii), care presupune
ca costul bucatelor pregatite include numai costul materiei prime utilizate (pe baza setului
de retete si/sau a fiselor tehnico-tehnologice) si nu include alte costuri.

La pastrarea si comercializarea marfurilor la unitatile de alimentatie publica pierderile
sunt destul de frecvente, fiind cauzate de specificul tipului de activitate si de tehnologia
de productie (de exemplu, decongelarea fructelor de mare importate).

Sumele cheltuielilor pentru achizitia materiei prime, de regula, constituie o parte
semnificativa din costul bucatelor (circa 30%). Din acest motiv este extrem de important
de urmarit atent circulatia materiei prime de la intrare pana la comercializarea bucatelor
pregatite din aceasta, efectuand inventarieri sistematice.

Auditul la unitatile de alimentatie publica nu corespunde pe deplin cerintelor
informationale stabilite pentru situatiile financiare. Majoritatea unitatilor de alimentatie
publica tin contabilitatea dupa anumite compartimente (tipuri de active si datorii), fapt ce
sporeste semnificativ volumul de lucru al auditorilor si nu genereaza date explicite pentru
raportare.

Procedurile de audit si dovezile financiare utilizate la unitatile de alimentatie publica nu
reflecta particularitatile acestor entitdti, fapt ce reduce eficacitatea rezultatelor auditului.

in baza concluziilor expuse mai sus, autorul considera rezonabile urmatoarele

recomandari:

1.

In contabilitatea unititilor de alimentatie publici poate fi aplicati atdit metoda de
productie, cit si metoda de comert. In aceastd ordine de idei, pentru unititile de
alimentatie publica mari metoda de productie este preferentiala (ca fiind mai exacta), iar

pentru toate celelalte — metoda de comert (care este mai putin laborioasa).
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In scopul asigurarii unui calcul corect al costului de productie autorul recomanda
revizuirea metodei specifice de calcul al costului produselor finite, in costurile de
productie fiind incluse toate costurile indirecte de productie.

Autorul recomanda revizuirea normei de pierderi suportate in limita normei admise,
mirimea cidreia este aprobati in politicele contabile a intreprinderii. In prezent aceste
norme sunt stabilite fie conform rezultatelor inventarierii efectuate in perioadele
anterioare, fie pe baza datelor efective (deoarece pierdere ce depasesc normele admise se
considera cheltuieli nedeductibile, fiind necesara restabilirea TVA pentru aceste
decontari). Dupa parerea autorului, intrucét nici prima, nici a doua optiune nu permite
obtinerea unor date exacte despre pierderi, aceste norme trebuie sa fie independente si
aprobate prin acte normative (cum s-a procedat in Romania).

Unitatile de alimentatie publica trebuie sa tind nu doar contabilitatea financiara, dar si cea
de gestiune. Un sistem al contabilitatii de gestiune implementat adecvat va permite
solutionarea mai multor probleme, de exemplu: previzionarea veniturilor si cheltuielilor
intreprinderii; determinarea rezervelor de reducere a costului de productie; asigurarea
interventiei adecvate si oportune in cazul unor tranzactii economice externe; efectuarea
planificarii operative a producerii, Stabilirea unor preturi flexibile; formarea sistemului de
rapoarte de gestiune; examinarea sistemului de colectare, prelucrare si analizare a
informatiei; introducerea oportund a corectiilor in documentatia tehnico-tehnologica a
intreprinderii si de calculatie; adoptarea unor decizii administrative justificate de ordin
strategic si operativ.

Implementarea raportarii integrate la unitatile de alimentatie publicd mari va permite
obtinerea unui tablou mai clar despre entitate, inclusiv despre perspectivele de dezvoltare
ale acesteia, tindnd cont de factorii ecologici, politici si sociali actuali. Datorita acestui tip
de raportare unitatile de alimentatie publica mari pot beneficia de avantaje competitive,
inclusiv de imbunatatirea reputatiec de afaceri, sporirea valorii la bursa de valori,
majorarea valorii brand-ului si asigurarea cresterii fluxului de capital.

In cazul auditului efectuat la unititile de alimentatie publicd, 0 atentie deosebiti trebuie
acordata verificarii corectitudinii stabilirii preturilor la productia proprie, precum si a
preturilor la marfurile achizitionate de la alte entitatii, corectitudinii documentarii intrarii
si circulatiei stocurilor de materiale si de productie la depozit si verificarii evidentei

stocurilor in sfera de productie.
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7.

In vederea executirii unui audit eficient al situatiilor financiare, la unitatile de alimentatie
publica, auditorului i se recomanda sa stabileasca nivelul de risc in marime de 5 %, astfel
incét sa sporeasca calitatea auditului, in pofida faptului ca va fi nevoie de mai mult timp
si mijloace.

La colectarea dovezilor de audit este necesar de axat pe stocuri. In acest context ar fi
rezonabila efectuarea unei inventarieri prealabile, motiv din care este necesar de efectuat
verificarea reciproca a decontdrilor atat cu furnizorii de la care entitatea vizata primeste
materia prima, cat si cu clientii carora li Se livreaza produsele finite. Rezultatele obtinute
sunt unele dintre cele mai fiabile dovezi de audit.

Directiile viitoare de cercetare. Dezvoltarea sistemului de alimentatie publica necesita o

perfectionare continud a contabilitatii si auditului. In acest context, cercetarea aspectelor aferente

contabilitatii si auditului poate fi continuata pe urmatoarele directii principale:

1.

Examinarea mai aprofundatd a efectelor crizelor legate de pandemie si de conflicte
militare asupra activitatii unitatilor de alimentatie publica.

Analiza necesitatilor informationale ale diferitor categorii de unitdti de alimentatie
publica in contextul globalizarii economice.

Investigarea particularitatilor contabilitatii imobilizarilor necorporale si corporale, a
investitiilor financiare si a altor elemente contabile care nu fac obiectul de studiu al
prezentei lucrari.

Cercetarea suplimentard a problemelor aferente calculatiei costului produselor
confectionate in unitatile de alimentatie publicd din cadrul entitatilor cu alt profil de
activitate principala (in institutiile publice medico-sanitare, de invatdmant etc.).

Stabilirea unor reguli explicite privind modul de exercitare a auditului situatiilor
financiare la entitatile de alimentatie publicd si modul de valorificare a rezultatelor

acestuia In functie de categoria si de particularitdtile activitatii unitatilor sus-mentionate.
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ADNOTARE

Horozova Valentina, ,,Probleme ale contabilitatii si auditui in unititile de alimentatie

publica”, teza de doctor in stiinte economice, Chisinau, 2023

Structura tezei: introducere, trei capitole, concluzii si recomandari, bibliografia 151
titluri, 14 anexe, 143 pagini text de baza, 20 figuri si 37 tabele. Rezultatele studiului sunt
publicate 1n 7 lucrari stiintifice.

Cuvinte cheie: contabilitate, audit, alimentatie publica, contabilitate de gestiune,
bugetare, raportare integratda, venituri, cheltuieli, planificarea auditului, proceduri analitice,
finalizarea auditului.

Domeniul de studiu: contabilitate; audit.

Scopul tezei consta in cercetarea si analizarea complexd a aspectelor teoretice si
practice ale contabilitatii si auditului aplicate la unitdtile de alimentatie publica, in scopul
imbunatatirii acestora in conformitate cu standardele internationale.

Obiectivele cercetarii: cercetarea si identificarea problemelor legate de contabilitatea
financiara de gestiune, planificarea auditului, colectarea probelor si finalizarea auditului la
unitdtile de alimentatie publica.

Noutatea si originalitatea stiintificd constd in aprofundarea si dezvoltarea teoretica a
conceptului de intreprindere de alimentatie publica; perfectionarea contabilitatii si dezvoltarea
metodologiei contabilitatii la unitatile de alimentatie publica; elaborarea unor noi forme de
documente contabile si justificarea aplicarii lor; cercetarea etapelor auditului pentru unitatile
de alimentatie publica si perfectionarea acestuia.

Rezultatele stiintifice, care contribuie la rezolvarea unei probleme stiintifice
importante, constau in identificarea unor directii de perfectionare a contabilitatii stocurilor in
alegerea metodei contabile, a ordinii de stabilire a preturilor. Se acorda atentie problemelor
legate de pierderile care apar in procesul de productie la unitatile de alimentatie publicd. Ofera
posibilitatea de a utiliza noi forme de raportare - raportarea integratd. De asemenea, studiul
reflectd solutii la problemele legate de colectarea probelor de audit si justificarea utilizarii
rezultatelor auditului In domeniul alimentatiei publice.

Semnificatia teoretica si practica rezultd din concluziile si recomandarile privind tema
studiatd, care vor contribui la imbunatatirea contabilitatii si auditului la unitatile de alimentatie
publica.

Implementarea rezultatelor stiintifice. Unele recomandari formulate in lucrare au fost
implementate la unitdtile de alimentatie publicd din RM si pot fi utilizate in institutiile de

invatamant de profil economic si la cursurile de reciclare a cadrelor contabile.
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ANNOTATION

Horozova Valentina ""Problems of accounting and auditing in public catering enterprises"
PhD thesis in economic sciences, Chisinau, 2023

Structure of the dissertation: abstract, introduction, three chapters, conclusions and
recommendations, bibliography of 151 titles, 14 appendices, 143 pages of main text, 20 figures
and 37 tables. The results of the study were published in 7 scientific articles.

Key words: accounting, audit, public catering, management accounting, budgeting,
integrated reporting, income, expenses, audit planning, analytical procedures, completion of the
audit.

Field of study: accounting; audit.

Purpose of work: consists in a comprehensive study and consideration of theoretical and
practical aspects of accounting and auditing used in public catering enterprises, in order to
improve them in accordance with international standards.

Research objectives: research and identification of problems associated with accounting
and management accounting, with the planning of the audit, evidence collection and completion
of the audit at catering enterprises.

Scientific novelty and originality consists in deepening and theoretical development of
the concept of public catering enterprises; improvement of accounting and development of the
methodology of accounting at public catering enterprises; development of new forms of
documents and justification of their application; research of stages of audit for public catering
enterprises and its improvement.

The results obtained, contributing to the solution of an important scientific problem is that
the directions of improvement of accounting proposed by the PhD Student allow providing
analytical, timely and reliable information formation, in particular the choice of accounting
method, the order of price formation. Attention is focused on the problems on losses arising in the
production process at catering enterprises. Possibilities of application of new forms of reporting -
integrated reporting are offered. The study also reflects and solutions to the problems of
collecting audit evidence and the rationale for the use of audit results in the field of public
catering.

Theoretical and practical significance stems from the conclusions and
recommendations on the topic under study, which will contribute to the improvement of
accounting and auditing in catering enterprises.

Implementation of scientific results: some recommendations formulated in the work were
adopted for implementation at the studied enterprises and can be used in the educational process
of educational institutions and advanced training courses of economic profile.
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AHHOTANUA

Xopo3oBa Basientuna, «IIpodiaeMbl 0yXrajrepckoro yuera u ayaura Ha
NpeanpusTHAX 00111eCTBEHHOT0 MUTAHUSN», JUCCEPTALUS KAHAUAATA IKOHOMHYECKHUX
Hayk, Kummnes, 2023

CTpykTypa quccepTauum: aHHOTAIMs, BBEJIEHUE, TPH IJIaBbl, BBIBOABI U PEKOMEH/IALINY,
ouomorpadus u3z 151 HaumenoBanuii, 14 npwioxenuit, 143 ctpanun ocHoBHOro Tekcra, 20
PUCYHKOB, 37 Tabnwuil. Pe3ynbpTaThl HccneaoBaHus ObLIN OMyOIMKOBAHBI B 7 HAYYHBIX CTATHSIX.

KioueBble  cjoBa:  OyXraitepckuil  ydeT, ayaudT, OOIIECTBEHHOE  IHTaHUE,
yIpaBJIEHYECKUN Yy4eT, OI0/PKETUPOBaHHME, WHTETPUPOBAHHAS OTYETHOCTH, JOXOJbI, PACXOJBbI,
IUIAHUPOBAHUE ay/IUTa, AHATUTUUYECKHE MTPOLIEAYpPBI, 3aBEPILICHUE ayUTa.

O0JacTh Hccjief0BaHNUA: OyXTalTEpPCKUI YUeT; ayIuT.

Leap paGoThl: KOMIUIEKCHOE HCCIEIOBAaHUE U PACCMOTPEHUE TEOPETUYECKUX U
MPaKTUYECKUX ACMEKTOB OYXTaJITEPCKOTO y4eTa W ayauTa, MPUMEHSIEMBbIX Ha MPEANPUATHIX
OOLIECTBEHHOI'O MWTaHUS, C LEJIbI0 MX COBEPILIEHCTBOBAHUS B COOTBETCTBUM C
MEXIyHAPOAHBIMH CTaHIapTaMHU.

3agaum  uWcciaeJOBAHMA: UCCIEJOBAaHME U  BbIABIEHUE TMpoOJEeM, CBA3aHHBIX C
OyXrajaTepcKkuM U yIpaBJIE€HYECKUM YUETaMH, C IIJIaHUPOBAHUEM ayAUTa, COOPOM JI0KA3aTEIbCTB
Y 3aBEpILECHUEM ayuTa Ha MPEANPUATHIX OOIECTBEHHOIO MUTaHUS.

Hayuynast HOBM3HA W OPHIMHAJIBHOCTH COCTOUT B YIIIYOJEHHMM U TEOPETUYECKOM
Pa3BUTHU TIOHATHUS «IIPEINPHUATHE OOIICCTBEHHOTO IMHUTAaHUS», B COBEPIICHCTBOBAHUH ydeTa U
Pa3BUTHH METOJIOJIOTHH OYXTalTepCKOro ydeTa Ha MPeaNpusATHSIX TaHHOH cdepsl; pazpaboTka
HOBBIX (hOpPM JOKYMEHTOB M OOOCHOBAaHHE MX MPUMEHEHUS; UCCIEIOBAaHUE ATAIIOB ayAWUTa JJIs
OPEeIPUATHI 00IIECTBEHHOTO MUTAaHUS U €T0 COBEPILICHCTBOBAHMUE.

ITosryueHHble pe3yabTaThl, CHIOCOOCTBYIOIME PellIeHUI0 Ba’KHOI HAYy4YHOI P00JieMbl,
3aKJII0YAeTCs B TOM, YTO NPEUIOKEHHBIE IUCCEPTAHTOM HAINPaBJICHMSI COBEPIICHCTBOBAHUS
yuyera TMO3BOJSIOT OOECHEeYUTh AHAJUTHYHOCTb, CBOEBPEMEHHOCTb U  JIOCTOBEPHOCTH
¢dopMupoBanus MHGOpPMAIMU, B YaCTHOCTH BbIOOpa MeToAa yuera, Mmopsaka (OpMHUPOBAHUS
IeH. AKIEHTUPOBAaHO BHHMMaHME Ha MpoOJeMbl 1O YObUIM, BO3HHUKAWOIIEH IpHU
IIPOU3BOJCTBEHHOM Tporiecce Ha mpennpusatusx. l[lpeanokeHa BO3MOXHOCTb NPUMEHEHUS
HOBBIX ()OPM OTUETHOCTU — MHTETPUPOBAHHAS OTYETHOCTh. Takke B MCCIEAOBAHUU OTPaKEHbI
BapUaHTHI PEIICHUs MpodsieM coopa ayJuTOPCKUX J0Ka3aTeIbCTB 1 0OOCHOBAHHE HAIPaBICHUMN
MCIIOJIb30BaHUs PE3yIbTaTOB ayIuTa B cepe OOLIECTBEHHOI'O MTUTAHUSI.

TeopeTnueckass 1 NpakTHYeCKasi 3HAYMMOCTDb BBITEKAET U3 BBIBOJOB M PEKOMEHIAllui
o M3y4yaeMoW Teme, 4To OyJeT crocoOCTBOBaTh COBEPIICHCTBOBAHUIO ydeTa W ayauTa Ha
MPEANPUITHIX OOIIECTBEHHOTO TUTAHUSI.

BHenpeHue HayyHbIX pe3y/bTaTOB: HEKOTOpbIE peKOMEHAANH, CPOPMYITHPOBAHHBIE B
pabote, ObUTM TIPUHSATHI 711 BHEAPCHUSI B MPAKTUKY HA MCCIECIYEMBIX MPEANPHUATHIX U MOTYT
OBITH HCIIOJIB30BAaHBI B Y4eOHOM TMpollecce Y4YeOHBIX 3aBEICHHM M KypCOB IOBBILICHHS
KBaJIM(DUKALIMY SKOHOMUYECKOTO MPOQUIISL.
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