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Abstract. The evolution of the IT field has experienced an ascent in recent years, becoming a sector of major
importance for the economy of all countries, including the Republic of Moldova. This is characterized by the
abundance of new IT products and services, which face a series of specific challenges, generated by changes
in technologies. The variety of software products raises a series of problems in the process of creation and
development. Considering the importance of this problem, the purpose of research is presenting the most
relevant aspects with reference to software products, especially the impact on accounting. In order to achieve
this objective were used a lot of research methods: synthesis, induction, deduction, SWOT analysis. The
obtained results will contribute to the enrichment of the literature in the field and to the efficiency of the
research process.
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Introducere

In contextul economiei digitale aflate in plini dezvoltare, evolutia domeniului IT a cunoscut o
ascensiune in ultimii ani, devenind un sector de o importantd majora pentru economia nationala. Acest
domeniu a primit un vot de incredere din partea decidentilor politici prin asumarea unui imbold fiscal,
urmand o traiectorie de crestere puternic ascendentd, cu o amprentd din ce in ce mai vizibild in
economia Republicii Moldova. Astfel, aceasta dezvoltare a oferit angajatilor posibilitatea transpunerii
muncii lor in sisteme informationale, precum si crearea de posturi la nivelul entitatilor, universitatilor,
dar si in spatii publice.

Pandemia COVID-19 a demonstrat o datd in plus importanta accelerarii domeniului IT la nivel global
si national. Acest lucru a fost evident, mai ales in conditiile restrictiilor de mobilitate adoptate pentru
areduce riscul de contractare a noului coronavirus. Imediat au devenit si mai solicitate diverse servicii
IT: studii la distanta, e-comert, e-medicina etc. [11]. Totodata, sistemele informatice s-au dezvoltat
in ritm accelerat, devenind de neinlocuit in realizarea sarcinilor cotidiene ale contabililor si
auditorilor, entitdtile la randul lor, optdnd pentru implementarea In masa a sistemelor informatice, cu
scopul de a-si eficientiza activitatea desfasurata [12]. Aceasta dezvoltare a determinat, insa, si o
influenta din ce in ce mai mare a produselor software asupra activitatii umane. Productia de software
se confrunta cu o serie de provocari specifice, generate de schimbadrile tehnologiilor si rolul central al
sprijinului oferit de tehnologia informatiei pentru desfasurarea oricarei activititi economice.
Respectiv, schimbarile generate nu sunt suficient abordate din punct de vedere contabil, intrucat
existd probleme aferente recunoasterii si evaludrii produselor si serviciilor IT, selectarii unei metode
relevante de calcularea a costului, coreldrii costului vanzarilor cu venitul aferent in contextul
proceselor de cercetare, dezvoltare, experimentare, prestare si consum etc. [4].
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Din cele mentionate, deducem ca domeniul IT reprezinta un imperativ al timpului in toate sectoarele
vietii si pe toate domeniile de activitate ale tuturor statelor lumii, inclusiv Republica Moldova. Oricare
domeniu poate sa beneficieze de avantajele tehnologiilor moderne, simplificAnd sau eliminand
procedurile birocratice, micsorand dependenta de factorul uman, evitdnd procedurile repetitive si pur
tehnice, excluzand factorii de coruptie si sporind increderea in institutiile statului.
Spre deosebire de activitatea industriala, ale cérei rezultate se caracterizeaza prin produse tangibile,
domeniul IT, si in special, producerea de software are ca rezultat produse intangibile sau care au in
componenti astfel de produse. In mod normal, de realizarea produselor soft se ocupa programatorii,
dezvoltatorii si inginerii din sfera tehnologiilor informationale si a microelectronicii, realizand acest
lucru, atat in mod individual, cat si grupuri de interes comun. Specialistii In domeniul IT sunt definiti
n conformitate Clasificarea Internationalda Standard a Ocupatiilor ISCO-08, cu care este armonizat
Clasificatorul ocupatiilor din RM (CORM 006-2021) la grupa minora 251 , Analisti
programatori/analiste programatoare din domeniul software” etc. [3]. Mentiondm ca lucratorii din
acest domeniu sunt nevoiti sd consume anumite resurse intelectuale, care in practica se bazeaza pe
creativitate, un proces mental si social care implicd generarea unor idei sau concepte noi, sau noi
asocieri ale mintii creative intre idei sau concepte existente.
Nivelul actual si dinamica dezvoltarii produselor hardware, software si informationale, corelate cu
fenomenul de universalizare a societatii actuale si manifestarile de globalizare si diversificare, impun
studierea acestora prin abordari contabile, intrucat domeniul IT este conditionat de abundenta noilor
servicii si produse software, care genereaza deficiente in organizarea contabilitatii.
Circumstantele expuse mai sus confirmd actualitatea temei investigate si impun necesitatea
examindrii problemelor contabilitatii produselor software si a perfectiondrii acesteia in conformitate
cu tendintele actuale de dezvoltare a entitatilor din domeniu, Intrucat la moment nu exista cercetari
eshaustive la tema de cercetare.
Demersul stiintific are la baza informatii provenind din literatura si practica de specialitate, pentru
realizarea lucrarii fiind studiate cérti de referintd din domeniu si din alte discipline conexe, articole si
studii publicate in reviste de specialitate si volume ale unor conferinte stiintifice, reglementari
legislative specifice, dictionare de specialitate, precum si diverse resurse electronice.
Scopul acestei cercetari constd in prezentarea celor mai relevante aspecte cu referire la produsele
software, dar si de a releva impactul acestora si al mediului de afaceri IT asupra contabilitdtii.
Pentru a realiza si a pune in valoare scopul cercetarii, au fost stabilite urmatoarele obiective:

- sistematizarea si analiza abordarilor privind produsele software si evidentierea aspectelor ce

diferentiaza, in mod clar, produsele software de produsele fizice;

- specificarea semnificatiei si particularitatilor industriei de software;

- constatarea principalelor provocari ale mediului de afaceri IT;

- analiza SWOT a industriei de software;

- impactul particularitatilor produselor software asupra contabilitatii;

- analiza aspectelor metodologice generale ale contabilitatii produselor software.
Actualmente, practic toata lumea utilizeaza diverse si multiple produse software, indeosebi mobile,
ceea ce impune cerinte de cercetare a particularitatilor si factorilor produselor si influenta acestora
asupra contabilitatii. Cercetarea teoreticd a produselor software, particularitatilor industriei de
software, precum si identificarii principalelor provocari ale mediului de afaceri IT au fost investigate
prin analiza SWOT.
Totodatd, la expunerea materialului, s-a aplicat elemente de comparatie, analizi si deductie. in
vederea identificarii gradului de cercetare stiintifica la nivel international in domeniul produselor
software, a fost utilizat motorul de cautare Web of Science. Pentru a identifica studiile relevante din
domeniu, am intreprins o cautare a cuvantului-cheie ,,software products” (in romana ,,produse
software”) in baza de date Web of Science, solicitind ca aceasta sintagma sa fie inclusa in titlul si
abstractul lucrdrii. Nu am setat o limita de timp, dar am selectat domeniile de cercetare in baza de
date Web of Science (Management, Finante, Business si Economie). Astfel lucrarile identificate au
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fost publicate intre anii 1980 si 2023 intr-un numdr total de 260 de cercetiri. In functie de categoria
lucrarilor - 151 lucrari reprezintd articole 1n reviste (58,08% Articles), iar 109 lucrari sunt publicate
in conferinte (41,92% Proceedings Papers). In acelasi timp, pentru a demonstra interesul
cercetatorilor, la nivel international si pentru a analiza performanta stiintifica in domeniul produselor
software s-a identificat si numarul mediu de citari pe an al publicatiilor, fapt ce demonstreaza o
crestere de la an la an in figura 1.
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Figura 1. Evolutia publicatiilor privind ,,produsele software” in anii 2013-2022 si

numarul mediu de citari pe an
Sursa: elaborat de autori in baza rezultatelor cautarii pe Web of Science

Cel mai mare numar de citari pe an a fost in anul 2021 - 431 de citari, iar cele mai multe lucrari au
fost elaborate Tn anul 2009 - 22 de lucrari. Considerand ca nu exista o crestere anuald constanta a
numadrului de lucrari din domeniu, se poate deduce ca literatura de specialitate necesita studii
aprofundate pentru a contribui la imbogatirea literaturii.

Continutul de baza

Sectorul IT reprezinta, la etapa actuala, un domeniu prioritar in dezvoltarea economica a Republicii
Moldova. Integrarea noilor tehnologii ale informatiei in toate domeniile activititii umane, dezvoltarea
produselor si serviciilor IT, inclusiv e-banca, e-plati, e-guvernare, e-educatie, e-sanatate etc.
constituie obiectivele strategice ale guvernelor majoritatii tarilor lumii, inclusiv a Republicii
Moldova, care au adoptate Strategii de dezvoltare digitala. Dezvoltarea unui cadru legislativ orientat
pe problemele specifice domeniului IT a creat un context nou privind alocarea de resurse, definirea
de strategii si realizarea de ritmuri specifice implementarii in viata economico-sociala a produselor
adecvate activitatilor evidentiate prin cunoastere.

Conceptual, producerea de software si servicii IT se refera strict la activitatile economice de creare si
dezvoltare a programelor sau aplicatiilor software intr-un limbaj de programare specific. Astfel,
caracteristic domeniului software este crearea si dezvoltarea produselor originale si unice. Deci,
activitatea de cercetare, proiectare si dezvoltare a produselor software este una creativa. Nu exista,
asa cum se intampla in cazul altor activitati, un nomenclator care sa precizeze care este timpul uzual
necesar pentru dezvoltarea produselor software.

Un exemplu Tn acest sens este dat de Norris, Rigby, Payne, care experimentand pe baza unui
chestionar un numar de 44 de experti In legdturd cu numarul de instructiuni tehnologice concrete au
ajuns la concluzie ca daca niste experti in domeniul software nu reusesc sa cada de acord asupra unei
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intrebari simple pe baza unui program, inseamna ca este de asteptat ca estimarile intr-un produs
software sa difere foarte mult de la o persoana la alta, aceste estimari avand o relativ restransa legatura
cu experienta acumulata [13].

Din cele relatate, putem deduce ca produsele software intrunesc cerintele unei creatii intelectuale,
fapt prezentat in figura 2, ceea ce constituie obiect al dreptului de autor, Tntrucat:
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Figura 2. Cerintele unei creatii intelectuale drept obiect al dreptului de autor
Sursa: elaborat de autori dupa [13]

In acest context, mentionim ci pentru dezvoltarea unei aplicatii informatice, concretizata printr-un
produs software si printr-o baza de date, relatiile sociale create in legatura cu produsele software si
bazele de date, ca rezultate ale muncii creative individuale sau colective depuse de persoane fizice
sau in cadrul unor procese dezvoltate de persoane juridice, sunt reglementate de normele juridice din
domeniul proprietatii intelectuale, mai exact din domeniul dreptului de autor.

Actualmente, entitatile dezvoltatoare de produse software se confrunta cu o serie de provocari actuale,
legate atit de evolutia tehnologicd rapidd inregistratd in ultimii ani, cat si de rolul crescand al
tehnologiei informatiei in economie, fapt prezentat in figura 3.
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Figura 3. Principalele provocari ale mediului de afaceri IT
Sursa: elaborat de autori dupa [16]

In continuare, ne propunem si analizim conceptul ,,produse software”, care cuprinde doui notiuni:
produse si software si sa Incercdm sa evidentiem unele dintre aspectele care consideram ca
diferentiaza in mod clar produsele software de produsele fizice. Astfel, notiunile produse si software
sunt strans legate intre ele, deoarece se deosebesc de alte produse ale industriilor economiei nationale
prin anumite particularitati. Acest fapt este fundamental, intrucat permite intelegerea procesului de
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creare, proiectare si dezvoltare a produsele software si rolul comenzii si controlului sistemelor
electronice in acest proces.

In limba englezi, termenul software este folosit generic pentru orice program informatic din orice
domeniu n vederea definirii aplicatiilor informatice utilizate pentru comanda si controlul oricarui
sistem electronic [2].

Din punct de vedere contabil, conform prevederilor SNC Stocuri, produsele reprezintd bunuri
fabricate in cadrul entitatii care includ [15, pct. 6, alin. 5]:

a) semifabricatele care reprezinta bunuri al caror proces de productie a fost finalizat intr-o sectie
(faza de fabricatie) si care sunt supuse in continuare prelucrdrii in altd sectie (faza de
fabricatie) sau se livreaza cumparatorilor;

b) produsele finite reprezinta bunuri care au parcurs in intregime stadiile procesului de productie
si nu necesitd prelucrari ulterioare in cadrul entitdfii, au fost supuse probelor tehnice si
receptiei, sunt integral completate si pot fi depozitate in vederea vanzarii sau livrate direct
cumparatorilor;

c) produsele secundare reprezintd bunuri care se obtin in procesul de productie concomitent cu
produsele principale si au o importanta secundara si valoare nesemnificativa fata de acestea.

Din definitia prezentata de SNC, rezultd semnificatia produselor fizice specifice activitatii industriale,
pe cand produsele software nu pot fi fizice. Un studiu efectuat privind industria produselor software
in perioada 1990-2006 demonstreaza ca ele sunt considerate bunuri intangibile, dar au multe
caracteristici ale produselor fizice, fapt demonstrat prin motivul ca aceste tipuri de produse software
includ un pachet de caracteristici standardizate, care sunt furnizate de obicei tuturor clientilor.
Revenind la bunurile intangibile ne referim la produsele care nu au o natura fizica si, ca urmare, nu
sunt palpabile. Exemple de astfel de bunuri pot fi programele de calculator, aplicatiile instalate pe
telefoanele mobile etc. Conceptul de bun intangibil este unul destul de larg, acesta cuprinzand atat
servicii, cat si unele categorii de produse. Practic, prin bunuri intangibile ne referim atét la servicii
IT, cat si la produse software. Acest aspect este extrem de interesant pentru ca fiecare serviciu este
unic prin natura sa, dar un produs software poate fi reprodus n unitati identice. Acesta poate fi
descarcat sau scris pe o unitate optica si vandut catre milioane de clienti potentiali. Astfel, industria
produselor software are unele caracteristici neobisnuite precum costul de reproducere a unui produs
digital, este practic egal cu zero, in timp ce, in alte industrii, spre exemplu servicii tipografice, acesteia
nu pot fi zero [7]. In plus, un serviciu poate fi utilizat o singurd dati, dar un produs software de
Conform dictionarului online, software-ul reprezintd setul de informatii necesare functiondrii unui
computer (sistemul de operare, limbaje de programare, programe-aplicatii etc.) [5]. Atunci cand
vorbim despre computere, problema o constituie faptul ca cei mai multi dintre noi nu intelegem
limbajul acestora. In acest caz, avem nevoie de un traducator care si pund computerul si lucreze
pentru noi. Aici intervine software-ul, fara de care calculatorul nu ar fi pentru majoritatea decat o
simpla cutie pe care nu ar intelege-o, si In consecinta nu ar putea si folositad. De ce? Fiindca un
calculator cunoaste o singurd limba numita cod binar. Fiecare software are scopul lui, spre exemplu,
pentru a desena 0 imagine sau pentru a scrie un text avem nevoie de un produs software special care
stie sd faca acest lucru.

Tn cazul proiectirii si realizarii softurilor la comanda, acesteia se realizeaz cu ajutorul unor limbaje
de programare (C++, Java, Perl, etc), care transforma cu ajutorul unui compilator software-ul din
limba pe care noi o cunoastem in cod binar (limba calculatorului). Deci, computerele, serverele si alte
dispozitive electronice reprezinta produse fizice numite produse hardware, iar produsele software
sunt programe si aplicatii care ruleazi pe hardware. Impreuni, aceste produse oferd baza pentru ca
entitatile sd functioneze eficient si eficient. Deci, produsele software sunt esentiale pentru ca entitatile
sd 1s1 gestioneze operatiunile, s comunice cu clientii si sa stocheze si sa proceseze datele. Produsele
software populare includ sisteme de operare, ,,browsere web” si ,,suite de productivitate”.

134



INTERNATIONAL SCIENTIFIC CONFERENCE ON ACCOUNTING ISCA 2023

APRIL 6-7, 2023, CHISINAU, REPUBLIC OF MOLDOVA

In opinia lui Majid Aramand, ,,produsele de inalti tehnologie sunt caracterizate ca avand cicluri de
viata scurte si fiind de ultimd generatie, deoarece acesteia sunt afectate de schimbérile din domeniul
industriei software si cerintele utilizatorilor de software din diverse industrii” [10]. Totodata,
cercetdrile in domeniu ,,indica faptul ca o capacitate mai mare a personalului, desfasurarea resurselor
in etapele initiale de dezvoltare a produsului (in special proiectarea) si imbunatitirea factorilor de
proces in dezvoltarea produselor software sunt catalogate ca produse de calitate superioara” [8].
,,Producerea de software are o istorie relativ scurtd, datand din anii 70-80 ai secolului XX, din moment
ce producatorii de produse hard au realizat ca inregistreaza costuri relativ mai mici in producerea de
softuri comparativ cu producerea de computere si circuite. Initial producerea de softuri venea ca o
necesitate pentru asigurarea functionalitatii produselor hard, ulterior ele s-au separat ca o activitate
independent”[17].

Produsul software este orice combinatiec de componente conceptuale exprimate intr-un limbaj de
programare, care impreund realizeaza o functie de tip intelectual cerutd sau acceptata de utilizator sau
client. Sensul pozitiv al supravietuirii si evolutiei entitdtilor dezvoltatoare de produse software,
precum si al domeniului software privit in ansamblu, este determinat de calitatea si originalitatea
produselor Tnaintate pe piatd si de competitivitatea acestora in domeniile 1n care sunt utilizate [1].
Din cele mentionate, deducem ca produsele software ofera beneficii intangibile, cum ar fi un serviciu
Tmbunatatit pentru clienti, o satisfactie sporita a clientilor si o experienta imbunatatita a utilizatorului.
Pentru entitatile-beneficiar de produse software, ele pot favoriza cresterea vanzarilor, oferind un
serviciu mai bun pentru clienti, procese mai eficiente si o implicare imbunatatita a clientilor. Pentru
persoane fizice, produsele software pot ajuta la imbunatatirea experientei lor de calcul, oferind mai
multe functii, o mai buna utilizare si performante mai fiabile.

In urma analizei abordarilor referitoare la notiunea de produse software, deducem ci acesteia
reprezinta o gama de limbaje si de programe care permit unui sistem electric de elaborare a datelor
sd-si dezvolte operatiile pentru care este destinat si care constituie suportul logic de functionare a unui
sistem. Un produs software poate face parte dintr-un alt produs software, poate fi folosit pentru a
dezvolta alte produse software sau poate fi un produs conceput pentru a fi livrat clientilor. Tn acest
context, deoarece produsele si serviciile IT sunt rezultatul unui proces de cercetare si dezvoltare apare
necesitatea determinarii costului de productie, moment in care apar mai multe intrebari: cum se
formeaza costul produselor si serviciilor IT, ce metoda de calculatie este relevant de utilizat, care este
componenta costurilor, care sunt cele mai relevante baze de repartizare a costurilor directe
repartizabile si costurilor indirecte etc. Acest aspect impune tratarea corectd a problemelor specifice
recunoasterii si evaludrii acestora in domeniul IT [4].

Produsele software comportd o serie de particularitati care, identificate si eficient exploatate, pot
determina imbunatatiri majore in modul de creare, proiectare si dezvoltare a acestor produse. Una
dintre aceste particularitati este formalizarea procesului de realizare a software-ului sub aspectul
metodologiilor (sau metodelor) de analiza si proiectare. Aceste metodologii sunt, cu putine exceptii,
bazate pe modele si descriu, mai mult sau mai putin amanuntit faze, etape si activititi cu tot cu
rezultatele asteptate ale acestora, care structureaza procesul de realizare software de la cerinte pana
la produsul finit. O alta particularitate este ca elaborarea de software se caracterizeaza printr-0
pronuntatd imaterialitate a produselor realizate, care conduce la dificultdti majore de estimare a
gradului de finalizare a unui produs intermediar sau final. Riscurile de apreciere, Tn acest sens, au
consecinte privind respectarea termenelor de finalizare a soft-ului, dar si calitatea produsului.
Actualmente, productia de software se confruntd cu o serie de provocari specifice, generate de
schimbarile tehnologiilor si rolul central al sprijinului oferit de tehnologia informatiei si
comunicatiilor pentru desfasurarea oricarei activitati economice si administrative. Prima trasatura
specifica domeniului software este definitorie si consta in existenta unui numar ridicat de calculatoare
conectate in retea. Aceste calculatoare se afld in companii de stat, in companii private, in administratie
si in casele cetdtenilor si oriunde omul doreste sd-si rezolve o problema. A doua trasatura specifica
domeniului software este operationalitatea unor baze de date de interes general. Existenta unei baze
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de date reprezinta punctul de start pentru o adeviaratd economie informatizate. Este important sa se
inteleaga acest lucru de catre toti actorii, mai ales atunci cand se produc modificari importante n
activitatile influentate de domeniul IT. 4 treia trasdatura consta in faptul ca un domeniul dat, forta de
munca este complexa ca structura si ca dinamica daca se tine seama de ritmul accelerat al uzurii
morale a cunostintelor, a tehnicienilor si instrumentelor din informatica. Astfel, practica economica
demonstreaza ca in costul produselor software, preponderent revine costurilor cu retribuirea muncii,
care reprezintd salariile fiecarui angajat implicat in mai multe contracte de cercetare, dezvoltare si
elaborare a produselor software si prestare a serviciilor IT 1n una si aceeasi perioadd de gestiune. A
patra trasdaturd a produselor software consta in gradul de complexitate, care a atins cote maxime. In
prezent exista pe piatd foarte multe aplicatii de dezvoltare a produselor software. Entitdtile din
industria de software intampina dificultati in ceea ce priveste dezvoltarea deoarece se impune alegerea
cu maxima atentie a liniei de dezvoltare. Aceasta dezvoltare tine cont in principal de tipul de aplicatii
software pe care doreste sa le dezvolte entitatea. A cincea trasdtura consta in alegerea tehnologiilor
de dezvoltare (Java, C++, Ajax, Symbian etc.) care influenteaza investitiile in suportul tehnic, resursa
umand, dar mai ales alegerea acestor tehnologii se face tinand cont de ,,durata de viatd” a acestora si
de compatibilitatea pe care acestea o au in viitor cu alte tipuri de aplicatii. Aceste probleme, impun o
atentie deosebitd pentru manageri si contabili, mai ales cd acest domeniu este intr-o continud
dezvoltare ce genereaza schimbari radicale intr-un timp foarte scurt.
Productia de software presupune o serie de etape de la stabilirea obiectivelor, detalierea
specificatiilor, evaluare, productia, implementarea si actualizarea. Conform unui studiu efectuat de
Zubrow [9], peste 70% din entitatile dezvoltatoare de software utilizeaza metode ad-hoc cu rezultate
impredictibile. In aceste cazuri nu existi o bazi obiectivd pentru evaluarea costului si elaborarea
programului de activitate, iar calitatea produsului software nu este luata in considerare. Chiar daca
existd, procedurile standard nu sunt intotdeauna respectate. Astfel, pentru o entitate ce creaza un
produs soft este important sd inteleagd modalitatea de comportare a costurilor si ca urmare de
influenta asupra lor, in scopul asigurdrii unei eficiente sporite.
Estimarile in industria de software reprezinta simplificari ce ilustreaza procese complicate. Ele
utilizeaza de multe ori tehnici matematice pentru a face acest lucru. Astfel de estimari pot fi utilizate
in industria software pentru a prognoza si controla dimensiunea, costurile si personalul implicat in
productia de software.
Practica demonstreaza cd fiecare produs software nou are un cost estimat comparabil cu costurile
altor produse software existente pe piata sau aflate deja in folosinta. Costul estimat, criteriu deosebit
de important pentru selectia unei oferte, uneori chiar criteriu de eligibilitate, se obtine pe baza unui
deviz antecalcul in care se includ o serie de ipoteze privind structura noului produs si diferentele de
ordin calitativ.
Dupa cum s-a mentionat, entitdtile producatoare de software activeaza intr-un mediu de afaceri din
ce in ce mai puternic si din ce in ce mai turbulent. In vederea constatarii problemelor cu care se
confruntd entitdtile din industria software la momentul actual, prezintdm In continuare o analiza
SWOT a productiei de software. Analiza SWOT are drept obiectiv recomandarea strategiile care
asigura cea mai buna aliniere intre mediul intern si extern. Alegerea strategiei corecte poate fi in
avantajul entitatii IT. Analiza teoretica complexa a entitatilor producatoare de software, evaluarea
potentialului lor, precum si identificarea practicd a problemelor au permis autorilor sa realizeze
analiza SWOT a acestei industrii.

Tabelul 1. Matricea SWOT a industriei de produse software

Puncte forte identificate Puncte slabe identificate
- Beneficiarii serviciilor entitatii din domeniul | - Costuri ridicate ale produselor si serviciilor
IT sunt companii multinationale, prin urmare IT datorita necesitatii permanente de a lucra
piata de desfacere a produselor este extinsa. cu cele mai noi si scumpe tehnologii.
- Capacitate financiara limitatd a statului
pentru sustinerea directd a sectorului IT.
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- Usurinta de a face afaceri. In anul 2020 RM

a ocupat Tn clasamentul Doing Business al
Bancii Mondiale locul 48 din 190 de tari [6].
Prioritizarea domeniului  IT. Guvernul
acordd o atentie speciala domeniului IT,
avand in vedere contributia sa semnificativa
la PIB (in 2021, 5,5%). Mai mult, initierea
si desfasurarea afacerilor in tard au devenit
mai simple.

Stimulente specifice industriei. Legislatia
Republicii Moldova stabileste premisele
necesare pentru impulsionarea dezvoltarii
domeniului IT, precum si un regim fiscal
facilitar rezidentilor parcurilor IT, care
constd in aplicarea impozitului unic 1n
marime de 7% din obiectul impunerii,
ingloband mai multe impozite si taxe.
Axarea pe e-Guvernare. RM a facut investitii
si progrese semnificative in domeniul e-
guvernarii, imbunatatind climatul de afaceri
general prin servicii de e-guvernare
avansate.

Cererea puternica in sectorul public pentru
produse si servicii IT.

Pregatirea profesionald ridicatd, formare
profesionald universitara, iar forta de munca
multilingva .

Regimuri de comert favorabile.

Tehnologia avansatda si  metodologiile
utilizate de entitate in realizarea produselor
software.

Ritmul rapid de innoire si diversificare a
serviciilor si produselor IT oferite.

Lipsa instrumentelor de sustinere financiara
a proiectelor inovationale.

Insuficientd de specialisti calificati.
Capacitatile limitate ale entitdtilor IT locale
de inovare digitala.

Capacitatile de marketing insuficiente si
certificarile de personal slab dezvoltate.
Lipsa brandingului si a strategiei de
marketing si atragere a investitiilor pentru
domeniul IT.

In clasamentul ,Indicele global al
competitivitatii”’, Republica Moldova se
plaseaza pe pozitia 86 din 141 (2019) [14].
Produsele software necesitd investitii mari
din partea clientilor.

Calitatea muncii este influentata de stres si
volumul mare de munca.

Specializarea excesivd asupra unui singur
domeniu si riscurile plafonarii.

Oportunitati identificate
Domeniul produselor software cunoaste o
crestere remarcabild in momentul de fata.
Stabilirea parteneriatelor cu companii
multinationale din domeniul IT
Cresterea atentiei statului fata de
problemele si necesitatile sectorului IT
Atragerea investitiilor straine si autohtone
pentru dezvoltarea start-upurilor IT
Pentru dezvoltarea de noi si competitive
produse software sunt disponibili pe piatd un
numar mare de specialisti.
Aparitia continud de noi cerinte manageriale
la nivelul entitatilor din RM, ce pot fi
satisfacute prin produse software

Amenintari identificate
Sectorul IT este Tn prezent extrem de
fragmentat. Unele dintre provocdrile-cheie
sunt: 1) accesul la finantare si capital de risc;
2) expunerea la pietele internationale
potentiale; 3) capabilitdti de véanzari si
marketing  limitate; 4) alinierea la
standardele de proces si standardele de
calitate si certificari.
Nerespectarea legii dreptului de autor in
domeniul IT.
Presiunea competitiva internationald.
Adaptarea lentd a sistemului educational la
cererea pietei fortei de munca IT
Participarea slaba a studentilor la
programele de educatie in domeniul IT.
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Dezvoltarea continud a tehnologiilor si
inovatiilor si a capacitatii de absorbtie a
acestora

Dezvoltarea  comertului  electronic  si
sistemului achizitii electronice.

Atragerea resurselor umane calificate
Stimularea cererii interne pentru produse
software si servicii IT din partea sectorului

Cerintele formulate de utilizator sunt adesea
incorecte si/sau incomplete.

Uzura morala rapida a solutiilor informatice
si necesitatea dezvoltarii continue de solutii
noi.

Vulnerabilitate la fluctuatiile mediului de
afaceri.

Existenta unor companii care nu au o

privat. mentalitate si culturd organizationald bine

definita Tn domeniul productiei de software.
Sursa: elaborat de autori

Pe baza analizei SWOT a entitatilor producatoare de software s-au identificat problemele specifice

cu care se confrunti acestea. In acest context, ele pot servi drept temei pentru fundamentarea strategiei

in domeniul produselor si serviciilor IT:

e Intrucat utilizatorii nu cunosc limbajul specific al programatorilor, si nici ce pot obtine de la
un produs software, cerintele formulate de utilizator sunt adesea incorecte si/sau incomplete;

e Specificatiile aferente procesului de dezvoltare a produselor sunt instabile si supuse la
modificari frecvente;

¢ Planificarea programului de lucru si a costurilor este bazata mai degraba pe criterii comerciale
decat pe cerinte;

e Inconvenientele estimarii corecte a costurilor si duratelor de dezvoltare a produselor software,
reiesind din natura creativa a problemelor cu care se confrunta cei implicati in realizarea unui
produs software;

e La aparitia unor modificari in cerinte sau in mediul de dezvoltare IT, estimarile nu sunt

ajustate;
e Tratarea necorespunzatoare a factorilor de risc.
Concluzie

Reiesind din particularitatile domeniului IT, aspectele ce diferentiaza produsele software de produsele
fizice si provocarile mediului de afaceri IT, autorii au formulat urmatoarele concluzii si recomandari:
- Produsele software sunt considerate intangibile, caracterizate prin posibilitatea utilizarii
repetate, dar pot avea si caracteristici ale produselor fizice, in cazul in care acesteia includ si

un pachet de caracteristici standardizate, furnizate clientilor.

- Dezvoltarea si elaborarea produselor software se caracterizeazd printr-o pronuntatd
imaterialitate a produselor realizate, care conduce la dificultati majore de estimare a gradului
de finalizare a unui produs intermediar sau final. Riscurile de apreciere, in acest sens, au
consecinte privind respectarea termenelor de finalizare a soft-ului, dar si calitatea produsului.

- In functie de tehnologiile de dezvoltare a produselor software depind si investitiile in suportul
tehnic, resursa umana, dar si alegerea tehnologiilor care tin cont de ,,durata de viatd” a acestora
si de compatibilitatea pe care acestea o au 1n viitor cu alte tipuri de aplicatii. Aceste probleme,
impun o atentie deosebitd pentru manageri si contabili, in contextul dezvoltarii rapide ce
genereaza schimbari radicale intr-un timp foarte scurt.

- Practica economica demonstreazd cd in costul produselor software, preponderent revine
costurilor cu retribuirea muncii, care reprezinta salariile fiecarui angajat implicat in mai multe
contracte de cercetare, dezvoltare si elaborare a produselor software si prestare a serviciilor
IT in una si aceeasi perioada de gestiune. Mentiondm ca lucratorii din acest domeniu sunt
nevoiti sa consume anumite resurse intelectuale, care in practicd se bazeaza pe creativitate, un
proces mental si social care implicd generarea unor idei sau concepte noi, sau noi asocieri ale
mintii creative intre idei sau concepte existente.
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In vederea contabilizarii corecte si fiabile a costurile cu salariul se recomanda repartizeaza pe
produse software in functic de gradul de implicare a fiecarui salariat in cercetarea si
dezvoltarea produselor;

Pentru o entitate IT, ce creeaza un produs soft este important sa Inteleaga modalitatea de
comportare a costurilor si ca urmare de influenta asupra lor, in scopul asigurarii unei eficiente
sporite. In contextul contabil, costurile indirecte de productie aferente procesului de cercetare,
proiectare si dezvoltare a produselor software este relevant de repartizat in baza salariilor
calculate, intrucat acestea detin cea mai mare pondere in totalul costurilor de elaborare a
produselor si prestare a serviciilor IT;

Dezvoltarea unui produs software, relatiile sociale create in legdtura cu produsele software,
ca rezultate ale muncii creative individuale sau colective depuse de persoane fizice sau in
cadrul unor procese dezvoltate de persoane juridice, sunt reglementate de normele juridice din
domeniul proprietatii intelectuale, mai exact din domeniul dreptului de autor.
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