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ABSTRACT. Non-financial reporting for stakeholders helps to evaluate the performance of the reporting
entity, strengthen the relationship with the community and increase capital. In order to identify the current
problems regarding non-financial reporting within entities from the insurance sector in the Republic of
Moldova, the author analyzed the normative framework, research opinions regarding non-financial reporting
and its benefits in the decision-making process, tested the practices and possibilities of reporting by entities in
the given sector of the national economy.

The study is carried out on the basis of general and special scientific methods through a systematic approach,
of analysis, synthesis, modeling, study of legislative and normative acts, specialized literature, comparison and
content analysis. The study identifies actions and provides new evidence on improving the quality of
information provided to stakeholders.
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Introducere. Raportarea non-financiara prezinta o modalitate prin care entitatea publicd informatii
privind impacturile si performantele sociale, economice si de mediu aferente activitatilor curente ale
acesteia, dar si asumarea responsabilitatii fatd de partile interesate. Totodatd, raportarea non-
financiard prezintd valorile entitatii economice, precum si modelul de afaceri practicat in timp ce
demonstreaza legatura dintre strategia sa si angajamentul sdu pentru o economie durabila la nivel
local, dar si global. In contextul dat, in opinia autorului, este actuala necesitatea de Tmbunatatire
permanenta a calitatii informatiei prezentate partilor interesate prin prisma rapoartelor non-financiare
si revederea volumului si specificului acesteia, care la nivel maxim sa asigure transparenta entitatii,
cat si a societatii Tn ansamblu.

La nivel global, de catre entitdtile ce raporteaza informatii cu privire la sustenabilitate se aplica
standardele Global Reporting Initiative (GRI). Acestea prezinta consensul investitorilor si altor parti
interesate cu privire la informatiile care conteaza cel mai mult pentru intelegerea impactului unei
intreprinderi asupra societatii si asupra mediului, prevad cine ar trebui sa raporteze aceste informatii
si totodatd, stabilesc cerinte cu privire la transparenta entitatilor ce raporteaza informatii non-
financiare cu o abordare standardizata a indicatorilor. Cerintele de raportare GRI, oferd un cadru, in
care entitdtile publice si private pot raporta performanta lor in materie de durabilitate, ce merita
apreciere si implementare la nivel local, dar totodata acestea pot sd-si evalueze propriile performante
si riscurile in raport cu alte entitati si sa identifice oportunititi de Tmbunatatire. [6].

Un cadru acceptat la nivel international sunt si standardele AA1000 ,,AcountAbilility Principles
Standards”, bazate pe principii fundamentale ce stau la baza elaborarii si prezentarii rapoartelor non-
financiare, ghideaza Intreprinderile prin procesul de identificare, prioritizare si raspuns la provocarile
de sustenabilitate, colaboreaza cu organizatii aliniate din ecosistemul ESG la integrarea analizei
acelor aspecte in luarea deciziilor cu privire la investitii, promoveaza practicile de afaceri
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responsabile si transforma performanta acestora pe termen lung [1]. In opinia autorului, Standardele
date pot fi propuse de a fi utilizate si de catre entitatile de interes public din tara noastra.

Directiva 2014/95/UE a Parlamentului European si a Consiliului din 22 octombrie 2014 cu
completdrile si modificarile ulterioare, cu modificérile Directivei 2013/34/UE 1n ceea ce priveste
prezentarea de informatii non-financiare, identificd necesitatea de a creste la un nivel inalt si
comparabil in toate statele membre transparenta informatiilor sociale si de mediu furnizate de
intreprinderile din toate sectoarele. Aceastd masura este in deplind concordantd cu posibilitatea
statelor membre de a solicita, dupa caz, noi imbunatatiri in ceea ce priveste transparenta informatiilor
non-financiare ale intreprinderilor, ceea ce, prin natura sa, este un efort continuu. Consiliului
European a propus, cd domeniul de aplicare a acestor cerinte de prezentare de informatii non-
financiare trebuie sa fie definit in raport cu numarul mediu de angajati, totalul bilantului si cifra de
afaceri netd. Deci, dupd cum constatdm, obligatia de a prezenta o declaratie nefinanciara se aplica
numai Intreprinderilor mari care sunt entitati de interes public si entitatilor de interes public care sunt
intreprinderi-mama ale unui grup mare, cu un numar mediu de angajati de peste 500 in ambele cazuri.
Conform articolului 4 al Directivei, aceasta este obligatorie in toate elementele sale si se aplica direct
in toate statele membre ale UE. Totodatd, Parlamentul European si Consiliul prevede ca aceasta
dispozitie nu trebuie sa impiedice statele membre sa solicite intreprinderilor si grupurilor, altele decat
intreprinderile care fac obiectul Directivei, prezentarea de informatii nefinanciare [4, art. 14],
deoarece multe dintre intreprinderile care nu intrd in domeniul de aplicare a acesteia sunt membre ale
unor grupuri de intreprinderi, deoarece Rapoartele consolidate de gestiune trebuie sa fie coordonate
pentru realizarea obiectivelor de comparabilitate si coerenta a informatiilor pe care aceste
intreprinderi trebuie si le publice in UE. In acest sens, concluzionim, ci conform propunerilor
enuntate de Directiva, pentru a facilita calitatea informatiei non-financiare prezentatd de catre
entitatile din sectorul de asigurdri la nivel national, trebuie sd se elaboreze orientdri fard caracter
obligatoriu, inclusiv indicatori-cheie generali si sectoriali de performanta nefinanciara tinand seama
de cele mai bune practici, de evolutiile internationale si de rezultatele unor initiative conexe la nivel
european.

Rezultate si discutii. in realizarea scopului propus in articolul dat, autorul analizeaza cadrului
normativ, opiniile teoretice si a cercetarilor empirice cu privire la raportarea non-financiard pentru a
valorifica beneficiile acesteia In procesul decizional. Autorul testeaza practicile existente si propune
imbundtdtirea cadrului de raportare non-financiara de catre entitatile din sectorul de asigurari la nivel
local in scopul prezentdrii informatiei calitative necesare procesului decizional al partilor interesate
cu privire la performanta economicd, sociald si de mediu pentru eficientizarea vizibilitatii, atragerii
de noi surse de capital si mentinerii continuitatii activitatii entitatilor din sectorul dat.

Relevanta informatiei prezentate in rapoartele non-financiare de catre intreprinderile moderne este
studiata pe scara largd in lucrarile cercetatorilor autohtoni si din alte tari. Actualitatea studiului in
domeniul dat este cauzata de faptul ca raportarea non-financiara a entitdtilor cu diferite modele de
business si intensificarea procesului de globalizare devin in zilele noastre o sursa importantd de
informatii pentru luarea deciziilor manageriale de catre diferite grupuri si parti interesate [15, p.385].
Pentru satisfacerea cerintelor de informatii cu privire la performanta entitatii, alti autori propun
implementarea raportarii integrate, care clar este reglementatd la nivel mondial. Necesitatea
implementdrii acesteia a venit odatd cu aparitia gandirii si raportdrii integrate a organizatiilor,
deoarece acestea includ capitaluri financiare si nefinanciare in dezvaluirile lor anuale [3, p.568].
Totusi, investitorii si ceilalti actori financiari pand in prezent raman partile interesate cheie ale multor
entitati si inca sunt principalii din partile interesate ce utilizeaza rapoartele corporative care dezvaluie
informatii integrate, care devin tot mai performante cu ajutorul practicienilor care permanent le
perfectioneaza ca sa-si Imbundtiteasca gestionarea organizationala si sd-si consolideze legitimitatea
fatd de institutii si alte parti interesate din societate, pe masura ce incorporeazd informatii ESG 1n RI.
Dar, dupa mine, rapoartele integrate nu pot fi limitate numai pentru utilizatorii dati, acestea pot deveni
un model de comunicare eficient In constientizarea oamenilor cu privire la protectia mediului si
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conform altor autori [16, p.154] in acest sens trebuie larg studiate pentru acoperire media si discutii
pe retelele sociale.

Beneficiile si gradul de transparenta al informatiilor non-financiare raportate sunt demonstrate si de
cercetatorii Universitatii de Vest din Timisoara (West University of Timisoara), Romania, care au
mentionat gradul inalt de transparenta a informatiilor in ceea ce priveste dezvoltarea entitatii si au
ajuns la concluzia, ca sunt binevenite rapoartele date pentru mediu, angajati si comunitate, deoarece
companiile responsabile investesc in nivelul de Tincredere a partenerilor lor, in paralel cu
imbundtétirea performantelor economice. Actuale pand in prezent sunt si constatdrile acestora, ca
credibilitatea si transparenta sunt acele impresii cu care raman partile interesate dupa studierea
rapoartelor non-financiare [14, p.808].

Tot odatd o mare contributie in dezvoltarea contabilitatii, raportarii financiara si non-financiarad in
tara revine cercetatoarelor L. Grigoroi, L.Lazari si Birca A, care au publicat mai multe cercetari
valoroase la nivel local in domeniul dat [2; 7]. L. Grigoroi, in lucrarea sa comuna cu profesorul
Dumitru M. din Romania [7, p.12] a demonstrat, ca situatiile financiare sunt insuficiente pentru a
oferi o imagine de ansamblu asupra activitdtii unei entitdti si au dovedit cd este necesarad
implementarea raportarii non-financiara de catre entitatile din tara, deoarece pentru a prezenta o
imagine atotcuprinzatoare cu privire la o entitate, raportarile vor trebui sa cuprinda atat situatiile
financiare traditionale, cat si o parte de informatii cu caracter non-financiar, care sa includa date cu
privire la dezvoltarea durabila, impactul activitatii entitatii asupra mediului, dar si responsabilitatea
sociala.

La nivel national, raportarea financiara si inclusiv non-financiara este reglementatd de noua Lege a
contabilitatii si raportarii financiare nr. 287/2017 (in vigoare din 01 ianuarie 2019) [10], standardele
contabile, alte acte normative. Organele de reglementare in domeniul contabilitdtii si raportarii
financiare in Republica Moldova sunt: Ministerul Finantelor, Comisia Nationala a Pietei Financiare,
organele centrale de specialitate, Biroul National de Statistica, Consiliul de contabilitate si raportare
financiard, care este instituit pe 1anga Ministerul Finantelor si asigura perfectionarea contabilitatii si
raportarii financiare la nivel local. In componenta acestuia sunt reprezentanti ai Ministerului
Finantelor, Bancii Nationale a Moldovei, Comisiei Nationale a Pietei Financiare, Biroului National
de Statisticd, asociatiilor mediului de afaceri si celor profesionale, mediului academic din domeniul
contabilitatii. De acceptarea Standardelor Internationale de Raportare Financiard (IFRS), elaborarea
si aprobarea Standardelor Nationale de Contabilitate (SNC); indicatiilor metodice, regulamentelor,
instructiunilor si altor acte normative din domeniul contabilitatii si raportdrii financiare este
responsabil Ministerul Finantelor. Modul de tinere a contabilitatii si de aplicare a standardelor de
contabilitate este stabilit in dependenta de: totalul activelor la data raportarii, veniturile din vanzari si
numarul mediu al salariatilor in cursul perioadei de gestiune. Raspunderea pentru tinerea contabilitatii
si raportarii financiare in Intreprinderile mici din tard 1i revine proprietarului, sau persoanei fizice care
desfasoara activitate profesionald in sectorul justitiei. Entitatile de interes public tin contabilitatea in
partida dubla si intocmesc situatii financiare complete conform IFRS. Legea 287/2017 prevede si
pentru entitatile mici din tara oportunitatea de a Tntocmi situatii financiare complete si de a aplica
IFRS.

Incepand cu 01 ianuarie 2020, standardul national ,,Prezentarea situatiilor financiare” este in vigoare
in noua redactie [8], care a fost elaborat in baza Directivei 2013/34/UE, Cadrului general conceptual
pentru raportarea financiara, IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor financiare” si IAS 7 ,,Situatia fluxurilor
de trezorerie”. Standardul reglementeaza modul de intocmire §i prezentare a situatiilor financiare
complete, simplificate si prescurtate ale entitatilor care aplicd SNC. Situatiile financiare au drept scop
prezentarea informatiilor utile in luarea deciziilor economice pentru o gama larga de utilizatori cum
ar fi: proprietarii (asociatii, actionarii, fondatorii, membrii), creditorii, clientii, salariatii, autoritatile
publice si publicul. Pentru realizarea acestui scop situatiile financiare oferd informatii despre: active;
capital propriu; datorii; venituri si cheltuieli; fluxuri de numerar.
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Entitatile mari si entitdtile de interes public locale, actualmente intocmesc si prezinta anual, impreuna
cu situatiile financiare, raportul conducerii, care contine o prezentare fidela a pozitiei entitatii, a
dezvoltarii si a performantei activitatilor acesteia, si prezintd o analizd corelatd cu dimensiunea si
complexitatea activitatilor desfasurate. Raportul conducerii include, cel putin, informatii privind:
indicatorii financiari de performantd; indicatori nefinanciari de performantd, relevanti pentru
activitatea entitatii; perspectivele de dezvoltare ale entitatii; activitatile din domeniul cercetarii si
dezvoltarii; rdscumpararea partilor sociale si a actiunilor proprii; filialele entitatii; principalele riscuri
si incertitudini cu care se confrunta entitatea; protectia mediului §i oportunitatile profesionale ale
angajatilor. In cazul in care, utilizarea instrumentelor financiare este semnificativa pentru evaluarea
pozitiei si a performantei financiare, entitatile date prezinta si informatia cu privire la obiectivele si
politicile in gestiunea riscului si gradul de expunere a acestora la riscul de pret, riscul de credit, riscul
de lichiditate si la riscul fluxului de numerar [10, art. 23]. Entitatea de interes public in cadrul
raportului conducerii, conform cadrului legal la nivel local, prezintd un capitol separat cu privire la
guvernanta corporativa; gradul de conformare a entitatii prevederilor din codul de guvernanta
corporativd; sistemele de control intern si de gestiune a riscurilor entitatii, in raport cu procesul de
raportare financiard; cotele semnificative de participare in capitalul social, directe sau indirecte,
detinatorii si beneficiarii efectivi ai oricarei valori mobiliare; competentele consiliului si ale organului
executiv cu privire la emiterea si rascumpararea valorilor mobiliare; imputernicirile si drepturile
organelor de conducere, ale actionarilor, ale altor detindtori ai valorilor mobiliare ale entitatii si
modalitatile de exercitare a acestora; structura, modul de functionare si componenta organelor de
conducere si ale comitetelor entitatii.

In scopul constatarii beneficiilor aduse pentru partile interesate prin raportirea informatiilor non-
financiare privind impacturile si performantele sociale, economice si de mediu aferente activitatilor
curente ale entitdtilor din sectorul de asigurari al Republica Moldova, autorul prezinta succint raportul
conducerii, publicat pe site-ul Societatii pe Actiuni ,,Intact Asigurari Generale” [9]. Acesta include
rezultatele activitatii Companiei pentru perioada de raportare de la 01.01.2021 pand la 31.12.2021.
Raportul a fost intocmit n corespundere cu cadrul juridic de reglementare in vigoare. Datele
financiare sunt prezentate in conformitate cu situatiile financiare individuale ale companiei pentru
anul 2021, intocmite in baza Standardelor Internationale de Raportare Financiard (IFRS), dupd cum
urmeaza:

Tabelul 1
Raportul conducerii Societatii pe Actiuni ,,Intact Asigurari Generale”
pentru perioada anului 2021
Capitolele raportului Comentarii cu privire la informatiile publicate
1. Dezvoltarea si performantele | Compania dezviluie informatiile cu privire la activitatea sa la situatia din 31
Companiei decembrie 2021 conform licentei de activitate. Prezinta informatii cu privire la

angajati si rezultatele activitatii acestora in anul de raportare; prioritatile
organului executiv in perioada datid si orientarea acestora Spre sporirea
stabilitatii afacerii, consolidarea pozitiei pe piata, gestionarea stricta a riscurilor
de subscriere, operationale si de piatd, strategiile de diversificare a portofoliului
contractelor de asigurare. Totodata in capitolul dat se dezvaluie informatii cu
privire la performantele obtinute in anul de gestiune si concluzia, cd Compania
dispune de suficiente active eligibile si asigura onorarea obligatiilor asumate pe
termen lung ce caracterizeaza pozitiv activitatea acesteia.

2. Perspectivele de dezvoltare | Dezviluind informatiile cu privire la perspectivele de dezvoltare a afacerii,
ale Companiei compania prezinta politicile de adaptare permanenta la conjuncturile periodice
pentru a diversifica portofoliul existent si a accesa zone noi de business,
prezintd rezultatele dezvoltarii constante a relatiilor cu partenerii strategici,
inclusiv cu partenerii internationali de reasigurare a riscurilor asumate; prezinta
perspectivele de dezvoltare a obiectivelor strategice planificate.
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Principalele riscuri si
incertitudini cu care se
confruntd Compania

Capitolul dat prezintd descrierea profilului de riscuri semnificative pentru
activitatea desfasurata, foarte succint principalele directii de reducere a riscului,
fara masuri aplicative, concrete de gestiune si minimizare a acestora.

Oportunitatile profesionale
ale angajatilor Companiei

Politicile de personal realizate in anul 2021 sunt foarte succint prezentate, fara
desfasurarea informatiilor concrete la capitolul dat, inclusiv, realizarea planului
de instruire a personalului propriu incadrat in activitatea de vanzari, care este
obligatoriu pentru entitatile din sectorul financiar nebancar si Incurajeaza
participarea angajatilor la cursuri organizate de institutiile de profil, plata carora
este garantata de entitate.

Informatii privind
rascumpararea,
achizitionarea, instrainarea
actiunilor proprii

Compania descrie emisia suplimentara de valori mobiliare ce a avut loc 1n
perioada de raportare.

Informatii privind existenta
filialelor

Dezviluie informatiile cu privire la filialele companiei si locatiei regionale a
acestora.

Guvernanta corporativa a
Companiei

Compania dezvaluie informatii foarte succinte cu privire la codul de guvernanta
corporativa si aplicarea acestuia in perioada de gestiune. Prezintd structurile
principale de guvernantd si structura actionarilor conform situatiei la data de
31.12.2021; informatii cu privire la comisia de cenzori, dar informatii cu privire
la comitetul de audit, care activeazd conform reglementarilor organului de
supraveghere a activitdtii sectorului financiar non-bancar, compania n-a
prezentat.

Evenimente ulterioare.
Declaratiile organului
executiv cu privire la
legalitatea elaborarii
situatiilor financiare
individuale si raportul
conducerii pentru anul

Sunt prezentate informatii cu privire la evaluarea riscurilor legate de situatia
geopoliticd din regiune. Compania in baza situatiilor financiare individuale
publicate pe site-ul sdu confirma, cd principalii indicatori de performanta:
valoarea activelor nete, marimea rezervelor tehnice, marja de solvabilitate si
coeficientul de lichiditate corespund cerintelor actelor normative in vigoare
emise de Autoritatea de Supraveghere si evalueaza pozitia financiara ca stabila,
iar performantele financiare ca pozitive.

financiar 2021.
Sursa: Elaborat de autor in baza sursei nr. 9.

Autorul, a prezintat in tabelul 1, separat pentru fiecare capitol, comentariile cu privire la calitatea
informatiilor dezvaluite, dar si abaterile raportului conducerii elaborat de Compania ,,Intact Asigurari
Generale” S.A. de la cerintele stabilite de cadrului normativ in vigoare.

Sectorul de asigurdri din tara este reglementat si supravegheat de Comisia Nationald a Pietei
Financiare [13]. Analiza informatiilor publicate pe site-ul oficial si al altor societati de asigurdri din
tara, pentru perioada anului 2021, a demonstrat, cd acestea publica numai raportul conducerii,
conform cerintelor stabilite de cadrul legal in vigoare, care include informatii financiare si
nefinanciare cu privire la activitatea lor in anul de raportare. Semestrial entitatile date publica
declaratia intermediara a conducerii. Deoarece activitatea societatilor de asigurari este supusa la mai
multe riscuri, acestea elaboreaza si pun in aplicare regulamente interne cu privire la acceptarea si
gestiunea riscurilor.

Cerintele de reglementare cu privire la informatia prezentatd in raportul conducerii prevad si
informatii cu privire la protectia mediului §i oportunitatile profesionale ale angajatilor, insa nu toate
entitatile raportoare din sectorul de asigurari analizate dezvaluie aceste informatii, fapt ce s-a stabilit
in cadrul examinarii acestora de catre autor. Dupa analiza informatiilor non-financiare publicate se
poate concluziona, ca fiecare din acestea prezintd informatii necomplete si foarte diferite dupa
continut, care nu corespund standardelor internationale de raportare non-financiara si bunelor practici
ale tarilor cu economii dezvoltate, fapt ce constata necesitatea perfectiondrii cadrului de raportare
non-financiar la nivel local si punerea in aplicare a modelelor standardizate a acestor rapoarte.
Totodata, se cere Imbunatatirea calitatii informatiei prezentate si unificarea continutului de informatii
publicate cu privire la diferite aspecte, legate de ecologie, aspecte sociale si de mediu.
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Concluzii. Problema formarii si raportarii informatiilor non-financiare, masurile de Tmbunatatire a

calitatii acesteia, necesitatile dezvoltarii ei In scopul ludrii deciziilor de catre partile interesate, sunt

discutate permanent la nivel local si raman actuale, deoarece contribuie la vizibilitatea entitatii
raportoare, influenteaza asupra dezvoltarii portofoliului de clienti a entitatii raportoare, consolideaza
relatia cu comunitatea si sporeste nivelul de capital. Totodata, o problema importanta in raportarea
non-financiara la nivel local este lipsa unei reglementari legale clare cu privire la tipurile acesteia,
continutul si formatul acesteia, inclusiv, indicatorii cu privire la performanta entitatii raportoare, care
ar satisface nevoile de informatii la luarea deciziilor manageriale atat de catre utilizatorii interni, cat
si de alte parti interesate din exterior.

Entitatile din sectorul de asigurari din Republica Moldova actualmente sunt raportoare de informatii
non-financiare ce tine numai de raportul conducerii, care nu prezinta toatd informatia necesara partilor
interesate legata de performanta economica, sociala si de mediu pentru eficientizarea vizibilitatii,
atragerii de noi surse de capital si mentinerii continuitatii businessului din sectorul dat al economiei
nationale.

In acest context, concluzionez, ci societitile pe actiuni din sectorul de asiguriri, nu beneficiaza de
aceste oportunitati, care duc la lipsa de informatii pentru partile interesate, necautand la aceia, ca
cadrul de reglementare actual 1n vigoare, prevede cerinte sporite de capital ce presupune atragere de
investitii strdine si implementarea bunelor practici ale tarilor cu economii dezvoltate. Numai stabilirea
cerintelor de reglementare cu privire la elaborarea si publicarea rapoartelor non-financiare, care sa
permita entitatilor raportoare sd se individualizeze, va valorifica informatiile date in concordanta cu
genul de activitate a acestora si va contribui la completarea imaginii acestor entitéti de interes public
din sectorul examinat, va asigura informational partile interesate de a evalua performanta economica

a acestora.
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