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ABSTRACT. The modern concept of continuing education supports the idea of the need
to update knowledge, skills and abilities throughout life. This concept contributes to the permanent
development of human resources, which must meet certain requirements, arising primarily in the
economic environment. Therefore, it is important to pay special attention to the formation of the
quality of human resources arising from the specifics of the economic conditions. From the
perspective of the individual, this would mean understanding his life prospects and his own
professional and educational trajectories through the lens of the development of the economic
context. At the organizational level, the qualitative training of human resources is related to the
ability of various structures to adapt to the new economic conditions. The digitization of the
economy, which is becoming an objective reality for many countries, proposes special
requirements for the qualitative characteristics of human resources. Currently, one of the main
problems and a barrier in the transition to the digital economy is the lack of human resources
prepared for work in the new conditions. In the context of Industry 4.0, a significant increase in
the number of qualified specialists with a high level of IT potential is required, which can only be
achieved by adjusting the education system to the realities of the functioning of the digital
economy. This article discusses the state and prospects of the development of the digital economy
and the digitization processes of education in the context of the qualitative training of future human
resources.
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INTRODUCERE

Digitalizarea economiei pune angajatii si angajatorii in fata nevoii de adaptare la noile
conditii. Relevanta subiectului abordat se datoreaza faptului ca in deceniile urmatoare digitalizarea
pe scara largd a modelelor de business si a ramurilor Intregi va duce la inlocuirea partiala a fortei
de munca umane cu forta de munca robotizata si eliberarea unei cote semnificative a fortei de
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munca vii, ceea ce va crea noi dificultiti pentru companii si stat. Dezvoltarea economiei digitale
conduce la schimbari semnificative pe piata muncii si la schimbari calitative a capitalului uman:

e micsorarea cererii pentru unele profesii. Majoritatea locurilor de munca slab calificate,
cu operatiuni de rutina vor fi automatizate, folosind inteligenta artificiala si roboti. Ca rezultat,
conform unui studiu al Universitatii din Oxford, in urmatorii 25 de ani robotizarea ar putea duce
la disparitia aproximativ a 50% din toate locurile de munca si profesii [2].

e micsorarea ciclului de viata al profesiilor

e modificarea profilurilor de competente ale anumitor categorii de personal

e aparitia a noi roluri si profesii. Conform raportului forumului economic mondial The
Future of Jobs 2018 [9], doua treimi dintre copiii care au mers la scoala in 2016 ar putea ajunge
la locuri de munca care nu exista inca.

e cresterea cerintelor de flexibilitate si adaptabilitate a personalului

e  cerinte sporite pentru ,,soft skills”

e cerere tot mai mare de specialisti cu ,,dexteritate digitala”

In acest context dezvoltarea abilitatilor si competentelor relevante pentru Industria 4.0. va
contribui In primul rind, la atingerea nivelului necesar de competitivitate a personalului pe piata
muncii si unei adaptiri mai rapide a angajatilor la noile conditii. In al doilea rand, detinerea unor
astfel de competente va asigura utilizarea de cétre angajati a noilor oportunitati digitale, ceea ce
inseamna ca va contribui la o crestere a eficientei personalului si a intreprinderilor, la dezvoltarea
societatii si a economiei in ansamblu.

ABORDAREA TEMATICII

Pentru dezvoltarea cu succes a economiei digitale, sistemul de educatie si recalificare
trebuie sa ofere economiei specialisti care indeplinesc cerintele erei digitale. Statele care vor reusi
sd 1si adapteze infrastructura educationala la noile nevoi vor putea sa isi consolideze semnificativ
pozitiile economice in tranzitia citre economia digitald. Forta de muncd digitala este un atu
strategic. Deficitul sdu va duce inevitabil la o Incetinire a ratelor de crestere atat a economiei
digitale, cat si a economiei tarilor in ansamblu. Astfel, furnizarea pietei muncii cu numarul necesar
de specialisti calificati in tehnologiile digitale devine o prioritate de stat, iar aceastd sarcina va
trebui realizatd cu ajutorul unui sistem modern de educatie de 1naltd calitate.

Pandemia de COVID-19 a aratat cat de importante au devenit activele digitale pentru
economiile noi si modul in care competentele digitale de baza si avansate sustin economiile si
societdtile noastre. Cu toate ca in 2019 deja 85% dintre cetateni au folosit internetul, doar 58%
detin abilitati digitale de baza. [5] Prin urmare, pentru a profita de societatea digitala nu este
suficient de a avea o conexiune la internet; trebuie ca utilizatorii sd detina si abilitati digitale
adecvate. Abilitdtile digitale variaza: de la abilitati de baza de utilizare, care permit indivizilor sa
participe la societatea digitala si sa consume bunuri digitale si servicii, la competente avansate
care permit dezvoltarea profesionald a noilor bunuri si servicii digitale.

Multe grupuri de cercetatori ofera diverse liste de abilitati si competente ale angajatilor
care ar corespunde cerintelor economice moderne. Luand in considerare influenta tendintelor
globale , a industriei 4.0 si a specificului profesional, importanta utilizarii unui model clar al
competentelor va avea mai multe avantaje.

Pentru adaptarea la cerintele erei digitale utilizérii si aplicdrii modelului de competente pe
langa efectele-cheie societale oferd o serie de avantajele la nivel microeconomic:

% utilizdnd modele clare de competente organizatiile vor beneficia de urmatoarele avantaje:
e Interactiunea organizatiilor: crearea grupurilor de lucru din angajati din diferite
organizatii (cu culturi organizationale diferite etc) este simplificatd prin utilizarea
modelului de competente. Modelul de competentd devine o bazd comuna in care
prioritatile sunt colectate si structurate, cunostinte si abordari de evaluare a rezultatelor
muncii, permite a crea o intgrare mai eficientd si mai coerentd sau o echipa
interdisciplinard, din care toti membrii ,,vorbesc aceeasi limba”.
e Formarea si adaptarea culturii organizationale la cerintele transformarii economice.

376



e Stabilirea unor linii directoare clare care sa indice ce se asteaptd de la angajati Intro
economie in schimbare

e Oferirea unei baze unice pentru dezvoltarea si ajustarea programelor de dezvoltare
profesionald care ajuta la asigurarea conformitatii angajatilor cu criteriile specifice noi.

% Modelul de competente ofera urmatoarele oportunitati angajatilor:

e Poate servi drept tintd de auto-dezvoltare care contine principalele calitdti ale unui
specialist ideal (sau a unui grup de specialisti care executa acelasi tip de activitate).
Modelul de competente se foloseste pentru marirea productivitdtii si stimularea
dezvoltarii personale si profesionale.

e Evaluarea si expertiza independentd a cunostintelor si abilitatilor in baza modelului
competente. Modelul de competenta ajutd la intelegerea traiectoriei de dezvoltare
personala si ale colegilor, ajuta la evaluarea profesionalismului si a nivelului 1nalt a
calificarii cu scopul dezvoltarii carierei.

e (Gama generala de competente profesionale ofera baza de perceptie a colegilor ca
oameni cu gindire similard. Intr-o echipi deja formati, modelul de competente
contribuie la crearea si dezvoltarea unui mediu social-psihologic confortabil. In
consecintd, angajatii au mai multe sanse sa lucreze mai eficient, iar in echipe vor fi
mai putine conflicte si actiuni necoordonate.

% Managerii beneficiaza de urmatoarele avantaje ale utilizarii modelului de competente:

e Serveste drept baza pentru dezvoltare a profilurilor de rol de membru a echipelor
digitale. In special, in baza profilului de rol este posibil si se elaboreze fise de post
pentru participanti echipei digitala.

e Formarea unui pasaport individual al competentelor angajatilor ca rezultat al evaluarii
competentelor lor. Modelul de competente este util pentru a face recomandari privind
numirile in posturi, crearea rezervei de personal, el se incorporeaza in sistemul de
management al talentelor si serveste drept ghid pentru intocmirea traiectoriilor
personale de dezvoltare, selectie de programe educationale, dezvoltare a
instrumentelor de evaluare etc.

e Reper pentru dezvoltarea domeniului specializat de programe educationale (pentru
manageri programe educationale). Continutul programelor educationale sunt
dezvoltate in baza cerintelor la competente a unui anumit rol.

Cu scopul formadrii bazelor pentru realizarea unei societati adaptabile la cerintele noi a
traiectoriilor de dezvoltare globald, ”formarii unei societati mai democratice si mai echitabile” la
18 decembrie 2006 au fost formulate recomandarile Uniunii Europene privind competentele-cheie
pentru Invatarea pe tot parcursul vietii. Ele raspund nevoilor de crestere durabila si favorabilad
incluziunii, coeziune sociald si dezvoltare in continuare a culturii democratice. Una dintre cele opt
competente-cheie propuse este competenta digitala. [8]

Competenta digitala este definita ca utilizarea increzatoare, critica si creativa a TIC pentru
atingerea obiectivelor legate de munca, educatie, petrecere a timpului liber, participarea in
societate [8]. Competenta digitald se bazeazd pe abilititi de bazd in domeniul tehnologiilor
informatiei si a comunicatiilor (utilizarea computerelor pentru a cauta, evalua, prezenta, stoca si
schimba informatii, comunica prin mijloace electronice si Internet).

Din decembrie 2010, centrul de cercetare al Uniunii Europene a inceput sa dezvolte un
model de competente digitale ale populatiei, cunoscut sub numele de DigComp. DigComp a fost
publicat pentru prima data in 2013 si a devenit o referinta pentru multe initiative de competenta
digitala atat la nivel european, cat si la nivelul statelor membre [4]. DigComp ar fi si un model de
referinta care ar trebui de dezvoltat, odata cu integrarea treptatd a Republicii Moldova in spatiul
politic si economic european.

Cadrul de competentd digitald poate ajuta la monitorizarea abilitatilor digitale ale
cetatenilor si la sprijinirea dezvoltarii curriculei.
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Pentru factorii de decizie politicda poate fi benefic sa stie unde cetatenii reprezinta
competenta digitala la nivel de tara. Indicele economiei si societatii digitale la nivel
european (DESI) ofera un indicator pentru abilitatile digitale care utilizeaza cadrul DigComp.

Indicatorul ,,abilitati digitale” este o parte a multor indicatori pentru masurarea capitalului

eqeiw e

In prezent, digitalizarea in UE nu este uniforma, desi exista semne de convergenti. Este
important de remarcat faptul ca majoritatea statelor membre care au avut un nivel mai scazut de
digitalizare in urma cu cinci ani progreseaza intr-un ritm mai rapid decat restul statelor, ceea ce
indica o convergenta generald in domeniul digital in UE.

Astézi, a fi competent digital inseamna a detine competente In 5 domenii ale DigComp
(figura 1):

Informatii si
alfabetizare
in materie
de date
Rezolvarea Comunicare
problemel si
or colaborare
DigComp
. . Crearea de
Siguranta continut
digital

Figura 1. Cadrul Digital Competence

Sursa: elaborat de autor in baza [3]

Modelul de referinta DigComp conceptual include 21 de competente [3]:

1. Informatii si alfabetizare in materie de date : pentru a articula nevoile de informatii, pentru
a localiza si recupera date, informatii si continut digital. Pentru a judeca relevanta sursei si
continutul acesteia. Pentru a stoca, gestiona si organiza date, informatii si continut digital.
1.1. Navigarea, ciutarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului digital.

1.2. Evaluarea datelor, informatiilor si continutului digital.
1.3. Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital.

2. Comunicare si colaborare : sa interactioneze, sd comunice si sd colaboreze prin tehnologii
digitale, fiind constienti de diversitatea culturala si generationald. Sa participe in societate prin
servicii digitale publice si private si prin cetatenie participativa. Pentru a-si gestiona prezenta
digitala, identitatea si reputatia.

2.1. Interactiunea prin tehnologii digitale.

2.2. Implicarea in cetitenie prin tehnologii digitale.
2.3. Implicarea in cetitenie prin tehnologii digitale.
2.4. Colaborarea prin tehnologii digitale.

2.5. Netiquette.

2.6. Gestionarea identititii digitale.

3. Crearea de continut digital : Pentru a crea si edita continut digital Pentru a imbunatati si
integra informatiile si continutul intr-un corp de cunostinte existent, intelegand in acelasi timp
cum trebuie aplicate drepturile de autor si licentele. Sa stii sa dai instructiuni usor de inteles
pentru un sistem informatic.

3.1. Dezvoltarea continutului digital
3.2. Integrarea si reelaborarea continutului digital
3.3. Drepturi de autor si licente
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3.4. Programare
4. Siguranta : pentru a proteja dispozitivele, continutul, datele personale si confidentialitatea in
medii digitale. Pentru a proteja sanatatea fizica si psihologica si pentru a fi constienti de
tehnologiile digitale pentru bunastarea sociald si incluziunea sociala. Sa fie constienti de
impactul asupra mediului al tehnologiilor digitale si de utilizarea acestora.

4.1. Protejarea dispozitivelor

4.2. Protejarea datelor personale si a confidentialitatii

4.3. Protejarea sanatatii si a bunastarii

4.4. Protejarea mediului

5. Rezolvarea problemelor : Pentru a identifica nevoile si problemele si pentru a rezolva
probleme conceptuale si situatii problematice in mediile digitale. Sa foloseasca instrumente
digitale pentru a inova procese si produse. Pentru a fi la curent cu evolutia digitala:

5.1. Rezolvarea problemelor tehnice

5.2. Identificarea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice

5.3. Utilizarea creativa a tehnologiilor digitale

5.4. Identificarea lacunelor in competenta digitala

Desi educatia devine din ce In ce mai mult un proces continuu, implementat de o persoana
de-a lungul vietii sale, principala sursd de formare a resurselor calificate de munca este totusi
educatia profesionala. In acest sens, eforturile statului ar trebui si vizeze crearea unui mediu
educational modern in institutiile de invatdmant superior (universitati) si institutiile de Tnvatamant
secundar de specialitate (colegii), contribuind la formarea si dezvoltarea competentelor
digitale. Din partea statului, a afacerilor si a institutiilor de invatamant, vor fi necesare actiuni
timpurii coordonate pentru pregatirea viitoarelor schimbari, precum si pentru recalificarea si
angajarea personalului eliberat.

Planul de dezvoltare a educatiei digitale (DEAP) al Uniunii Europene poate fi luat ca baza,
in cadrul caruia formarea competentelor digitale are loc prin imbunatatirea utilizarii tehnologiilor
digitale in procesul educational, contribuind la dezvoltarea competentelor necesare pentru tranzitia
catre economia digitala. [6]

Planul de actiune pentru educatia digitala (2021-2027) este o initiativa politica reinnoita a
Uniunii Europene (UE) de sprijinire a adaptarii sustenabile si eficace a sistemelor de educatie si
formare ale statelor membre ale UE la era digitald. Planul de actiune pentru educatia digitala
(2021-2027) se bazeaza pe primul Plan de actiune pentru educatia digitala (2018-2020), care a
avut urmatoarele domenii prioritare:

e 0 mai bund utilizare a tehnologiilor digitale in procesul de predare si invatare;
 dezvoltarea competentelor si aptitudinilor digitale;
» Imbunatatirea educatiei printr-o mai buna analizd a datelor si o viziune prospectiva.

Pentru atingerea acestor obiective, planul de actiune stabileste dous domenii prioritare:

1. incurajarea dezvoltirii unui ecosistem de educatie digitali de inalti performanti

Acest lucru include:

e infrastructurd, conectivitate si echipamente digitale

e o0 planificare si o dezvoltare eficientda a capacitatilor digitale, inclusiv capacitati
organizationale actualizate

o profesori si formatori motivati si competenti in domeniul digital

e un continut educational de Inaltd calitate, instrumente accesibile si platforme securizate
care respectd standardele de confidentialitate electronica si de etica

2. Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante pentru transformarea
digitala

Acest lucru implica:

o aptitudini si competente digitale de baza de la o varsta frageda
o alfabetizare digitald, inclusiv pentru combaterea dezinformarii
o formare in informatica
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e 0 bunad cunoastere si intelegere a tehnologiilor care necesitd o utilizare intensiva a datelor,
cum ar fi inteligenta artificiala (IA)

e competente digitale avansate care sa sporeasca numarul de specialisti in domeniul digital

e garantarea unei reprezentari echilibrate a fetelor si a tinerelor in studiile si profesiile din
sectorul digital
Transformarea digitala a schimbat societatea si economia, avand un impact din ce in ce mai

mare asupra vietii de zi cu zi. Cu toate acestea, Inainte de pandemia de COVID-19, impactul sau
asupra educatiei si formarii era mult mai limitat.

Pandemia a demonstrat ca este esential sd existe un sistem de educatie si formare pregatit
pentru era digitala. Este nevoie de capacitati digitale mai dezvoltate In domeniul educatiei si
formarii. Mai mult, a dus la accentuarea unor provocari si a unor inegalititi existente intre cei care
au acces la tehnologiile digitale si cei care nu au acces, printre care se numara persoanele din medii
dezavantajate. [1]

Planul de actiune pentru educatia digitala propune urmatoarele actiuni pentru perioada
2021-2027 [6]:

Prioritatea 1: Incurajarea dezvoltirii unui ecosistem de educatie digitali de inalti
performanta

e Actiunea 1: Dialogul strategic cu statele membre cu privire la factorii favorizanti pentru o
educatie digitala reusita

e Actiunea 2: Recomandarea Consiliului privind formele de iInvatare mixtd pentru
invatamantul primar si secundar

e Actiunea 3: Cadrul european privind continutul educatiei digitale

e Actiunea 4: Conectivitatea si echipamentele digitale pentru educatie

e Actiunea 5: Planuri de transformare digitala pentru institutiile de educatie si formare

e Actiunea 6: Inteligenta artificiala si utilizarea datelor In domeniul educatiei si formarii

Prioritatea 2: Dezvoltarea aptitudinilor si competentelor digitale relevante pentru
transformarea digitala

e Actiunea 7: Orientdrile comune pentru profesori si formatori pentru a incuraja
alfabetizarea digitald si pentru a combate dezinformarea prin educatie si formare

o Actiunea 8: Actualizarea Cadrului european al competentelor digitale in vederea includerii
competentelor in domeniul inteligentei artificiale si al datelor

e Actiunea 9: Certificatul european de competente digitale (EDSC)

e Actiunea 10: Recomandarea Consiliului privind imbunatatirea ofertei de cursuri de
dezvoltare a competentelor digitale in educatie si formare

e Actiunea 11: Colectarea datelor transnationale cu privire la competentele digitale ale
elevilor si introducerea unui obiectiv UE privind competentele digitale pentru elevi

e Actiunea 12: Stagiile ,,Oportunitatea digitala”

o Actiunea 13: Participarea femeilor in stiinte, tehnologie, inginerie si matematicd (STIM)

Planul de actiune pentru educatia digitala:

o oferd o viziune strategicd pe termen lung, pentru o educatie digitald europeana de inaltd
calitate, incluziva si accesibila,

e abordeaza provocarile si oportunitatile create de pandemia de COVID-19, care a dus la
utilizarea fard precedent a tehnologiei in scopuri de educatie si formare,

e urmareste consolidarea cooperdrii la nivelul UE in domeniul educatiei digitale si subliniaza
importanta colabordrii Intre sectoare pentru a adapta educatia la era digitala,

e prezintd oportunitati, inclusiv o mai buna calitate si cantitate a predarii notiunilor legate de
tehnologiile digitale, sprijin pentru digitalizarea metodelor de predare si a tehnicilor
pedagogice si furnizarea infrastructurii necesare pentru o invatare la distanta incluziva si
rezilienta.

Educatia devine un proces continuu si, pentru ca sistemul educational sa fie competitiv, este
necesar sa se formeze si sa se dezvolte abilitati digitale. Acest lucru va fi facilitat prin crearea unui
mediu adecvat in institutiile de invatamant, incluzand nu numai suport adecvat material ci si tehnic.
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Atingerea obiectivelor deceniului digital depinde de efortul colectiv al tuturor. Fiecare stat
membru UE contribuie la acest obiectiv ambitios pornind dintr-un punct diferit, determinat de
resurse, avantaje comparative si alti factori relevanti, cum ar fi dimensiunea populatiei, nivelul de
dezvoltare al economiei si domeniile de specializare. De exemplu, statele membre cu economii
dezvoltate sau populatii numeroase vor trebui sa obtina rezultate bune pentru a permite Europei in
ansamblu sd atingd obiectivele pana in 2030 [7]. Liderii din domeniul digital vor trebui sa
progreseze in continuare pentru a deveni lideri in domeniul digitalizarii la nivel mondial, in timp
ce toate eforturile de digitalizare ale statelor membre vor fi determinate de nevoile lor economice
si societale.

CONCLUZII

Pentru a crea capital uman bazat pe competente care sa raspunda nevoilor pietei muncii
intr-o economie digitald, este necesara actualizarea programelor de educatie si formare
profesionald invechite pentru acoperirea lipsurilor de competente digitale necesare intr-0
economie moderna. Pe termen lung, sistemul de invatamant la toate nivelurile are nevoie de o
transformare mai ambitioasd bazatd pe principii precum Invatarea continud; flexibilitatea
traiectoriilor educationale; modularitatea cursurilor educationale. in acelasi timp, atentia ar trebui
sa se concentreze asupra dezvoltarii abilitatilor personale, sociale si a abilitatilor de rezolvare a
problemelor interdisciplinare, concentrate pe practic.

Provocarile din Industria 4.0 definesc importanta dezvoltarii competentelor universale care
includ atat abilitati comportamentale, cat si abilitdti digitale. Aceasta combinatie va crea un avantaj
competitiv unic pentru o persoani si o organizatie, determinand succesul in economia digitala. In
acelasi timp, un nivel ridicat de dezvoltare a competentelor digitale va asigura eficienta necesara
a activitatilor oamenilor in toate sferele vietii.

Recunostinta: Acest articol a fost elaborat in cadrul proiectului ,,Dezvoltarea politicilor pe
piata muncii in vederea sporirii ocuparii fortei de munca” (20.80009.1606.09) din cadrul
Programului de Stat (2020-2023).
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