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Abstract. The banking system is a coherent set of banking institutions, operating in a country, responding to the needs
of a stage of socio-economic development. It is a booming field and involves in its development the entire economy. In
this paper, | analyzed the performance and competitiveness of the banking system in the Republic of Moldova through
the analysis of the number and volume of loans granted and deposits attracted. | also studied the profit and loss situation
of the banks during the two years of the pandemic. Moreover, | evaluated the satisfaction of consumers of banking
services, and | established the top 4 banks based on their performance. Consequently, due to the fact that banks compete
with one another, they have to offer great services for their clients - otherwise individuals will change to another, better,
bank. This makes banks more effective and productive, which is good for the economy.
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INTRODUCERE

Sistemul bancar constituie unul din principalii piloni de sustinere a economiei Republicii
Moldova. Datorita faptului ca Republica Moldova are o economie de piata, eficienta functionarii
sectorului bancar este fundamentatd de interactiunea dintre bancile comerciale s1 sectorul economic
real. Astfel, activitdtile din sectorul bancar se bazeazd pe acumularea si investirea de resurse
financiare in diferite sectoare ale economiei nationale, pentru a desfasura activitdti economice
eficiente.

Concurenta reprezintd principalul mecanism de coordonare a activitdtilor economice intr-o
economie de piatd. Daca concurenta este stanjenita, mecanismele nu mai functioneaza corespunzator,
fapt ce Impiedica dezvoltarea eficientd a economiei. Concurenta in sistemul bancar este binevenita,
datorita valorii acesteia si impactului asupra maximizarii bunastarii sociale. Cu toate acestea, este
important sd ne asiguram nu numai ca sectorul bancar este competitiv si performant, ci si stabil.

Obiectivele cercetdrii: analiza a top 4 banci din Republica Moldova in functie de numarul si
volumul de credite acordate in anul 2021, stabilirea a top 5 banci din Republica Moldova clasificate
in baza valorii depozitelor pe sectorul bancar pentru anul 2021, studierea profiturilor a top 5 banci
inregistrate in perioada pandemica, aprecierea satisfactiei consumatorilor de servicii bancare in baza
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anumitor caracteristici specifice. Scopul final al cercetarii se fundamenteaza pe aprecierea

CONTINUTUL DE BAZA
La ora actuald, pe piata serviciilor bancare din Republica Moldova sunt prezente unsprezece
banci licentiate: Banca Comerciald “Moldova - Agroindbank” SA, OTP Bank SA, Banca
Comercialda ”Victoriabank” SA, Banca Comercialda ”"Moldindconbank” SA, ”Banca de Finante si
Comert” SA, Banca Comerciald “Energbank” SA, Banca Comerciald “Eximbank™” SA, Banca
Comerciala  ”Comertbank” SA, Banca Comerciala “EuroCreditBank” SA, Banca
Comerciala ”ProCredit Bank” SA, Banca Comerciala Romana Chiginau SA [1].
Tn anul 2021, un factor ce a avut o semnificativi contribuitie la cresterea economica de 9,2%
a fost performanta sectorului bancar, care a manifestat o crestere semnificativa a volumului de credite.
Astfel, analizand numarul si volumul creditelor acordate in anul 2021, se poate stabili
urmatorul top 4 al bancilor comerciale: [2]

1. Banca Comerciald "Moldova - Agroindbank™ SA, pe parcursul anului 2021, a acordat un numar
total de 252 667 de credite, cu valoarea totala de 13 896 480 894 MDL. Cét despre creditele in
valuta strdina, in anul 2021, au fost acordate 27 582 de credite, cu o valoare de 5 766 544 400
MDL, dintre care circa 67,28% (3 879 897 094 MDL) din total revin creditelor in euro, si
ulterior 32,72% (1 886 647 306 MDL) in USD.

2. Banca Comerciald "Moldindconbank” SA a acordat pentru anul 2021, 57 164 de credite,
valoarea totald fiind de 9 378 349 025 MDL. Creditele acordate in valuta strdind au fost in
numir de 1 496, cu valoarea totald de 2 114 379 883 MDL, unde, 76,6% revin creditelor Tn euro
(1619 648 912 MDL), iar 23,4% (494 730 971 MDL) creditelor in USD

3. OTP Bank SA a acordat pentru anul 2021, 24 862 de credite, valoarea totala fiind de
6 942 927 940 MDL. In valuta striini, au fost acordate 743 de credite in valoare totald de
2 167 343 673 MDL, dintre care 78,35% (1 698 023 024 MDL) in euro, iar 21,65% (469 320
650 MDL) in USD.

4. Banca Comerciala ”Victoriabank™ SA, a acordat 39 221 credite in anul 2021, cu o valoare totala
de 3976 109 886 MDL. In valutd striind au fost acordate 1998 credite, cu o valoare de
1213970 847 MDL, dintre care 80,53% (977 619 838 MDL) credite in euro, iar 19,47%
(236 351 009 MDL) in USD.

In anul 2021 au fost atrase depozite bancare in monedi nationald in valoare totald de
51 695 529 736 MDL, cele top 5 banci dupa valoarea depozitelor bancare se accentueaza a fi: [3]

1. Banca Comerciald "Moldova - Agroindbank” SA — 15 808 999 078 MDL, cu o pondere de
30.58% in valoarea totald al depozitelor bancare in MDL.

2. Banca Comerciald "Moldindconbank” SA — 12 584 056 196 MDL, adica 24.34% din valoarea
totala a depozitelor bancare in MDL.

3. Banca Comerciala ”Victoriabank” SA — 7 508 111 332 MDL, inregistrand 14.52% din totalul
valoric al depozitelor bancare in MDL.

4. OTP Bank SA —6 974 772 886 MDL, adica, 13.49% din totalul valoric al depozitelor bancare
in MDL.

5. Banca Comerciala ”Eximbank™ SA — 1986 266 721 MDL, 3.84% din valoarea totala a
depozitelor bancare in MDL.
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Cat despre depozitele in valutd, in anul 2021 a fost inregistratd valoarea de 38 386 358 871
MDL, ulterior, se poate stabili urmatoarea clasificare a top 5 bancilor comerciale din Republica
Moldova in baza valorii depozitelor in valuta straina: [3]

1. Banca Comerciald "Moldova - Agroindbank” SA — 12 790 477 361 MDL, deci 33.32% din
valoarea totala a depozitelor in valuta strdina.

2. OTP Bank SA — 6 517 978 488 MDL, cu o pondere de 16.98% in valoarea totala a depozitelor
in valuta strdina.

3. Banca Comerciala "Moldindconbank™ SA — 6 352 404 346 MDL, adica, 16.55% din totalul
valorii depozitelor.

4. Banca Comerciala ”Victoriabank” SA —5 358 078 296 MDL, inregistrand 13.96% din valoarea
totald a depozitelor n valuta straina.

5. Banca Comerciala ”Eximbank™ SA — 1 527 524 073 MDL, adica, 3.98% din valoarea totala a
depozitelor 1n valuta strdina
Criza pandemica a avut un semnificativ impact asupra sectorului bancar, astfel in anul 2020 a

fost inregistratd o descrestere considerabild a profiturilor sectorului bancar, comparativ cu perioada
de pana la pandemie. Prin urmare, in anul 2020, per total sector bancar au fost Inregistrate profituri
in suma de 1 501 160 036 MDL, dintre care 34.89% (523 811 309 MDL) revin Bancii
Comerciale ”Moldova - Agroindbank™ SA, 28.79% (432 191 750 MDL) revin Bancii
Comerciale “Moldindconbank” SA, 15.72% (235 917 049 MDL) revin Bancii
Comerciale ”Victoriabank™ SA, 9.56% (143 535 156 MDL) revin OTP Bank SA, si 3.78%
revin ”Bancii de Finante si Comert” SA; toate acestea formand 92.74% din valoarea totala a profitului
inregistrat de bancile din Republica Moldova in anul 2020 [4].

Cat despre anul 2021, se constatd faptul ca bancile din Republica Moldova au reusit sa revina
la situatia de pana la pandemie, astfel conform BNM sectorul bancar este caracterizat de lichiditate
inalta, de cresterea activelor, a creditelor, a fondurilor proprii, a depozitelor persoanelor fizice si
juridice [5]. Deci, profitul Tnregistrat de bancile din Republica Moldova in anul 2021, a constituit 2
306 336 928 MDL. Asa dar, cea mai mare pondere in valoarea totald a profiturilor nregistrate de
banci a avut-0 Banca Comerciala "Moldova - Agroindbank” SA, cu suma de 721 774 068 MDL (sau
31.30%), fiind urmata de Banca Comerciala "Moldindconbank™ SA cu valoarea profitului de 716 442
936 MDL (adica, 31.06%), de asemenea, de Banca Comerciald ”Victoriabank™ SA cu profitul de 295
038 988 MDL (12.79%), OTP Bank SA cu un profit de 272 004 055 MDL (11.79%), si Banca
Comerciala ”ProCredit Bank™ SA cu valoarea profitului de 85 812 004 MDL (3.72%)); toate acestea
formand 90,66% din valoarea totald a profitului inregistrat de bancile din Republica Moldova in anul
2021 [4].

In scopul evaluarii gradului de performanti a celor mai importante bianci din Republica
Moldova, a fost elaborat un chestionar, in cadrul caruia respondentii au evaluat pe o scara de la 1 la
10 cele mai importante caracteristici ale bancilor si, totodata, si a caracteristicilor serviciului de
Internet Banking. Astfel, clasificand bancile in baza rezultatelor chestionarului, rezulta:

1. OTP Bank SA: Siguranta — 8.97, Deservire — 8.67, Receptivitatea serviciului Suport Clienti —
8.77, Accesibilitatea localizarii sucursalelor si ATM-urilor — 8.59, Convenabilitatea ratelor de
schimb valutar — 8.59 Convenabilitatea ratelor dobénzilor — 8.75, Rezonabilitatea taxelor si
comisioanelor - 8.55, Complexitatea serviciilor — 8.52. Nota finala = 8.68
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2. Banca Comerciala "Moldova - Agroindbank” SA: Siguranta — 7.05, Deservire — 7.33,
Receptivitatea serviciului Suport Clienti — 7.41, Accesibilitatea localizarii sucursalelor si ATM-
urilor — 7.39, Convenabilitatea ratelor de schimb valutar — 7.03, Convenabilitatea ratelor
dobénzilor — 7.10, Rezonabilitatea taxelor si comisioanelor — 6.89, Complexitatea serviciilor —
7.19. Nota finala = 7.17

3. Banca Comerciala ”Victoriabank” SA: Siguranta — 7.13, Deservire — 7.36, Receptivitatea
serviciului Suport Clienti — 7.15, Accesibilitatea localizarii sucursalelor si ATM-urilor — 6.96,
Convenabilitatea ratelor de schimb valutar — 7.11,  Convenabilitatea ratelor dobanzilor —
6.98, Rezonabilitatea taxelor si comisioanelor — 6.87, Complexitatea serviciilor — 7.04. Nota
finala = 7.08

4. Banca Comerciald "Moldindconbank” SA: Siguranta — 6.39, Deservire — 6.49, Receptivitatea
serviciului Suport Clienti — 6.57, Accesibilitatea localizarii sucursalelor si ATM-urilor — 6.48,
Convenabilitatea ratelor de schimb valutar — 6.25, Convenabilitatea ratelor dobanzilor — 6.32,
Rezonabilitatea taxelor si comisioanelor — 6.27, Complexitatea serviciilor — 6.30. Nota finala =
6.38

Evaluand serviciul de Internet Banking, cele 4 banci au obtinut urmatoarele calificative:

1. OTP Bank SA: Sigurantd — 9.21, Accesibilitate - 8.49, Complexitatea functiilor — 8.42,
Comoditatea de utilizare — 8.48, Usurinta transferurilor — 7.88. Nota finald = 8.50

2. Banca Comercialda "Moldova - Agroindbank” SA: Sigurantd — 7.26, Accesibilitate — 8.10,
Complexitatea functiilor — 7.98, Comoditatea de utilizare — 8.10, Usurinta transferurilor — 8.32.
Nota finala = 7.95

3. Banca Comerciala "Victoriabank™” SA: Siguranta — 7.14, Accesibilitate — 6.93, Complexitatea
functiilor — 7.05, Comoditatea de utilizare — 6.93, Usurinta transferurilor — 7.09. Nota finala =
7.03

4. Banca Comerciala ”Moldindconbank” SA: Sigurantda — 6.16, Accesibilitate — 6.35,
Complexitatea functiilor — 6.14, Comoditatea de utilizare — 6.38, Usurinta transferurilor — 6.47.
Nota finala = 6.30

CONCLUZII

In baza analizei efectuate, a fost constatati inca o datd importanta si marele aport pe care 1l au
bancile in economia Republicii Moldova. Totodata, a fost conturat faptul ca competitivitatea dirijeaza
semnificativ dezvoltarea si performanta continud a bancilor din tara. De asemenea, digitalizarea, a
usurat semnificativ viata consumatorilor de servicii bancare, iar perioada pandemica a fost un factor
ce a contribuit la dezvoltarea intensivi a acestui aspect. Insa, deopotriva cu digitalizarea, au sporit si
fraudele bancare, fenomen ce cere urgenta accentuare a atentiei bancilor asupra securitatii
informationale.
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