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Abstract. The increasing imposition of digitalization as a vital element of the life of each individual, determines the
indispensability of analyzing the balance between facilities on the one hand and the disadvantages of the media on society.
This review reflects the impact of media networks on the behavioral patterns adopted by citizens as members of society.
Pursuing the goal of identifying measures to improve the degree of influence through social networks on public opinion,
increase the quality of information circulated in the virtual environment and streamline spending time on online
platforms.
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INTRODUCERE

In conditiile in care era informationali domina totalitatea activititilor de ordin economic,
politic, socio-cultural, educational, retelele mass-media devin factor catalizator in determinarea
relatiilor interumane stabilite la nivel de societate ca unitate primara de functionalitate a vietii. Cu
atat mai importanta devine studierea impactului retelelor de socializare asupra formarii personalitatii
si a sistemului de valori a individului Tn formare, cu cat ponderea copiilor mici care sunt “ocupati” cu
sisteme digitale este in crestere. In acest context, sursa primara in educarea viitoarelor generatii devin
retelele mass-media. Pe 1anga aspectul educational la etapd primara, perspectiva evolutionista asupra
tehnologizarii determind digitalizarea majoritatii aspectelor vietii sociale a persoanei ( flexibilitatea
de muncd la domiciliu, invatamant online, cumparaturi online), astfel incat echilibrul dintre integrarea
in mediul virtual- integrarea in mediul fizic, inclina balanta in favoarea relatiilor sociale virtuale.
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Problema cercetdrii presupune conturarea impactului retelelor de socializare aupra formarii
opiniei publice, la nivel de individ, influentand decizia de a-si expune sau nu parerea obiectiv, iar la
nivel de colectivitate, evidentiind efectele fenomenului “spirala tacerii”.

Scopul cercetarii constd in identificarea metodelor de influentare a opiniei publice, prin
intermediul informatiei expuse in mediul online, precum si posibilitdti de imbunatatire a cadrului de
valori general-umane promovate in retelele mass-media, in directia eficientizarii procesului de
navigare in spatiul virtual, combaterea fenomenului dezinformarii.

Obiectivele cercetdrii constd in:

v" Constientizarea impactului mass-mediei asupra aspectelor comportamentale si culturale ale
societatii.

v" Determinarea paraleld a avantajelor si dezavantajelor, rezultate din impunerea mass-mediei in
societate.

v Identificarea valorilor si a insuflarilor implimentate in societate, ca raspuns al relatiei mass-
media parte indispensabild in viata noastra.

v’ Analiza comparativd a influentelor in mediul online, in directia predominarii aspectelor
comportamentale vicioase pe de o parte, iar pe de altd parte atitudinea altruistd, responsabila si
proactiva.

v" Determinarea unor masuri de diminuare a gradului de manipulare prin instrumente digitale.
Metode utilizate in cadrul cercetarii se bazeaza pe metode teoretice si anume cercetarea surselor

bibliografice cu referire la raportul: relatii interpersonale — retele mass-media, analiza comparativa,
sinteza, evaluare; cat si cele practice — analiza rezultatelor sondajului sociologic elaborat cu referire
la aspecte ale influentei retelelor de socializare asupra persoanelor.

CONTINUTUL DE BAZA.

Una din alternativele prioritare de petrecere a timpului liber, la care apeleaza majoritatea
persoanelor sunt retelele de socializare, care in prezent au cdpatat o cu totul altd dimensiune decat
platforme care asigurd conexiunea relatiilor interpersonale la nivel global. Acestea din urma au
evoluat, dezvaluind apogeul libertatii in exprimare, accesibilitatii de interventie si implicare in viata
sociald, integrarea tuturor categoriilor de persoane in comunitati virtuale ghidate de valori si viziuni
comune, promovarea grupurilor de interes, distorsionarea limitelor de timp si distanta, Tn vederea
asigurarii conexiunii, transmiterii mesajelor, sustinerea actului comunicarii fard a compromite
calitatea informatiei.[4] Respectiv, retelele de socializare in functie de efectele generate, pot fi
abordate din perspectiva constructiva, generatoare de potential uman cu atitudine proactiva, iar pe de
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alta parte poate fi interpretat drept factor manipulator, catalizator al dezinformarii, platforma in care
falsitatea si prejudecata e net superioara realitatii si adevarului.[3]

Notiunea de mass-media poate fi definita drept ,,ansamblul mijloacelor si modalitatilor tehnice
moderne de informare si influentare a opiniei publice, cuprinzand radioul, televiziunea, presa,
internetul etc.; mijloace de comunicare in masa”.[1]

Tn perspectiva aprecierii rolului si identificirii impactului retelelor mass-media asupra
societdtii, evidentiem avantajele si dezavantajele acestora la nivel de individ si colectivitate, dupa
cum putem sesiza in tabelul 1:

Tabel 1: Avantajele vs Dezavantajele retelelor de socializare asupra indivizilor si

societatii

Avantaje

Dezavantaje

A contribuit la dezvoltarea relatiilor interumane, depasind
limitele de distanta, timp, resurse financiare.

Manipularea opiniei publice prin mass-
media.

A oferit acces societatii de a-si expune opinia public, sd adere
la comunitati responsabile social/ creatoare de servicii sociale.

Este compromisa posibilitatea de asigurare
a veridicitatii informatiilor.

A implimentat progrese tehnologice, ce au motivat evolutia
societatii de la un grup primar de oameni, la societiti ce
identifica si promoveaza valori, comune, actioneaza in vederea
Tndeplinirii unui scop comun.

Stereotipuri si modele comportamentale
inspirate de influenceri, n circumstantele
in care influencer poate fi oricine prezinta
pericol de orientare spre comportamente si
deprinderi vicioase.

A mirit considerabil rata de incidentd al wvalorificarii

Tn societate.

Distorsionarea analizeil

obiective.

substantei

A oferit acces nelimitat pentru toate categoriile de persoane la
informatie, formand o cultura a populatiei, dezvoltind gandirea
analitica si simtul analizei diverselor perspective de abordare a
problemei.

Afecteaza considerabil sanatatea mintala si
psihicd a persoanei, creste gradul de
agresivitate, vulnerabilitate, anxietate si
stres.

decizionale, domeniile de baza ( precum cel politic, economic,
social, educational) sporind incluziunea sociald, simtul
participativ, de implicare si proactivitate, optarea pentru colaborare
n colectiv.

Distorsionarea relatiilor interumane la
nivel de indivizi, nu doar prin intermediul
unor ecrane.

Izolarea persoanelor de
inconjurdtoare.

lumea

A oferit sansa actiona in comun, in vederea asigurarii
democratiei, remediind relatiile dintre stat si public.[5]

Impunerea efectului de turma prin
interfata virtuald/ continutul nepotrivit
dupa categorie de varsta, poate fi accesat
de oricine.

A creat interconexiuni stranse, ghidand comportamentul
individualui sprea a fi mai deschis spre noi oportunitati.

Promovarea falsurilor idealizate 1n
detrimentul unei realitati favorabile,
persoanele, emotiile devin false.

Proclamarea anonimatului drept cortind in
manifestarea criminalitatilor de divers
grad.

Sursa.: Elaborat de autor.

In continuare, analizand raspunsurile oferite de respondenti in cadrul sondajului sociologic
realizat personal, observdm cad societatea Intr-o oarecare parte creeaza un mediu favorabil pentru
manipulare, influentare in mediul online, din punctual de vedere al unui grad de indiferenta,
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preocupare doar de propria persoand, dezinteresul de a-si Tmpartasi punctual de vedere asupra
situatiei, fiind mentinut fenomenul spiralei tacerii [2], dupd cum putem observa in figura 1 si 2, 3:

Figura 2: Atitudinea persoanelor in cazul in care sunt
Figura 1: Nivelul de incredere in siguri despre o stire care circuli in retelele mass-

informatia din retelele de media ca este falsa.

socializare 10%_ 5%
50 4 %
0 - " - I I En M pastrezi adevarul doar pentru tine, intru-cat majoritatea sunt de acord cu stirea
H pastrezi tacerea deoarece fiecare trebuie sa analizeze critic informatia pentru sine
12345678910 3 R
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sustii vehement in comentarii ca aceasta stire este falsa

Sursa:Fig 1-2 Elaborat de autor.

Figura 3: Nivelul de implicare al Figura 4: Au retelele de socializare un efect de manipulare?
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Sursa: Fig 3-4 Elaborat de autor.
Figura 5: Masuri de combatere a manipulirii online

Aveti incredere 1n sine, ganditi si de aceea nu puteti fi manipulat -

Daci nu sunte;i Sigur de informa;ie o diStribUiEi —
Céuta;i aceleasi informa:[ii in surse de neredere _
Cautarea mai multor surse de informatie _

Sursa:Fig 5 Elaborat de autor
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In cele din urma,desigur nu putem nega aportul imens oferit de retelele de socializare, ca
contributie de implimentare a valorilor in cadrul comunitétii virtuale, pe care le-am evidentiat:

Tabel 2. Valori implimentate in societate odati cu evolutia retelelor mass-media.

Libertate in exprimare Atitudine proactivd
Coexistenta de principii comune Impartisirea modelelor inspirationale si
motivatoare
Responsabilizarea societatii prin Alternative de dezvoltare si crestere prin
promovarea de exemple dezvoltarea culturii generale
Sporeste creativitatea Dezvolta compasiunea pentru persoane
defavorizate
Implimenteaza spiritul antreprenorial Respectul si sustinerea reciprocd
Atitudine de empatie Echitate sociald
Tolerantd fata de alte culturi Spirit participativ
Sprijin si solidaritate Incluziune sociala

Sursa: Elaborat de autor.

Personal, pot sustine cd apreciez rolul mass-media pentru societate pentru evolutiile si progresul
discriminate sau marginalizate oarecum. Insa actualmente, consider ci apogeul erei informationale
usor genereaza dezutilitate, prin specificul automatizarii a tuturor sferelor de activitate astfel incat
societatea in totalmente, devine o avalansd de idei, dar care nu sunt fundamentate si sustinute cu
argumente. Fenomen ce cauzeaza dispersarea relatiilor interumane, impunerea tot mai mult a unor
vicii mai mult decat valori precum, influenta, egocentrismul, impunerea personalitatii.

Cu toate acestea, oricum rolul mass-media ramane fundamental prin faptul cd prezinta
numeroase surse de informare si de creare a simtului critic. In unirea societatii prin anumite scopuri
comune, tendintele care inspira valori si le promoveaza la nivel de auditoriu extins mondial.

CONCLUZII

v' Prin dezvoltarea simtului critic si analiza obictiva a informatiilor, putem reduce totalitatea
stirilor cu continut Inseldtor vehiculate in mediul online.

v" Prin promovarea unor tendinte de verificare a informatiei din mai multe surse sigure, prin
dobandirea aptitudinilor de filtrare a continutului receptionat din mediul online vom educa o societate
orientata valoric 1n sensul unei dezvoltari ulterioare.

v’ Reprezentantii de opinie publica ( bloggeri) au posibilitatea de a coordona audienta in
vederea implimentarii unor valori si principii, educarea societatii prin practica exemplului, “totul
incepe de la mine”.

v/ Odata ce ne aflam intr-un proces continuu de studiu minimizdm sansele de a ne ldsa
manipulati, o persoana care gandeste este greu de influentat.
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v' Prin solidaritate, altruism, responsabilitate sociald reusim sa credm stabilitatea necesara
functionarii eficiente a societatii, sa fortificam valorile socio-culturale spre imbunatatirea calitatii
vietii Intregii colectivitati si a educa viitoare generatii in sensul unei prosperitati.
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