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Abstract: CSI (corporate social irresponsability) refers to situations in which companies fail to achieve the minimum
standard of behaviour when it comes to the relationship of the company to its stakeholders. As a new concept, CSl isin a
constant development. The purpose of this article is to analyze the difference in reaction of consumers from two different
countries, Austria and Kazakhstan, to CSI engagement by international fashion companies.

A questionnaire is conducted for our participants (N=197) in order to study their attitude towards CSI. A fictional
scenario about corruption was created and presented to them with the aim to a better understanding of the CSI concept.
The obtained results showed that Austrians react more harshly to the corruption scenario than Kazakhs.

The present research attempts to stimulate further investigation regarding this topic.
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Introducere

Globalizarea a avut un impact imens asupra comportamentului consumatorilor si asupra
preferintelor clientilor, astfel incat valorile acestora s-au schimbat drastic. Daca acum cincizeci de ani
iresponsabilitatea sociald in corporatii era un concept cu totul nou, in zilele noastre joaca un rol foarte
important in companiile internationale. Initial scopul principal al unei companii era sa obtina profit,
insa in ziua de astazi cand totul este intr-o continua dezvoltare, managerii corporatiilor au obligatia
de a se concentra pe responsabilitatea sociald, pe a ,face lucrurile intr-un mod adecvat si
corespunzator”.

Au existat situatii in lumea corporatiilor care exemplifica nepdsarea acestora cum ar fi scandalul
Enron sau Worldcom?. Exemple recente au fost: catastrofa de mediu cauzata de BP? din Golful Mexic
sau dezastrul de pe piata auto cauzat de compania Volkswagen®. Acest comportament iresponsabil a
fost pedepsit cu amenzi de miliarde de dolari. Degradarea reputatiei este o consecintd pe care

Tench (2015) sustine ca iresponsabilitatea sociala (CSI) poate fi vazutd in antitezd cu
responsabilitatea sociald (CSR) si cd cele doud functioneaza ca si forte opuse.

* Acestia descriu perfect conceptul de iresponsabilitate social3
2 British Petroleum
3 A falsificat rezultatele motoarelor Diesel pentru a evita testele antipoluare
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Lin-Hi si Miiller (2013) sunt de parere ca iresponsabilitatea sociala poate fi tratatd precum un
esec in a actiona responsabil, asadar companiile ar trebui sa evite situatiile care duc la un
comportament iresponsabil cu scopul de a preveni daunarea altora.

Primul subiect de studiu face referire asupra analizarii schimbarii perceptiei persoanelor din
Kazahstan si a celor din Austria iIn momentul in care li s-a prezentat un caz de coruptie. Austria si
Kazahstan sunt tari total diferite din punct de vedere al culturii, valorilor si preferintelor. Aceste
diferente se datoreaza mai multor factori. Unul dintre acesti factori este nivelul de trai, care este mai
scazut in Kazahstan decat in Austria, factor care 1i face pe cei din Kazahstan sa puna pe primul loc
propriile nevoi creand astfel o indiferenta fatd de masurile de precautie si fatd de comportamentul etic.

Un alt factor este diferenta fatd de putere, numitd si ecartul puterii, care exprima gradul de
egalitate sau inegalitate Tntre membrii unei societati. Acesta este mai mare in Kazahstan decét in Austria
s1 exprimd masura in care indivizi ai societdtii cu mai putina influenta se asteapta la o distributie inegala
a puterii si o tolereaza. Membrii societatilor in care ecartul puterii este la un nivel ridicat acceptd un
nivel ierarhic in care fiecare are locul lui. Persoanele din tari cu ecartul puterii scazut au tendinta de a
egaliza distribuirea puterii si cer tot timpul explicatii atunci cand se ajunge la inegalitati. Un nivel ridicat
al ecartului puterii duce la acceptarea inegalitatii si la resemnarea in fata coruptiei, fiind astfel Kazahstan
mult mai toleranta ca si tard fatd de coruptie, spre deosebire de Austria.

Al doilea subiect de studiu se refera la diferenta dintre Austria si Kazahstan in intentia de a
achizitiona in continuare produsele companiilor de moda dupa ce au fost acuzate de coruptie. Intentia
de cumparare este puternic influentatd de atitudinea consumatorilor fatd de acel produs sau fata de
acel producétor.

Literatura de specialitate

Scopul principal al acestei lucrdri este de a compara atitudinea consumatorilor din doua tari
total opuse, Austria si Kazahstan, fata de sase marci din industria modei inainte si dupd o situatie in
care are loc o iresponsabilitate sociala cu obiectivul de a crea o strategie de marketing adecvata pentru
aceste doua tipuri de consumatori.

Responsabilitatea sociala in corporatii (CSR) a trecut in ultimii ani de la teorie la practica astfel
incat multe intreprinderi 1i acorda o mare importantd. A fi responsabil in zilele noastre a devenit mai
mult o necesitate decat o optiune. Fiecare companie internationala ar trebui sa se implice in actiuni
filantropice avand ca si scop mentinerea reputatiei pozitive pe piata.

Armostrong J.S. (1977) a fost unul dintre primii care a definit iresponsabilitatea sociala ca si o
decizie de a accepta o optiune mai putin morald decat alternativa ei. Conform lui Campbell (2007)
iresponsabilitatea sociald se referd la situatii In care firmele nu reusesc s atinga un standard minim
de comportament moral 1n ceea ce priveste relatia corporatiilor cu partile interesate.

Mai recent, Tench (2015) descrie iresponsabilitatea sociald, drept acele actiuni care sunt ilegale
sau legale, dar care sunt nesustenabile, ne-etice si prin urmare total inacceptabile. Bazat pe cercetarile
anterioare ale lui Campbell (2007), Murphy, Schlegelmilch (2013) si Gangloff (2015) s-au identificat
urmatoarele aspecte ce caracterizeazd iresponsabilitatea sociald: inselarea clientilor, exploatarea
angajatilor si a furnizorilor, expunerea consumatorilor la risc, otravirea mediului Inconjurator si
ingeldciunea guvernului. Costul actiunilor iresponsabile, facute voluntar sau involuntar, pot include
penalitati, o reputatie pitati, pierderea clientilor si un declin in motivatia angajatilor.

Cand vine vorba de relatia dintre iresponsabilitatea si responsabilitatea sociald in corporatii, se
pot isca anumite controverse. Cercetatori precum Stokes (2015) prezintd iresponsabilitatea sociala

4 Lin-Hi & Miiller 2013
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drept un esec al responsabilitatii sociale, aducand ca argument numeroasele scandaluri din lumea
coporatiilor in timp ce Tench (2015) pe de alta parte sustine ca cele doud coexista fard a intampina
dificultati.

De asemenea, cercetatorii Herzig si Moon (2013) sustin ca responsabilitatea sociala se refera la
receptivitatea companiilor fata de asteptarile societatii, in timp ce iresponsabilitatea sociald se refera
la incapabilitatea de a indeplini aceste asteptari.

Analiza celor doua tari: Austria si Kazahstan

Fiecare cultura de pe glob are valori si preferinte diferite. Din aceasta cauza comportamentul
consumatorului este influentat de cultura fiecarei tari. Clasa sociald a oamenilor joacd si ea un rol
important cand vine vorba de Intelegerea reactiilor vis a vis de iresponsabilitatea sociala. Conform
lui Yakup si Sevil (2011) a se defini o clasa sociala nu este usor, insd, se poate spune cd persoanele
din aceeasi clasa sociald au un nivel similar de educatie, de valori si de venit. Desi sistemul claselor
sociale din Kazahstan este intr-o continua schimbare, asftel incat tot mai putini oameni fac parte din
clasa cea mai de jos, acesta nu se apropie din pacate nicidecum de cel din Austria. Pe acest considerent
se poate presupune cd societatea din Kazahstan nu ar acorda o mare importanta iresponsabilitatii
sociale, deoarece aceasta nu reprezinta un subiect de interes pentru populatie.

Austria este una dintre cele mai stabile si prospere tari din punct de vedere socio-economic din
Europa. Este bine dezvoltatd pe plan industrial, in domeniul comertului, are un sistem de transport
imens, dar si un turism bine dezvoltat. Austria este membra a Organizatiei Natiunilor Unite din 1955,
membra a Consiliului European din 1956, a intrat in Uniunea Europeand in anul 1995 si a aderat la
zona euro in anul 1999.

Kazahstan este un stat democratic si independent avand o economie stabild. In 1925 Kazahstan
a devenit republica sovieticd. Uniunea Sovietica a jucat un rol important in conturarea valorilor
societatii si a tarii, ca Intreg, avand cel mai simplu exemplu limba rusa. Desi limba kazaha este cea
oficiala, numai 84,8% o inteleg si o vorbesc; pe de alta parte 94,4% din populatie vorbeste fluent
limba rusa.

Cand vine vorba de populatia celor doud tari, Austria gazduia in iulie 2020, 8.859.449 de
locuitori cu o densitate a populatiei de 109 cetiteni/km?in timp ce Kazahstan avea o populatie de
19.091.949 locuitori cu o densitate de doar 6,93 cetiteni/km?,

Ecartul puterii®

Conform statisticilor Hofstede, exista o diferentd semnificativa in ecartul puterii intre Austria
si Kazahstan. Acest indice sugereaza cat de mult este influentat comportamentul in societate de
structura ierarhica. In tarile cu ecartul puterii ridicat, ierarhia este mult mai pronuntati pe toate
planurile, cu alte cuvinte, cetatenii din astfel de tari accepta inegalitatea intre ei fara a avea ceva de
obiectat. In figura 1. se poate observa diferenta sugestiva intre cele doui tiri, Austria avand un scor
de 11 puncte spre deosebire de Kazahstan cu 88 de puncte. Asadar conform statisticii Hofstede
structura ierarhica influenteaza cetatenii din Kazahstan semnificativ mai mult.

> power distance index
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Fig..1. Ecartul puterii in cele doua tari
Sursa: Hofstede

PIB®

Din punct de vedere al PIB-ului, cele doua tari sunt analizate separat. Economia Austriei este
perceputd drept o economie puternica la nivel global. Forumul Economic Mondial, fondat in 1971,
a declarat in 2019 ca Austria este una dintre cele mai competitive tari din lume ocupand locul 21 din
141. Guvernul austriac implementeazd diferite reforme anual, cu scopul de a crea un mediu
competitiv pentru oamenii de afaceri si pentru investitii profitabile. In anul 2020 PIB-ul Austriei
valora 428.87 miliarde de dolari, acesta fiind 0.38 % din PIB-ul mondial. Industria si constructiile
contribuie cu 28.4% la PIB-ul total. Majoritatea PIB-ului Austriei, respectiv 70.3%, provine din
sectorul serviciilor, din comert, din transport si din sistemul bancar’.

De cand a fost obtinuti indepedenta in Kazahstan® PIB-ul a crescut in mod constant. Dupa
caderea Uniunii Sovietice au avut loc schimbari drastice in tara. Cetatenii se aflau intr-0 incertitudine
fata de viitor, nu se respectau legile si nu era clar cine mai detinea puterea in stat. Numarul fabricilor
era insuficient, asadar duceau lipsd de locuri de munca. Pand in anul 1995, PIB-ul a scazut cu 31%,
inflatia a atins un procent record, iar 1.6 milioane de locuitori au ramas fara locuri de munca. Totusi
in 30 de ani Kazahstan a reusit s se redreseze avand in 2020, un PIB de 181.67 de miliarde de dolari.
Majoritatea PIB-ului, respectiv 58.72%, provine din sectorul serviciilor si al comertului. De altfel,
industria este destul de dezvoltata (36%), sectorul minier fiind principala sursd a industriei care
contribuie la PIB. Cea mai mica parte a PIB-ul (5.44%) provine din agricultura.

Austria este clasata pe locul douazeci in lume, cu un PIB pe cap de locuitor de 48105 $, in timp
ce Kazahstan se afla pe locul 84 cu un PIB pe cap de locuitor de cinci ori mai mic, respectiv 9055 §.
In figura 2. se poate observa cum este impartit PIB-ul fiecarei tari in functie de sector.

6 Produs intern brut
" conform lui Mohr (2021)
81n anul 1991
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Kazahstan

B Sectorul serviciillor B Industrie si constructii Agricultura

Austria

M Sectorul serviciilor M Industrie si constructii Agricultura

Figura 2. PIB-ul impirtit pe sectoare
Sursa: elaborat de autor in baza datelor colectate

Paritatea puterii de cumparare

In teoria economica, paritatea puterii de cumpirare - PPC®, reprezinti o metoda care masoara
puterea de cumpdrare a unei monede, exprimata intr-o altd moneda de circulatie internationala, de
reguld euro sau dolari. Avand 1n vedere ca preturile bunurilor si serviciilor difera in unele tari fata de
altele, paritatea puterii de cumparare calculeaza o rata de schimb alternativd intre monedele celor
doua tari, comparand un "cos de bunuri", dupa urmatoarea formula: S=P1/P2, unde: S = rata de
schimb valutar dintre valuta 1 si valuta 2, P1 = Valoarea bunurilor in valuta 1 si P2 = Valoarea
bunurilor in valuta 2. Rata de schimb a paritatii puterii de cumparare este folosita pentru a compara
nivelul de trai din tari diferite.

Organizatia pentru Cooperare si Dezvoltare Economica (OECD) analizeaza si compara diferite
tari si puterea de cumparare a acestora. De reguld, OECD porneste de la variabila stabila de 100 $
americani in comparatiile cu alte tari, suma cu care pot fi achizitionate bunuri si servicii. Intr-un studiu
efectuat de OECD in anul 2021, costul acestor bunuri si servicii in Austria era cu doar 1 $ mai mare
decat in Statele Unite, cu alte cuvinte bunurile achizitionate in Statele Unite cu 100 $§ puteau fi
achizitionate in Austria la un cost de 101 $. In Kazahstan pe de alti parte, aceleasi bunuri si servicii
care in Statele Unite aveau un cost de 100 $, sunt mult mai ieftine. Conform Ghidului Global de
proprietate (Global property guide) in Kazahstan aceleasi bunuri si servicii ar costa echivalentul a 33

$.

® engl. Purchasing power parity sau PPP
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Coruptia

Prin coruptie se intelege o abatere de la moralitate, de la cinste, de la datorie. Ca expresie a
relatiei dintre autoritati si cetdteni, coruptia reprezinta folosirea discretionara a pozitiei sau a functiei,
prin recurgerea la mijloace ilicite sau ilegale, in scopul obtinerii unor interese personale sau de grup.
Exemple clasice de infractiuni care sunt catalogate drept coruptie sunt: luarea si darea de mita, traficul
de influenta si cumpararea de influenta.

Nivelul de coruptie dintr-o tard afecteazd din pacate si investitiile efectuate acolo. Cu alte
cuvinte, cu cat este mai transparentd o tara din punct de vedere financiar, cu atat cresc sansele la
investitii semnificative.

Pentru a determina nivelul de coruptie in cele doua tari, in acest studiu, s-a folosit indicele de
perceptie a coruptieil®, care se bazeazi pe date privind coruptia din sondaje specializate. Aceste
sondaje pun intrebari legate de folosirea incorecta a functiei publice in beneficiu particular, punand
accentul, de exemplu, pe luarea de mitd de catre oficiali pentru achizitii publice, delapidarea
fondurilor publice sau intrebari care verifica puterea politicilor anticoruptie, in acest fel determinand
atat coruptia politicd, cat si cea administrativa. In anul 2020 Austria avea un indice de perceptie al
coruptiei de 77 de puncte si Kazahstan 38 conform Transparency International, unde o tara cu 100 de
puncte este consideratd necorupta si o tara cu un scor de 0 puncte total corupta.

Un alt factor important care influenteaza nivelul de coruptie este nivelul de trai. Conform unui
alt studiu'!, a fost identificat un tipar: cu cat o tard are un PIB per capita mai mare, cu att scade
nivelul de coruptie din tara respectiva. Asadar, In Austria, care are un PIB per capita de cinci ori mai
mare decat in Kazahstan, nivelul de coruptie ar trebui sa fie mai scazut.

Pentru a analiza reactia respondentilor din ambele tari s-a creat un scenariu fictiv despre
coruptie Intr-o fabrica de textile, formulat dupa cum urmeaza:

“Recent a avut loc o defectiune intr-o fabrica de productie, cauzand un incendiu, care a dus la
pierderea a 150 de vieti. S-a descoperit faptul ca incendiul a fost cauzat de ignoranta administratiei
fatd de masurile de sigurantd. Compania de care apartine fabrica a mituit autoritatile responsabile
pentru a trece cu vederea faptul cad nu au fost luate masurile necesare pentru a evita o astfel de
tragedie”.

Se presupune urmatoarea ipoteza: Kazahstan va fi mult mai toleranta la coruptie, spre deosebire
de Austria, daca se iau In considerare factorii prezentati mai sus.

Metodologia de cercetare

Esantionul de cercetare include raspunsurile a 197 de respondenti, dintre care 106 provin din
Kazahstan si 91 provin din Austria. Informatiile obtinute prin intermediul chestionarului sunt
calitative. Chestionarul a fost facut in doud limbi si anume in limba germana si in limba rusa, fiind
impartit in trei parti.

In prima parte, in introducere, respondentii au fost chestionati asupra nationalititii, in a doua
parte se releva atitudinea consumatorilor din cele doua tari inainte si dupa prezentarea scenariului
fictiv, iar in a treia parte sunt stabilite datele demografice ale subiectilor chestionati.

Conform rezultatelor, in chestionarul Austriei, 75.36% provin din Austria, iar 24.64% din alte
tari precum Romania, Germania si Serbia, in timp ce in chestionarul din Kazahstan 96% din
participanti au fost kazaci.

In continuare, in partea a doua, scopul a fost de a observa daci are loc vreo schimbare in
atitudinea participantilor legatd de marcd dupa ce le-a fost prezentat scenariul de coruptie. Initial

0 corruption perception index
1 Causality between corruption and the level of GDP (2016)
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acestia au fost intrebati cu ajutorul unei scale semantice pornind de la “foarte improbabil”, la “foarte
probabil”, dacad ar cumpara sau ar incerca acel produs si dacd l-ar recomanda mai departe, dupa care
le-a fost prezentat scenariul fictiv despre coruptie. Apoi a fost testatd credibilitatea scenariului cu
ajutorul unei scale Likert de cinci puncte de la “dezacord total”, la “acord total”.

In continuare, a fost analizati atitudinea fata de marca si intentia de cumpirare a participantilor
dupa ce au luat la cunostinta scenariul despre coruptie, iar la final au fost intrebati dacad sunt sau nu
de acord cu urmatoarele afirmatii: “Compania este responsabild pentru incendiu”; “Compania ar
trebui trasa la raspundere”; “Incendiul a fost cauzat de companie”; “Gasesc compania vinovata pentru
incendiu”.

Chestionarul s-a finalizat cu partea demografica, in care participantii au fost intrebati de
varsta'?, gen® si nivelul de educatie'®. Majoritatea, in ambele tiri, au fost femei cu 62.77% in Austria
s1 68.52% in Kazahstan; in Austria media de varsta a fost intre 18 si 24 de ani, iar in Kazahstan intre
25 si 34 de ani. Referitor la nivelul de educatie, majoritatea participantilor din Austria au diploma de
bacalaureat (40.43%) in timp ce in Kazahstan majoritatea au diploma de licenta (58.33%).

Chestionarul a fost completat online cu ajutorul unui link care s-a creat pe www.qualtrics.com.

Rezultate si discutii

Rezultatele au fost obtinute cu ajutorul programului statistic SPSS oferit de IBM. Scopul
lucrarii a fost analizarea atitudinii clientilor fata de iresponsabilitatile sociale in corporatii.

Conform rezultatelor atitudinea fatd de marca s-a schimbat intr mod negativ in ambele tari dupa
ce participantii au aflat despre scenariul fictiv. Rezultatele aratd faptul ca atat coruptia, cat si
angajamentele in iresponsabilitati sociale, creazd un impact negativ asupra comportamentului
consumatorilor, atdt in Austria cat si in Kazahstan. S-a presupus de la inceput ca persoanele din
Austria vor fi mai afectate de scenariul despre coruptie, decat cele din Kazahstan, pe baza ecartului
puterii, care demonstreazi cat de mult influenteazi o structuri ierarhici o societate’®. De asemenea,
intentia de cumparare de la compania angajata intr-o ireponsabilitate sociald, scade semnificativ in
ambele tari.

In incheiere s-a analizat care dintre cele doud tiri are tendinta de a blama mai accentuat
compania pentru implicarea Intr-o iresponsabilitate sociald. Rezultatele au aratat ca Austria este mult
mai drasticd si condamnd mult mai aspru companiile implicate in situatii de coruptie, decat
Kazahstan.

Concluzii

Concluzia generald pentru prezenta cercetare este ca exista o diferenta semnificativa intre cele
doua tari, Austria si Kazahstan. S-a observant ca factori precum nivelul de trai, cultura, ecartul puterii,
produsul intern brut si paritatea puterii de cumparare, sunt parametrii ce influenteaza covarsitor
reactia celor doud tari participante la studiu. Prima, Austria, reactioneaza radical in fata coruptiei, in
comparatie cu Kazahstan, sanctionand drastic compania responsabila. Conform acestor informatii,
presupunerile ipotetice de la Tnceputul lucrarii s-au adeverit, respectiv ca Austria va avea o reactie
mult mai acida asupra coruptiei, comparativ cu Kazahstan.

Cercetdrile din studiul prezent incearca sa stimuleze investigatiile ulterioare cu privire la acest
subiect.

12 exprimata in ani

13 feminin/masculin

1 5coald primari, liceu, facultate, master si doctorat
15 Hofstede 2021

186


http://www.qualtrics.com/

ISSC 2022, PROSPECTS OF ACCOUNTING DEVELOPMENT: THE YOUNG RESEARCHER’S VIEW, 11-12 Marth 2022

Referinte bibliografice

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Armstrong, J. S., Social irresponsibility in management, Journal of Business Research, 5,
185-213, 1977.

Campbell, J.L., Why Would Corporations Behave in Socially Responsible Ways? An
Institution Theory of Corporate Social Responsibility, The Academy of Management Review,
32(3), 2007.

Djurovic, D., Mosiu, M., Purits, V., Seidl, K., The influence of CSI engagement by fashion
companies on people from Austria compared to Kazakhstan, University of Vienna, 2021.
Gangloff, A.K., Shook, C.L., Mazzei, M.J., Examining multi-level effects on corporate social
responsibility and irresponsibility. Management&Marketing: Challenges for the Knowledge
Society, 10(3), 2015.

Herzig, C., Moon, J., Discourses on corporate social ir/responsibility in the financial sector,
Journal of Business Research, 66(10), 1870-1880, 2013.

Hofstede Insights (2021). Country Comparison. [Online]. Retrieved from:
https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/austria,kazakhstan ~ [accesat  pe
03.03.2022 16:20].

Lin-Hi, N., Miiller, K., The CSR Bottom Line: Preventing Corporate Social Irresponsibility,
Journal of Business Research, 66(10), 1928-1936, 2013.

Luci¢, D., Radisi¢, M. and Dobromirov, D. (2016) Causality between corruption and the level
of GDP, Economic Research-Ekonomska Istrazivanja, 29:1, 360-379.

Mohr, M. (2021). Verteilung der Bruttowertschdpfung in Osterreich nach Wirtschaftssektoren
von 2010 bis 2020. [Online]. Retrieved from: https://de.statista.com/statistik/date/
studie/217604/umfrage/anteile-der-wirtschaftssektoren-am-bruttoinlandsprodukt
oesterreichs/#:~:text=Im%20Jahr%202020%20trug%?20die,der%20Dienstleistungssekto
r%2070%2C3%20Prozent [aceesat pe 28.02.2022 09:36].

Murphy, P.E., Schlegelmilch, B., Corporate Social Responsibility and Corporate Social
Irresponsibility: Introduction to a Special Topic Section. Journal of Business Research,
66(10), 1807-1813, 2013.

Stokes, P., The Janus Dialectic of Corporate Social Irresponsibility and Corporate Social
Responsibility. The 301 Problems and Perspectives in Management, VVolume 15, Issue 4, 83-
108, 2015.

Tench, R and Jones, B., Social Media: The Wild West of CSR Communications, Social
Responsibility Journal, 11 (2), 2015.

Transparency International (2020). Corruption Perception Index. [Online]. Retrieved from:
https://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl [accesat pe 01.03.2022 17:23]

Yakup, D., & Sevil, Z., An impirical study on the effect of family factor on consumer buying
behaviours, Asian Social Science, 7(10), 53-62, 2011.

187


https://www.hofstede-insights.com/country-comparison/austria,kazakhstan
http://www.transparency.org/en/cpi/2020/index/nzl

