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Abstract. Corporate social responsibility (CSR) is a current concept, which has a growing area of
applicability. This article aims at the complex theoretical-practical analysis of the phenomenon of social-corporate
responsibility in the Republic of Moldova and abroad. Along with the particularities of CSR in several European
countries, some achievements and shortcomings attested in CSR practices are presented. Although it is a field of
perspective, many companies perceive this term only through the prism of charity actions.

The pandemic situation that started worldwide in March 2020, led companies to unite for a common cause,
so in the article are listed some examples of good practice registered in the Republic of Moldova for support and
assistance from the business environment to combat consequences caused by the COVID-19 virus. All these examples
are an argument for the solidarity and interdependence of the economic and social environment.
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Introducere

In ultimii ani, responsabilitatea sociald corporativi a companiilor (RSC) a devenit un
subiect aflat tot mai frecvent in atentia mediului privat, autoritatilor si a societatii.

Motorul principal al disemindrii bunelor practici In domeniul responsabilitatii sociale au
fost companiile multinationale care au transferat cultura si practicile organizationale de la sediile
centrale la nivel local. In prezent, in Republica Moldova apar si se dezvolta tot mai multe ,,industrii
responsabile” si anume companii al caror obiectiv de afaceri in sine este ,,responsabil”. Aceste
tipuri de companii si-au dezvoltat un obiectiv de business din activitati care aduc un beneficiu
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mediului si/sau comunitatilor, iar ,,responsabilitatea” lor rezultd in mod indirect din produsele si
serviciile pe care le furnizeaza, drept exemplu poate servi: industria de energie regenerabila si
management al deseurilor, turismul rural si eco-turismul, precum si comercializarea produselor
ecologice sau organice.

Cu toate ca in Republica Moldova dezvoltarea domeniului de CSR se afla intr-un stadiu
incipient, multe companii inteleg valoarea unei strategii robuste de CSR, aliniate si integrate cu
valorile si operatiunile-cheie ale afacerii, strategie ce se transpune in programe de actiune tangibile
si in succes sustenabil.

Domeniile cel mai des intdlnite in initiativele de CSR in Republica Moldova sunt
bunastarea si educatia copiilor, artele, religia, mediul si activitatea sportiva. Initiativele de
responsabilitate sociald nu se limiteaza doar la investitii in comunitate, ci cuprind si
responsabilitatea de-a lungul lantului de aprovizionare, relatiile cu clientii si satisfacerea nevoilor
acestora, precum si bunistarea angajatilor. In functie de comunitatea in care o companie isi
desfasoara activitatea, anumite cauze precum bundstarea si educatia copiilor, servicii pentru
categorii defavorizate/ in situatie de risc sunt abordate mult mai frecvent decat alte initiative
comunitare.

Responsabilitatea sociald corporativa, tradusa in termeni legati de mediul intern (grija
pentru angajati, scopurile actionarilor, sistemul de management) si mediul extern al organizatiei
(grija fatd de clienti, parteneri si societate in ansamblu), reprezintd o preocupare actuala. Cel mai
important aspect care trebuie mentionat, este faptul ca intre aceste elemente exista relatii de
interdependenta. Angajatii care simt grija manisfestatda fatd de ei, realizeazd munca cu
responsabilitate si implicare maxima. Actionarii sunt motivati sa investeasca in continuare. Clientii
sunt satisfacuti de calitatea produselor si serviciilor. Mai mult decat atdt, companiile care
inregistreaza venituri suficiente pentru acoperirea cheltuielilor, se pot implica in actiuni de
sustinere a societatii si a comunitatilor marginalizate. Conceptul este cu atat mai actual in contextul
pandemiei COVID-19, in care se atesta o grija tot mai pronuntatd a companiilor fata de angajati,
clienti si fatd de comunitate.

Istoricul aparitiei si evolutiei Responsabilititii Sociale Corporative (RSC)

Termenul ,,Responsabilitate Sociala Corporativa (RSC)” a fost utilizat pentru prima data
in anii '80 a1 secolului XX. RSC a generat interpretari ambigue care apartin nu doar analistilor
economici, dar si institutiilor internationale care promoveazd la scara globala integrarea
principiilor RSC in conduita mediului de afaceri. Interpretarile diferite au fost conditionate si de
faptul ci este foarte dificil de a masura in practica RSC [Oprunenco A., 2005]. Intr-adevir, acest
concept cuprinde elemente eterogene precum:

- Incorporarea unor caracteristici sociale in produse, tehnologii i procese comerciale;

- adoptarea practicilor avansate de administrare a resurselor umane;

- atingerea unui nivel inalt de performantd ecologicd prin reducerea emisiilor si a
impactului negativ;

- contribuirea la dezvoltarea comunitara;

- promovarea unei culturi de business avansate;

- promovarea principiilor RSC printre furnizori si client;

- stabilirea onestitatii si integritatii ca valori corporative necesare pentru eradicarea
coruptiei;

- respectarea drepturilor actionarilor minoritari;

- promovarea drepturilor fundamentale ale omului (de exemplu, oportunititi egale de
angajare la munca sau abolirea muncii copiilor).

Termenul ,,responsabilitate sociala” implica judecati de valoare, de aceasta, abordarea lui
este subiectiva, fiind influentatd de context. Nu e de mirare ca existd o multime de definitii ale
RSC, iar dezbaterile academice pe marginea continutului RSC sunt foarte intense. Actorii din
domeniul RSC inteleg 1n mod diferit conceptul de RSC si modul in care responsabilitatea trebuie
abordata. Chiar si in Republica Moldova, unde conceptul de RSC nu este pe larg cunoscut, exista
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o mare diversitate de opinii despre ceea ce ar trebui sa fie responsabilitate sociald corporativa si
cum ea trebuie promovata de companii i de alti actorii interesati de activitatea companiilor.

Un exemplu de companie ce implementeaza RSC in afacerile sale este KPMG. Aceasta
companie defineste responsabilitatea sa sociala corporativd ca ,,intelegere a problemelor
comunitatii din care facem parte si gestionarea impactului nostru social in paralel cu performanta
noastra financiara. Prin aceasta noi credem ca putem spori valoarea pe care o adaugam societatii
si reduce impactul negativ al activitatii noastre”. In cadrul politicii sale de RSC, grupul
TeliaSonera ,,doreste sa sustina dezvoltarea durabila si sa fie un bun cetatean corporativ”’ [KPMG
UK, 2003].

Responsabilitatea sociala a companiei PepsiCola constd in ,,a imbunatati continuu toate
aspectele lumii in care activam — ecologic, social, economic — creand o zi de maine mai buna decat
cea de azi”. Compania se concentreaza asupra a cinci domenii decisive pentru succesul sau:
valorile corporative, diversitatea si includerea, sandtatea si bunastarea, apa si ambalajul [PepsiCo,
2004].

TeliaSonera este un sustinator activ al practicilor de RSC implementate de toate tarile care
fac parte din cadrul grupului. Potrivit lor, ,prin intermediul tehnologiilor si solutiilor de
comunicare inovative, se da valoare vietii consumatorilor - pe de o parte, iar pe de alta parte, este
sustinuta protectia mediului ambiant” [TeliaSonera, 2019].

Unii cercetatori definesc RSC drept ,,situatii in care firma face mai mult decat este obligata
si se angajeaza in actiuni menite sa aduca folos societatii, actiuni care depasesc interesul economic
imediat al firmei si rigorile minimale impuse de lege” [Oprunenco A., 2005, p. 10].

Actiunile pe care companiile le realizeaza ca parte a RSC trebuie sa reprezinte ceva mai
mult decédt cerintele legale minimale sau obligatiile fiscale pentru a fi calificate drept
responsabilitate sociald. Intr-adevir, respectarea legii si achitarea impozitelor este o obligatie
universala a companiilor, care implicd responsabilitate juridicd, nu responsabilitate sociala ca
atare. Corporatiile individuale sau grupurile de corporatii pot sa-si elaboreze principiile proprii de
RSC, dupa exemplul initiativei britanice Win with Integrity Framework. Alternativ, ele pot sa
adere la norme internationale de conduita, cum ar fi cele promovate de UN Global Compact.

Putem spune ca RSC este o intreaga cultura de afaceri care include etica de afaceri,
drepturile consumatorului, echitatea economica si sociald, tehnologii ce nu dauneazd mediului
ambiant, tratarea justd a fortei de munca, relatii transparente cu oficialii publici, integritate morala
si investifii In comunitate. Astfel, din analiza si sinteza mai multor definitii, prin RSC intelegem o
cultura de afaceri care ia in considerare impactul pe care afacerea il are asupra societdatii si care
tinde sa maximizeze externalitdtile pozitive si sa le minimizeze pe cele negative.

Nu poate fi stabilita o datd exacta cand a aparut conceptul de RSC sau primele curente
neformale globale de promovare a lui. Exista totusi un anumit consens ca primul efort institutional
de a promova RSC dateaza din 1983-1984 cand a apdrut initiativa Business in the Community.
Atunci au fost intreprinse primele incercari de a evalua rolul businessului in dezvoltarea
comunitatii si de a ameliora responsabilitatea sociald a companiilor.

De-a lungul ultimilor doua decenii, RSC a evaluat dintr-un concept bizar, dezaprobat de
comitetele de administrare ale multor companii Intr-un mod de gindire si activitate cotidiana, atat
in lumea buinessului, cat si in societate, intr-un instrument util in dezbaterea si gasirea de solutii
pentru o multitudine de probleme sociale. Cativa factori au catalizat raspandirea RSC si anume:
revolutia tehnologiilor informationale, procesul globalizarii, consolidarea ,,sectorului trei”,
consolidarea drepturilor consumatorilor si cresterea neincrederii publice fata de institutiile pietei
libere.

Astfel, primele decenii ale secolului X X1 au fost marcate de o serie de initiative in domeniul
RSC precum Pactul Global al ONU (2000), care incurajeaza companiile sd integreze in
responsabilitatea lor sociala asa domenii ca drepturile omului si a salariatilor, mediul ambiant si
initiativele anticoruptie si European Multi Stakeholder Forum (2002) care are drept scop
dezvoltarea unei intelegeri comune vizavi de responsabilitatea sociala in randul companiilor,
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ONG-urilor, sindicatelor si consumatorilor si discutarea unor activitdti concrete, ,,pe teren”.
Responsabilitatea sociala corporativa in tarile europene

Multe din tarile europene aplica In practica politici de responsabilitate sociald corporativa
(RSC). Desi nu pot fi replicate intocmai, dar aceste bune practice pot fi studiate, analizate si
ajustate la realitatea economica din Republica Moldova. In cele ce urmeaza vom prezenta trei
modele de RSC aplicate in Marea Britanie, Franta si Polonia [Expert-Grup, 2011, p. 89].

Politica RSC in Marea Britanie. Promovarea principiilor RSC este integrata in lista
obiectivelor curente ale fiecarui minister din Marea Britanie. Totusi, sfera de activitate atribuita
fiecarui minister in parte este sincronizatd cu functiile de baza pe care le indeplineste institutia
publica.

Astfel, incepand cu anul 2001 Departamentul de Mediu, Produse alimentare si Afaceri
Rurale (DEFRA) este responsabil de protejarea mediului ambiant, diversitdtii biologice si
sustinerea dezvoltarii zonelor rurale. Pentru a mari gradul de responsabilitate a sectorului privat
DEFRA a stabilit un set de indicatorii de poluare a mediului ce pot fi utilizati de fiecare companie
in cuantificarea impactului sau ecologic.

Departamentul responsabil de controlul imigratiei si de unele aspecte ce tin de securitate
(Home Office), deruleaza un program intitulat ,,Unitatea Activd a Comunitatii” ce incurajeaza
indivizii din comunitatea corporativd sa contribuie cu timpul si abilitdtile sale personale la
dezvoltarea comunitatii. Scopul final urmarit de acest program este atragerea investitiilor in
comunitati ce necesita o sustinere financiara.

Cele doud exemple prezentate reflectd caracterul benefic al RSC in diferite sectoare si
industrii gestionate. In prezent, aceste masuri sunt orientate spre incurajarea comportamentului
RSC prin crearea unui cadrul legislativ adecvat si prin asigurarea unor stimulente fiscale /
economice.

Politica RSC in Franta. Promovarea RSC in Franta este sustinutd de masuri ce asigurd
transparenta activitdtilor derulate de agentii economici. Astfel, Franta a fost prima tara care a
implementat raportarea obligatorie de RSC la nivel de companie.

Actul emis la data de 15 mai 2001, obligd companiile sa includa o serie de informatii in
rapoartele sale anuale cum ar fi statutul angajatilor, mobilitatea personalului, orele de munca,
relatiile sociale, siguranta si sdndtatea personalului, distributia profiturilor, etc. Separat,
companiile sunt obligate sa prezinte o descriere a activitatilor ce afecteazd comunitatea precum si
a masurilor intreprinse cu scopul de optimizare a resurselor energetice. Acest act nu mentioneaza
careva indicatori si nu stabileste limite admisibile. De fapt, scopul final urmarit de autoritati este
stabilirea unui cadru de raportare orientat spre facilitarea comunicarii diferitor departamente din
cadrul companiei.

De asemenea, statul francez gestioneaza compania publica intitulata ,,Fondul de Depozite
si Hartii de Valoare” (FDHV) ce detine o cotd minoritara de titluri de valoare emise de catre 200
companii din sectorul privat. Autoritatile publice se intrunesc anual cu liderii acestor companii
pentru a discuta probleme ecologice, sociale si unele probleme de gestionare.

Unul din obiectivele FDHV este contractarea brokerilor cu scopul de a obtine informatii
suplimentare vizavi de companiile ce nu indeplinesc toate cerintele Pactului Global.

Politica RSC in Polonia. Cu toate cd nivelul RSC in Polonia nu poate fi comparat cu cel
din Marea Britanie sau Franta, efortul depus de catre guvernul acestei tari a avut un impact
considerabil asupra mediului de afaceri. Primii pasi pe care i-a facut guvernul polonez cu scopul
de interesa companiile locale in RSC erau orientati spre informarea agentilor economici. Astfel,
organizat o masa rotunda ce viza nemijlocit RSC in Polonia.

La aceasta intrunire au fost invitate mai multe categorii de actori sociali (companii medii
si mijlocii, corporatii, ONG). Subiectele discutate la masa rotunda au fost clasificate in 3 mari
categorii: Rolul guvernului in promovarea RSC; Angajatii - beneficiari RSC si Evaluarea RSC in
Polonia.
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Este important de mentionat cd, in anul 2002, Banca Mondiala a organizat evenimente RSC
la care insa nu participau reprezentantii guvernului si care nu erau focusate pe rolul statului in
contextul RSC. Totusi, odata cu aderarea Poloniei la UE in 2004, curentul pro-RSC s-a intensificat,
iar structurile guvernamentale au inceput sa joace un rol mai activ in promovarea RSC. Pana in
clipa de fatd nu a fost elaborata o strategie concretd de promovare a RSC, insa influenta statelor
membre si cea a politicilor reformatoare constituie o masurd de pregatire pentru o politicd concreta
de RSC.

Politica RSC in Romdnia. Aderarea Romaniei la Uniunea Europeana, a dus la schimbari in
peisajul economic datorat in primul rand firmelor multinationale care au influentat managementul
din Romania si, implicit, si comunicarea organizationala. S-au dezvoltat foarte mult tehnologia
informationald si cdile de comunicare. Cresterea puterii si a asteptarilor clientilor, concurenta
internationald, schimbarile radicale de pe piata fortei de munca, toate acestea au avut si au in
continuare urmari asupra vietii organizatiilor in general. Astfel, comunicarea cu partile interesate
devine o prioritate a companiilor, iar comunicarea responsabilitatii sociale corporative devine o
componentd importantd a comunicarii organizationale.

In plus, aderarea Romaniei la Uniunea Europeand a permis atragerea unor fonduri de
investitii pentru dezvoltarea infrastructurii de transport si de mediu. Astfel, in cazul sectorului de
apa, de exemplu, in afara beneficiilor directe, investitiile din fonduri europene nerambursabile
ajuta si la mentinerea tarifelor, percepute de operatorii de apa pentru serviciile prestate, in limitele
de suportabilitate. Fara asistenta financiard din partea Uniunii Europene, operatorii de apa din
Romania ar fi fost pusi in situatia de a face aceleasi investitii, din surse proprii, fapt care ar fi dus
la cresterea tarifelor.

Un raport publicat in anul 2017, aflat la a patra editie, denumit ,,Tendinte si realitati RSC
in Romania”, care are la baza un chestionar aplicat in perioada 25 aprilie — 25 mai 2016, arata ca
un sfert dintre companiile respondente dispun de un buget de RSC cuprins intre 100.000 si 500.000
de Euro, in timp ce 55% se incadreazad in bugete cuprinse intre 5.000 si 100.000 de Euro. 12%
dintre companii au la dispozitie bugete mai mici, de pand la 5.000 de Euro [Veringa G., 2019].

In ceea ce priveste existenta unei strategii, un raport national asupra activititii de RSC din
Romania, realizat si publicat in anul 2007 de catre Camera de Comert si Industrie a Roméaniei arata
ca doar cateva companii, majoritatea multinationale, care au bugete ridicate detin Strategii de
responsabilitate sociala.

Practici de responsabilitate sociala corporativa in Republica Moldova

Incorporarea principiilor de RSC la fiecare nivel operational al corporatiei si respectarea
lor cotidiand devine o tendinta globala. Cu toate acestea, mediul de afaceri din Republica Moldova
abia se familiarizeazd cu aceastd culturd de afaceri. Companiile din Moldova detin putind
informatie despre conceptul ,,avansat” al RSC. Ca sd mentiondm numai un exemplu relevant, doar
cativa oameni de afaceri sunt la curent cu existenta Pactului Global al ONU. Unele companii cu
capital strdin §i Intreprinderi mixte si unele banci abordeaza conceptul de responsabilitate sociala
intr-o maniera ceva mai sofisticatd. Ele definesc §i integreaza responsabilitatea socialda in
strategiile corporative si actionarii aproba cheltuieli pentru actiuni de responsabilitate sociald in
bugetul anual al acestor companii. In activitatea lor aceste companii urmaresc trei scopuri
complementare:

1) marirea profiturilor, in paralel cu

2) reducerea impactului negativ asupra mediului ambiant si

3) investirea in comunitatea locala.

In cadrul uneui studiu efectuat de compania ,,Expert-Grup” [Expert-Grup, 2011],
managerii intervievati au declarat ca majoritatea oamenilor de afaceri din Moldova sunt preocupati
in primul rand de supravietuirea companiei sau de propriile interese. Responsabilitatea sociala nu
este un obiectiv prioritar. Aceasta atitudine se explica printr-un numar de factori de nivel micro si
macro, insd preponderent prin natura incertd a mediului extern in care activeaza companiile. Este
curios ca multi dintre manageri sustin cd a face ,,business etic” in Moldova este imposibil sau
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foarte rar posibil, indiferent de faptul ce ar intelege ei prin ,,business etic”. Cat despre companiile
autohtone carora le pasa de societate, majoritatea dintre ele inteleg responsabilitatea sociala ca
donare a banilor in scopuri de caritate si ca sponsorizare a evenimentelor publice.
Tabelul 1 prezinta analiza SWOT privind dezvoltarea RSC in Republica Moldova
Tabelul 1. Analiza SWOT privind dezvoltarea RSC in Republica Moldova

Puncte forte

Puncte slabe

- Deschidere si interes din partea mediului de
afaceri si comunitatii fatd de CSR.

- Implicarea unor companii multinationale si a
unora dintre companiile nationale in initiative
de CSR.

- Numar crescand al initiativelor de tip CSR si
al bunelor practici in acest domeniu la nivel
national.

- Nivel in  crestere al interesului
consumatorilor  pentru  produsele/serviciile
companiilor responsabile social.

- Tot mai multe companii manifestd interes
fatd de problemele si necesitatile clientilor,
desfasurand sondaje de opinie si aliniind
activitatea lor la actiuni in domeniul RSC.

- Popularizare limitatd a conceptului de CSR
la nivelul societatii.

- Numar limitat de studii, cercetari si evaluari
sociologice asupra gradului de cunoastere si
aplicare a CSR 1n Republica Moldova.

- Grad redus de aplicare a investifiilor si
achizitiilor responsabile social.

- Nivel de cunoastere redus si insuficienta
aplicare a drepturilor consumatorilor.

- Foarte putine companii practica reciclarea
si managementul deseurilor. Companiile cu
impact ecologic nu informeaza publicul
despre masurile pe care le intreprind ca sa
diminueze impactul negativ. Multe companii
nu raporteaza adecvat impactul lor asupra
mediului ambiant §i ignora sau agraveaza
problemele ecologice.

- Coruptie cu efecte directe asupra mediului
de afaceri si capacitatii acestuia de a aplica
practici de CSR.

Oportunitati Riscuri
- Abordarea strategici a CSR la nivelul | - Absenta unui cadru legislativ coerent si
companiilor, aduce  beneficii  sociale, | consistent in domeniul CSR.

economice si culturale.

- Oportunitati de dezvoltare si integrare pe
piata europeand/internationald pentru IMM-uri
social-responsabile.

- Oportunitatea de a invata, prelua si adapta
bune practici si lectii invatate din experienta
altor state mai dezvoltate.

- Consolidarea imaginii companiilor care
aplicd in parctica politici de RSC.

- Un mediu Inconjurator mai protejat de
efectele negative ale activitatii industriale si
umane.

- Absenta politicilor publice in domeniul
RSC.

- Suport si  implicare insuficientd a
autoritatilor publice in promovarea i
aplicarea CSR.

Sursa: elaborat de autor

Potrivit rezultatelor analizei SWOT, in Republica Moldova sunt anumite zone de excelenta
in RSC. Ele sunt reprezentate mai ales de companiile care percep RSC ca ceva fundamental,
integrat Tn business la fiecare nivel operational (chiar daca, precum a fost mentionat mai sus, ele
pot si sd nu relateze public despre performanta lor sociald). Totusi, pentru cea mai mare parte din
companii responsabilitatea sociald este ceva ocazional, distantat de afacerea lor principala.

Companiile care practici RSC invoca cateva motive in virtutea carora isi asuma aceasta
responsabilitate si anume: cresterea eficientei generale si sporirea profitului; premisd pentru
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pastrarea si atragerea cadrelor calificate; consolidarea reputatiei si perpetuarea traditiilor
companiei.

In continuare sunt prezentate citeva exemple practice de implicare a unor companii in
activitati de responsabilitate sociald corporativa, inclusiv dezvoltare locala:

1) IM Orange Moldova S.A. (,,Orange Moldova”), companie afiliata a ,,Orange” SA,
actioneaza in conformitate cu valorile si orientdrile Codului de Etica al Grupului Orange si ale
Politicii Anticoruptie a Grupului Orange si in conformitate cu Politica sa privind achizitiile
durabile. ,,Orange Moldova” a elaborat un ,,Cod de conduita al furnizorului" pentru a impartési cu
furnizorii sdi angajamentele legate de comportamentul etic si responsabil, incluzand, dar fara a se
limita la, reguli referitoare la drepturile omului, protectia mediului, sdndtatea umand, munca
copiilor, interzicerea sclaviei sub orice forma, dezvoltarea durabild, lupta impotriva coruptiei si
respectarea sanctiunilor economice internationale. ,,Orange Moldova” poate introduce modificari
in Codul de conduita al furnizorilor pentru a se conforma intotdeauna cu legile, reglementarile si
orice hotdrare judecdtoreasca si pentru a-si consolida strategia de CSR si de conformitate.

2) ,,COBULEANCA RURAL ECOTUR” S.R.L. presteaza servicii hoteliere si ofera mese
turistilor care vin sa viziteze Manastirea din Tipova si Saharna situate langd satul Lalova.
»COBULEANCA RURAL ECOTUR?” a reconstruit drumul care este important nu numai pentru
accesul turistilor, dar si pentru locatarii din apropierea statiunii.

3) ,,Baralil” S.R.L a infiintat un magazin agricol fiind beneficiar al Proiectului SRISP
(satul Ciorescu, municipiul Chisinau). Compania ,,Baralil” a curatat terenul si a plantat copaci, a
reparat o fAntana arteziana si a instalat o pompa in scopul asigurarii conditiilor igienice si sanitare.
De asemenea, compania asigura cu apa potabila gospodariile din centrul satului.

4) In UTA Gagauzia (Comrat) brutiria ,,CVISBIS” S.R.L. acordi asistentd copiilor cu
defecte de vaz, asigurandu-i gratis cu produsele companiei. Ajutorul a fost acordat din initiativa
proprie si nu la cererea autoritatilor. Informatia despre cei care au nevoie de asistenta este oferita
companiei de catre Asociatia Orbilor.

5) Din iunie 2013, Asociatia Obsteasca ,,Eco-Razeni”, in colaborare cu parteneri din
Austria, desfasoard o abordare inovatoare de combatere a sardciei prin promovarea coeziunii
actorilor sociali din comuna Razeni, raionul laloveni si oferirea solutiilor pentru rezolvarea
problemelor sociale si economice. In acest sens, organizatia a fondat intreprinderea sociala ,,Floare
de cires” S.R.L, anagajand tineri din categorii social-vulnerabile, In special cu dizabilitati.
Veniturile din activitatea intreprinderii sociale sunt utilizate pentru formarea profesionala a
angajatilor cu dizabilitati si acopera cheltuielile de producere a mancdarii pentru beneficiarii
Cantinei de ajutor social din Razeni. In cadrul intreprinderii activeaza 12 persoane tinere, din care
7 sunt cu dizabilitati si o persoand este de etnie Roma. Serviciul ,,cantina de ajutor social” ofera
gratuit de trei ori pe saptamana pranzuri calde pentru 24 persoane social-vulnerabile din satul
Rézeni.

Actualmente, in contextul pandemiei COVID-19, declansatd in luna martie 2020 la nivel
mondial, tot mai multe companii din Republica Moldova isi asuma responsabilitate sociald
corporativa care se manifestad atit pe interiorul intreprinderii (ca grija fata de angajati, atitudinea
fatd de manageri si actionari), cat si in exteriorul ei (grija fatd de clienti, parteneri, fata de
comunitate in ansamblu).

Multi agenti economici au donat resurse financiare pentru fondul de sustinerea institutiilor
medicale si a medicilor care luptd cu pandemia COVID-19:

- Holdingul Transoil a transferat un milion de lei;

- Grupul Purcari a contribuit cu 2 milioane de lei;

- Moldova Agroindbank a donat suma de 500 000 lei Spitalului Clinic de Boli Infectioase
»Toma Ciorba” din Chisindu;

- Reteaua de magazine ,,Family Market”, reteaua de restaurante ,,SALAT”’si fabrica de
mezeluri ,,Mezellini” au donat 150 000 de lei;

- Compania de mezeluri ,,Rogob” — 100 000 lei;

346


https://www.maib.md/
https://agora.md/stiri/68503/500-000-lei-donati-spitalului-toma-ciorba-de-moldova-agroindbank-pentru-al-sustine-in-lupta-cu-coronavirus
https://agora.md/stiri/68503/500-000-lei-donati-spitalului-toma-ciorba-de-moldova-agroindbank-pentru-al-sustine-in-lupta-cu-coronavirus

Conferinta Stiintifica Internationala “Strategii si politici de management in economia contemporand’.
Editia a VI. Chisindu, 26-27 martie 2021

- Echipa ,,Iute Credit” a decis sa sustina cadrele medicale si pacientii prin oferirea unei
donatii in valoare de 100 000 lei catre IMSP Spitalul Clinic Republican ,,Timofei Mosneaga”;
,KinderMed” a donat 100 de costume si 100 seturi de protectie (halate, manusi, masti,
botosei, bonete) si 10 litri de sapun lichid Spitalului de Boli Infectioase ,,Toma Ciorba”. De
asemenea, clinica a donat 22 de costume speciale de protectie si 9 perechi de ochelari de protectie
Institutului de Medicina Urgenta, medicilor care contacteaza primii cu bolnavii suspecti de virus;

- Compania ,,AZART Outlet” au donat spitalului clinic de boli infectioase ,,Toma
Ciorba” lenjerii de pat, prosoape, pijamale si scutece;

- Compania ,,Star Net” a livrat 500 de kg de mere si apa potabila pentru personalul de la
Spitalul Republican din Chisinau.

De asemenea, aici putem mentiona exemplul companiilor de telefonie mobila ,,Moldcell”
si ,,Orange” care au oferit suport cadrelor didactice din institutiile de invatamant general si
profesional tehnic (Centrele de Excelenta, Colegiile si Scolile Profesionale), prin acordarea
gratuita a traficului Internet Mobil. In contextul crizei pandemice actuale, continuarea procesului
educational la distanta reprezinta o prioritate a sistemului educational din Republica Moldova. Din
aceasta perspectiva, dotarea tehnica din partea partenerilor de la Moldcell si Orange, reprezinta o
contributie directa la asigurarea unei educatii de calitate, chiar si cu instrumente de
predare/invatare/evaluare la distanta.

In realitate, lista donatorilor este mult mai mare. Am marcat doar cateva din exemplele de
bune practici inregistrate in Republica Moldova din momentul declansarii crizei pandemice. Toate
aceste exemple de mai sus, reprezinta un argument pentru solidaritatea si interdependenta mediului
economic si mediului social.

Anual, Organizatia pentru Dezvoltarea Intreprinderilor Mici si Mijlocii din Republica
Moldova (ODIMM), organizeaza Concursul National ,,IMM — Model de responsabilitate social-
corporativa”. In anul 2020, la concurs au participat 17 companii din regiunile tarii, inclusiv
municipiul Chisindu, care si-au asumat responsabilitatea pentru impactul pe care-1 au activitatile
lor asupra comunitétii, clientilor, angajatilor, actionarilor si asupra mediului ambiant.

Potrivit rezultatelor comisiei de evaluare, au fost desemnati urmatorii castigatori:

- Premiu pentru activitdti de responsabilitate social-corporativd orientate catre
angajati — ,,PRISVIO” S.R.L (mun. Chisinau).

- Premiu pentru activitdti de responsabilitate social-corporativa orientate cdtre protectia
mediului inconjurator - ,,SICOM” S.R.L. (s. Bardar, r-nul laloveni).

- Premiu pentru activitati de responsabilitate social-corporativa orientate catre comunitate
—,,EDUJOC” S.R.L (mun. Chisinau).

- Premiu pentru activitdti de responsabilitate social-corporativa orientate catre clienti,
parteneri de afaceri, furnizori —,,CAP BASARABIA” S.R.L. (s. Hirbovat, r-nul Anenii Noi).

- Premiul special pentru activitdti de responsabilitate social-corporativa orientate pentru
utilizarea unui model de afacere verde si responsabila —,,Rumix Stil” S.R.L. (s. Valeni, r-
nul Cahul).

- PREMIUL MARE, acordat pentru utilizarea mai multor actiuni de responsabilitate social-
corporativa - "VISAPINA-IMPEX” S.R.L. (Orhei).

Concursul National ,,IMM — Model de Responsabilitate Sociala” este organizat anual de
ODIMM, incepand cu 2010, cu scopul promovarii acestui concept si disemindrii celor mai bune
practici ale IMM-urilor. Astfel, in perioada 2010 —2020 au avut loc 11 editii ale concursului, fiind
premiate in total 51 de intreprinderi dintre care:

- Integrarea sociala si sprijinul acordat comunitatii — 11 intreprinderi,

- Protectia mediului inconjurdtor — 11 intreprinderi,

- Qrija fata de angajati — 11 intreprinderi,

- Qrija fata de piatd — 5 Intreprinderi,

- Activitdti de RSC pentru utilizarea unui model de afacere verde si responsabila- 2,

- Premiul Mare — 11 intreprinderi.
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La concurs pot participa toate companiile care se Inscriu in categoria IMM, desfasoara
activitate economicd mai mult de 1 an, sunt rezidenti ai Republicii Moldova si au realizat cel putin
una dintre activitatile de Responsabilitate Social-Corporativa.

Concluzii

In prezent, nivelul de dezvoltare al culturii responsabilitatii sociale de afaceri in Republica
Moldova nu este tratat ca o contributie suplimentara in dezvoltarea societatii. in mod traditional
se considera, cd acest lucru trebuie sa fie gestionat de catre stat. Totusi, se atestd o crestere a
numarului de intreprinzatori care considera ca intreprinderile nu trebuie sa afecteze in mod negativ
mediul si ca trebuie sa participe la actiuni de binefacere.

Urmeaza de remarcat faptul ca relatia dintre imaginea de afaceri si responsabilitatea sociala
a Intreprinderilor din Republica Moldova este la o etapa incipienta. Actiunile active de sponsorizari
si de binefacere, precum si relatiile intreprinderilor cu Programul Natiunilor Unite pentru
Dezvoltare, Reteaua Pactului Global Moldova, Camera de Comer{ American din Moldova si
fundatia Eurasia, determind constientizarea conceptului de responsabilitate sociald in crearea

Responsabilitatea sociald a intreprinderilor poate fi considerata drept un instrument eficient
de realizare a unui echilibru de interese dintre mediul de afaceri cu interesele statului si a
comunitatii locale, avand un efect pozitiv asupra investitiilor, atat pentru investitori, cat si pentru
subiectii din mediul social. In acest sens, este necesar si se stabileascd un sistem eficient de
gestiune a investitiilor sociale in societatea noastra.

Un impact favorabil asupra implementarii bunelor practici internationale in domeniul RSC
in Republica Moldova, ar putea constitui un imbold pentru consolidarea acestui domeniu si
sensibilizarea opiniei publice vizavi de importanta si rolul RSC pentru afaceri, societate si mediu.
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