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Abstract.The biggest challenge for companies nowadays is to implement new technologies in the culture of
the organization, in the work of employees and in promoting a digital culture. However, employees have to accept
such changes - and the best way to do so is through appropriate training and development methods.

The purpose of this research is to find answers to questions such as: How does a company react in times of
crisis? What could be beneficial for employees using only virtual training methods? Will the virtual training have a
positive impact on employees?

The results obtained in the HR/IT department within the Robert Bosch company in Illinois, USA reveal the
understanding of the importance of training from the perspective of the employees, identify and analyze their
preference for classic training methods or those adapted in times of crisis.
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INTRODUCERE

Schimbarile si in domeniul resurselor umane sunt determinate de impactul globalizarii si
digitalizarii. Prin urmare, nu este de mirare ca sunt schimbari pe partea de invatare si dezvoltare al
caror scop este si duca la imbunatitirea rezultatelor in munci ale angajatilor. Inca din 2015, Sean
McPheat, CEO al MTD Training Group si fondator al Skillshub a prezis noile tendinte pentru 2020
in domeniul formarii si dezvoltarii angajatilor. El a enumerat 18 tendinte posibile care ar vor putea
fi puse in aplicare pana in 2020 [McPheat, 2015]. Cele mai multe dintre acestea se bazau pe
transformarea digitala a invatarii si dezvoltarii:
Invitarea va fi o experienta sociala
Invitarea va face parte din consolidarea culturald a companiei.
Comunicarile vizuale vor conduce procesele de invatare
Interactiunea virtuala a echipelor si salile de colaborare vor deveni normative
Performanta oamenilor si formarea lor vor avea un caracter personalizat
Dispozitivele mobile vor determina modul de Tnvatare
Initiativele de Invatare vor fi determinate de nevoile de schimbare ale angajatilor si
ale companiei

v Training-ul pe baza de joc va crea o noud evolutie in invatare si dezvoltare.

Un articol din 2019, cu titlul ,,Global Human Capital Trends” de la compania Deloitte

explica faptul ca firmele se concentreazd mai mult pe invatare si dezvoltare continud, datorita
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schimbadrilor tehnologiei, modelelor de afaceri si proceselor de lucru. Acele companii care vad
invatarea si dezvoltarea ca un proces important, acelea sunt companii de top in intreaga lume. Ele
vad integrarea formarii si dezvoltdrii profesionale ca un proces de training mai personal, mai
interactiv si comunicativ decat cum este in prezent.

Datorita schimbarilor generate de noile tehnologii aplicabile si iIn domeniul muncii, in
viitor, mai mult de 54% dintre angajatii nu vor avea altd optiune decat sa isi redefineasca si
dezvolte noi competente, competente digitale. Articolul relevd un studiu care raspunde la
intrebarea dacd angajatorii ar dori mai degraba sa formeze angajatii deja existenti sau sd angajeze
noi talente, iar 46% dintre respondenti au ales varianta pentru a instrui angajatii existenti. Aceasta
aratd importanta training-ului in cadrul companiei [Volini si altii, 2019].

IMPACTUL DIGITALIZARII IN HR- ABORDARI INOVATOARE IN
FORMAREA SI DEZVOLTAREA PROFESIONALA A ANGAJATILOR

Procesele de lucru la nivel mondial au ajuns deja intr-un punct in care munca umana este
inlocuitd cu proceduri robotizate pentru a simplifica aceste procese. Focusul nu se mai
concentreaza pe perfectionare si recalificare ci pe dobandirea de noi competente si abilitati, ceea
ce inseamna cd angajatul va trebui sd le cunoasca, sa le invete. Potrivit site-ului web ,,HRdive”,
companiile vor apela din ce in ce mai mult la analize Big Data si Invatarea automata, inteligenta
artificiala, robotica [Juo, 2020].

Noua provocare pentru companii este sd implementeze aceste noi tehnologii In cultura
organizatiei, in munca angajatilor, sa promoveze o culturd digitald. Angajatii vor fi nevoiti sa
accepte aceste schimbari, iar cea mai bund modalitate de a face acest lucru este prin training si
metode de dezvoltare adecvate [Clarey; Golden, 2020].

E-learning

In 2020, tehnologia a fost dezvoltatd si imbunatatita atat de mult, incat cu totii ne bazim in
mare parte pe utilizarea tot mai mult a noilor tehnologii in munca, tocmai pentru a simplifica
procesul muncii. Utilizarea mediului electronic poate fi definitd ca invatare prin dispozitive
electronice si media. Media electronica ar putea fi reprezentta de diferite platforme care contin
training-uri in care este explicat continutul procesului de invatare [Christensson, 2015]. O noua
metoda de invatare este invatarea prin videoclipuri. Site-ul ,,Elucidat” mentioneaza ca, comparativ
cu videoclipurile partajate la televizor, numarul videoclipurilor care sunt incarcate doar online in
termen de 30 de zile este mai mare decat cel transmis in 30 de ani la televizor [Greany, 2018]. Un
exemplu de invatare video 1l reprezinta videoclipurile cu tutoriale, in care un subiect sau proces
tehnic este explicat In detaliu, fiind simplificat prin imagini vizuale sau exemple despre cum sa
aplici continutul in mod practic.

Invatare mobili - Metoda ‘oriunde; oricind’

Deoarece ,,Jucrul din mers” a devenit un obicei obisnuit al angajatilor, piata muncii se
concentreaza pe metoda “Oriunde” si “Oricand” pentru cei care ar dori sa invete in timp ce
calatoresc sau beneficiaza de program flexibil de lucru.

Aceasta metoda oferd oamenilor posibilitatea de a invéta oricand, indiferent unde se afla.
Acest lucru este posibil prin diferite aplicatii si instrumente de Invatare tehnologicd, care ruleaza
pe orice dispozitive mobile, tablete sau laptopuri. Avantajul de a invata pe dispozitivele mobile
este cd dispozitivul si sistemul pot fi personalizate in functie de profilul persoanei, ceea ce
inseamna ca cele mai bune instrumente de training si formarea profesionala vor fi selectate automat
in functie de interesele si competentele fiecaruia [Bhalla,2020].

Realitatea virtuala

Pentru a explica modul in care invatarea si dezvoltarea se Intdmpla prin realitatea virtuala
(RV), este important sa definim mai inti ce inseamna exact realitatea virtuala si cum functioneaza.

Merriam-Webster defineste Realitatea Virtuala, astfel: ,,un mediu artificial care este
experimentat prin stimuli senzoriali (precum imagini si sunete) furnizate de un computer si in care
actiunile cuiva determina partial ce se Intdmpla in mediu, sau poate fi tehnologia folosita pentru a
crea sau accesa o realitate virtuala” [Merriam-Webster].
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Cu alte cuvinte, este iluzia unei experiente printr-o lume creata de computer 3D, care se
intampla mental si fizic [Woodford, 2019]. Partea interesanta a Realitatii Virtuale este modul in
care aceasta poate fi utilizata iIn domeniul Invatarii si dezvoltarii.

Datoritd capacitatii sale virtuale tehnologice si impresionante de a aduce utilizatorii Intr-0
alta lume, aceasta are o influentd ridicata asupra modului in care invatdm si a modului in care
proiectam invatarea. Avantajul iluziei este de a fi Intr-un alt loc in timp ce se foloseste dispozitivul
VR, si astfel se pot primi informatii mai rapid si mai intense. Un aspect important este faptul ca
persoana utilizatoare de dispozitiv de Realitate Virtuala, isi va aminti informatiile mai mult timp
si Intr-o cantitate mai mare. Nu existd alte distrageri ale sarcinilor de lucru, persoana este
concentratd doar pe training-ul si experienta Realitatii Virtuale.

Un alt avantaj al Realitatii Virtuale este posibilitatea economiilor de costuri si reducerea
riscurilor pentru companii si angajati. Angajatul poate realiza training-ul la cerere si in orice locatie
potrivitd pentru el. Pot fi instruite diferite abilitdti de lucru prin simuléri de la VR. Utilizatorii
acestei tehnologii se pot scufunda in alte personalititi, personaje sau pozitii de lucru. Ii face pe
oameni mai empatici si mai intelegitori despre comportamentul si experientele altor persoane
[Lozano, 2018].

Utilizarea unui mediu virtual interactiv poate avea un impact pozitiv asupra invatarii
angajatilor, deoarece angajatii sunt mai implicati si motivati prin participarea activa, Realitatea
Virtuala poate oferi continut special si implicare emotionald, angajatii tind sa facd mai multe
training-uri si sa se dezvolte mai mult datorita utilizarii sale usoare si distractive, riscurile la locul
de muncd sunt eliminate, se poate oferi feedback si face o analizd imediatd privind
comportamentul si rezultatul training-ului angajatului iar problemele, lipsa competentelor si
dificultatile care impiedica procesul de invatare pot fi recunoscute imediat [Immersive Learning
News, 2019].

Tot mai multe companii folosesc acest instrument de invatare online, care incet incet
castiga tot mai mult teren.

STUDIU DE CAZ: NOI ABORDARI iN FORMAREA SI DEZVOLTAREA
PROFESIONALA A ANGAJATIILOR DE LA DEPARTAMENTUL HR/IT DIN
COMPANIA BOSCH, ILLINOIS, USA

Metodologia de cercetare

Scopul acestui studiu de caz este de a afla care sunt preferintele in ceea ce privesc
programele de formare si dezvoltare profesionala pe care compania Bosch le ofera angajatilor sai
in perioada de criza. Prezenta cercetare pleaca de la cateva intrebari simple: Cum reactioneaza o
companie 1in perioada de criza? Ce ar putea fi benefic pentru angajati utilizandu-se metode de
training virtual? Va avea, training-ul virtual, un impact pozitiv asupra angajatilor?

in acest context, obiectivele cercetarii au vizat:

Intelegerea rolului training-ului din perspectiva angajatului

Identificarea metodelor de training folosite in companie

Identificarea si analiza metodelor de training clasice si a celor adaptate pe timp de criza

Metoda de cercetare folosita este ancheta pe baza de chestionar, instrumentul de cercetare
este chestionarul. Chestionarul a fost completat de un numar de 21 angajati din departamentul
HR/IT din cadrul companiei Bosch Illinois, USA, intrucat unul dintre autori a lucrat in acel
departament. Ei reprezinta 65% din numarul total al angajatilor acestui departament. Chestionarul
a fost trimis prin platforma questionpro.com. Rezultatele chestionarului sunt analizate sub forma
de diagrame si statistici procentuale. Chestionarul a cuprins 5 sectiuni, avand un numar total de
intrebari: 31, cele cinci sectiuni fiind: 1.) Date generale; 2.) Intelegerea individual a training-ului;
3.) Metode de training; 4.) Training-uri recomandate in perioada de criza - importanta pregatirii
virtuale; 5.) Rezultatul training-urilor.

Analiza datelor si interpretarea rezultatelor

Pentru a avea o imagine cat mai completad asupra rezultatelor obtinute prezentam, in cele
ce urmeaza, o selectie a rdspunsurilor celor chestionati.
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Intrebare: Din perspectiva dumneavoastra, cum ar putea ajuta training-ul compania?
— Aduce firmei tehnici noi de lucru.
— Angajatii dobandesc competente noi pentru firma.
— Compania ramane competitiva.
— Imbunitateste performanta companiei.
— Nu pot sa raspund.
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Aduce firmei tehnici Angajatii dobandesc Compania raimane imbunatiteste ~ Nu pot sd raspund.

noi de lucru. competente noi competitiva. performanta
pentru firma. organizatiei.

Figura 1. Rolul training-ului in companie

Intrebare: De obicei, prefer sd particip la training-uri
— 1n cadrul unui grup profesional eterogen
— cucolegii
— singur

4%

= ... in cadrul unui
grup profesional
eterogen

= ... cu colegii

... singur

Figura 2. Modalitatea de participarea la training-uri

Majoritatea angajatilor participa de preferinta, la training-uri in grupuri eterogene de
participanti. Acestia provenind din companii si departamente diferite si/sau avand functii si pozitii
diferite. Aceasta mixturad poate aduce cu sine o serie de efecte colaterale benefice, dupa cum ar fi:
largirea spectrului personal si profesional, imbunatatirea abilitatilor de comunicare, diversificarea
temelor abordate sau/si a perspectivelor lor asupra acestora, impartasirea unor experiente ce au al
baza conditii si contexte diferite.

Intrebarea referitoare la: Care este motivatia dumneavoastra pentru formarea si dezvoltarea
continud? releva ca fiecare angajat are un obiectiv diferit atunci cand participa la un training.
Majoritatea angajatilor intervievati au avut scopul de a ramane competitivi in competentele
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dobandite prin training-uri. Posibilitatea dobandirii unei competente superioare intr-un anumit
domeniu poate fi de mare avantaj, deoarece s-ar putea propune oferte de muncd mai bune. Al
doilea cel mai mare scor de 33% a fost dat de utilizarea noilor tehnologii implementate in cadrul
companiei. Familiarizarea cu aceste noi tehnologii, aduce cu sine un dublu avantaj: din perspectiva
angajatului prin dobandirea de noi cunostinte si competente, iar pentru companie imbunatatirea
schemelor si proceselor din cadrul departamentului HR/IT.
dezvoltare profesionala ori de cate ori au nevoie. Este impresionant sa observam cad angajatii sunt
recunoscatori in legatura cu oportunitatile oferite de companie pentru dezvoltarea lor individuala
si profesionala, neexistand restrictii legate de frecventa training-urilor ce le-ar putea urma.

La intrebarea care sunt preferintele angajatilor pentru noile tendinte ale anului 2020
referitoare la formare si dezvoltare, rezultatele aratd ca metodele de training personalizate sunt
cele preferate (figura 3)

Preferinta Preferinta Preferinta
scazuta medie mare

E-learning, training electronic pe computer 66.75%

Formarea profesionala mobila: 0

Metoda oricand; oriunde 70.96%

Ma simt mai implicat fatd de meseria mea dupa 79 33%

un training

Training ca si Realitatea Virtuala 55.42%

Training ca si Gamification 69.58%

Metode de training personalizate

(de exemplu: just-in-time training sau just-for- 75.58%

me training)

Training pentru Imbundtatirea abilitatilor soft 81.54%

Figura 3. Preferinta pentru o anumitd formd de training

In cadrul sectiunii 4, respondentii au fost chestionati cu privire la modalititile de training
in timpul crizei actuale mai exact cu privire la importanta training-ului virtual.

Rezultatele obtinute aratd cd 30,77% dintre angajati sunt de pdrere ca un training virtual
poate avea un impact pozitiv asupra stdrii de bine a angajatului ”DA, consider ca este pozitiv si
mai confortabil ”, deoarece astfel nivelul de stres este redus iar in online, angajatii au mai mult
timp sa participe la mai multe training-uri.

Un procent similar se pastreaza si la Intrebarea: Credeti ca in viitor, cand este nevoie rapid
de noi abilitati si competente acestea pot fi asimilate prin training-uri virtuale.

Mai mult decét atat, raspunsul la intrebarea: In general, cum credeti cd va impacta training-
ul virtual compania si transformarea digitald? releva ca 82% considera aspectul ca fiind pozitiv
atunci cand se vor aplica noi procese tehnologice in companie, deoarece aceasta inseamna ca firma
ramane competitiva si va avea sanse mari sa aiba succes cu noi abordari tehnologice.

Cu toate acestea, cercetarea efectuatd aratd ca aproape jumatate dintre respondenti
considera ca rezultatul unui training nu poate fi la fel de reusit ca atunci cand participa la un
training fatd in fata. Cu un procent de 45,95%, angajatii pot vedea un potential risc la rezultatele
si castigurile obtinute dintr-un training virtual. De obicei, un training este mai usor de inteles si
mai personal atunci cand participa la locul respectiv, fatd in fatd. Cei mai putini se gandesc ca
procesul de implementare a unui training virtual este mai scump decat un training fata in fata.
Pregatirile pentru un training virtual nu sunt la fel de mari ca training-urile la fata locului. Costurile
materiale si alte cheltuieli vor scddea atunci cand are loc un training virtual.
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CONCLUZII

Scopul cercetarii de fata a fost de a afla care sunt preferintele pentru programele de formare
si dezvoltare profesionala pe care compania Bosch le ofera angajatilor sai pe timp de criza.

Intrebirile de la care porneste cercetarea sunt: Cum reactioneazi o companie in perioada
de criza? Ce ar putea fi benefic pentru angajati utilizandu-se metodele de training virtual? VVa avea,
training-ul virtual, un impact pozitiv asupra modului de formare si dezvoltare profesionald a
angajatilor? Referitor la obiectivele formulate in cadrul cercetarii iata concluziile:

Obiectivul 1: “Intelegerea rolului trainingului din perspectiva angajatului”

Rezultatele arata cd angajatii se bucura de training-uri in cadrul acestei companii, mai ales
atunci cand doresc sd-si imbundtdteasca abilitatile sau chiar sd se recalifice. De asemenea, au fost
de acord sa aiba training-uri continue atunci cand vine vorba de noi abordari si tendinte
tehnologice, pentru a fi competitivi 1n a stii mai multe si a ardta acest lucru prin rezultatele muncii
lor.

Obiectivul 2: “Identificarea metodelor de training folosite in companie”

Este interesant de observat cd, desi training-urile virtuale au devenit din ce in ce mai
populare, 56% dintre angajati prefera sa aiba o pregatire in afara locului de munca. Una dintre cele
mai actuale metode de instruire, pe care angajatii si-ar dori sa o abordeze mai profund, este
training-ul focusat pe cerintele individuale. Un training axat pe nevoile personale ale fiecarui
angajat se doreste sa includa si o pregatire de soft-skills, prin care angajatii se orienteaza atat in
cariera lor profesionald, dar isi formeaza si noi abilitati profesionale si personale.

Deoarece instruirile virtuale pot fi facute oriunde si pe orice dispozitiv, este foarte frecvent
sa fie ofertate si training-uri accesibile de pe telefonul mobil, in orice moment. De asemenea, exista
cerere si pentru acele training-uri care sunt specifice pentru preferintele lor personale.

Se considera ca prin aceste metode de training, angajatii isi vor imbunatati competentele
dar va creste si motivatia lor de a se forma si dezvolta profesional si personal continuu.

Obiectivul 3: “Identificarea si analiza metodelor de training clasice si a celor adaptate pe
timp de criza”

Angajatii departamentului HR/IT din cadrul companiei Bosch Illinois, USA au fost
intrebati despre modul in care percep noua abordare a training-urilor in cadrul companiei. La
aceasta se adauga modul in care ei considera important procesul de evaluare a training-urilor.

Realitatea virtuala are anumite avantaje: este confortabil de a participa la un training
practic, deoarece participarea poate fi de pretutindeni. De asemenea, poate reduce nivelul de stres
al angajatilor. Training-urile virtuale inseamna economie de bani si timp pentru companie.

Chiar daca angajatii sunt mulfumiti de training-urile virtuale, ei au mentionat, de asemenea,
ca rezultatele unei training virtual nu au acelasi impact ca atunci cand training-ul a avut loc fatd in
fata. Un alt aspect rezultat este faptul ca angajatii isi doresc s@ participe la training-uri care i1
intereseaza cu adevarat.

Ca o concluzie generald, se poate spune ca angajatii se simt mai increzatori in sine si
conlucreaza atunci cand participd la activitati de formare si dezvoltare.

Angajatii reprezintd valoarea unei companii. Prin urmare, este necesara mentinerea
angajatilor concentrati pe formare si dezvoltare continud. Este important ca o companie sa vada
nevoia de a dezvolta si de a instrui angajatul. Mai ales atunci, cdnd se produc schimbadri in structura
organizationald, sau cand apar schimbari tehnologice si cele care afecteaza compania si procesele
sale.

Nu este doar sarcina unei companii de a instrui angajatii. Este de asteptat ca si angajatul sa
contribuie independent la auto-dezvoltare si sd vada oportunitatile pe care le aduc schimbarile
tehnologice. Din ce in ce mai multe instrumente sunt dezvoltate si inovate, insd nu toata lumea are
cunostinte pentru a le folosi. Mai ales acele schimbari tehnologice ar trebui sd fie o oportunitate
pentru angajati sa vada de la sine ca este timpul sa participe la un training si sa se auto-dezvolte,
sa ramana competitivi pe o piatd a muncii in permanentd miscare.

Limitele cercetarii
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Trebuie mentionat cd cercetarea prezentd are limite. Numarul redus de respondenti si
subiectivitatea raspunsurilor. Insa desi rezultatele obtinute nu au un caracter generalizator, ele
prezintd aspecte importante referitoare la impactul pe care il poate avea transformarea digitald in
formarea si dezvoltarea profesionala a angajatilor, aspecte care considerdm ca meritd a fi cunoscute
de catre managementul oricarei companii care doreste sd ramana competitiva pe piata in conditii

de criza.
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