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Abstarct. A company must take into account the responsibilities arising from the relationships that are
defined during the operation of the organization. Over time, there have been a number of organizations that have
functioned either in strict compliance with economic responsibility or with so-called social responsibility. Most
organizations, however, opted to combine the two aspects, choosing a middle ground in improving the activity. A
socially responsible company should not only work to maximize profit, but should also seek the well-being of different
sections of society. Business social responsibility refers to its obligations to make those decisions and to take actions
that are acceptable in terms of society's objectives and values. Consequently, at present, in order to prove that it is
socially responsible, a company must understand the principles of CSR (Corporate Social Responsibility) promoted
at international level and establish a clear policy in this field. Social responsibility policy is established in accordance
with the requirements of the good practice guide - ISO 26000.
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Conceptul de responsabilitate sociald in raport cu afacerile inseamna ca firma functioneaza
pentru a-si atinge obiectivele financiare si serveste societatii. Nu exista nicio afacere izolata.
Fiecare organ al societatii contribuie la succesul unei afaceri. Astfel, devine imperativ ca si
afacerile sa facd ceva in schimbul societatii. Aceasta responsabilitate a afacerilor fatd de societate
se numeste responsabilitate sociald.

La ora actuald ,,corporatiile au incetat de a mai fi pur si simplu instrumente legale prin care
tranzactiile comerciale, afacerile individuale au loc. Cu toate ca un efort exagerat este dedicat
acestui scop, corporatia a dobindit o mai mare sau mai larga semnificatie. Corporatia in realitate a
devenit atit o metoda de exercitare a proprietatii, cit si un mijloc de organizare a vietii economice.
Atingind proportii nemai Intilnite, se poate spune cd a aparut i a evoluat un sistem corporatie, care
si-a atras o mixtura de atribute si puteri, atingind un nivel de proeminenta care il indreptatesc de a
fi privit ca o principala institutie sociala” [2, p.18].

In stabilirea misiunii firmei, managerii trebuie si tind seama de cerintele tot mai mari cu
privire la asumarea unui rol activ in societate, actiune ce poartd numele de ,,responsabilitate sociald
organizationala”. Aceasta problema devine mai actuald si complexa pe masurd ce companiile trec
de granitele nationale.

Responsabilitatea sociala inseamnd cd intreprinderile, pe langa maximizarea valorii
actionarilor, trebuie sa actioneze intr-un mod care aduce beneficii societatii. Responsabilitatea
sociald a devenit din ce In ce mai importantd pentru investitori si consumatori care cauta investitii
care nu sunt doar profitabile, ci contribuie si la bunastarea societdtii si a mediului. Cu toate acestea,
Criticii sustin cd natura de baza a afacerilor nu considera societatea ca un factor interesat, astfel:

V' Companiile responsabile din punct de vedere social ar trebui sa adopte politici care
promoveazd bundstarea societdtii si a mediului in timp ce diminueaza impactul negativ asupra
acestora.

v' Companiile pot actiona in mod responsabil in multe moduri, cum ar fi promovarea
voluntariatului, efectuarea de schimbari care sa beneficieze mediul inconjurator si angajarea in
oferiri caritabile.

v' Consumatorii cautd mai activ sa cumpere bunuri si servicii de la companii
responsabile social, afectand astfel profitabilitatea acestora [1, accesat online 22.03.2021].

Literar prin responsabilitate se intelege ,,obligatia de a raspunde, de a da seama de ceva,
de a manifesta o atitudine constientd fata de obligatiile sociale”. In acest sens o definitie formala
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a responsabilititii sociale prevede ,,obligatia managerului de a alege si aplica acele actiuni care
contribuie la bunastarea individului in consens cu interesul societatii si al organizatiei pe care o
conduce”.

Preocuparea pentru responsabilitatea sociald a firmei dateaza inca din secolul XIX, astfel
in iunie 1889 in revista North American Review, Andrew Carnegie publica lucrarea ,,The Gospel
of Wealth”(Evanghelia bogatiei), considerata documentul de baza in domeniul filantropiei, unde
autorul promova ideea ca banii cistigati din afaceri, trebuie sd revind societdtii prin actiuni
caritabile si civice [3accesat online 20.03.2021)]. Dar treptat aceste preocupari iau diferite forme
de abordare, astfel in prezent literatura de specialitate ne prezintd responsabilitatea in plan
economic si social. In ceea ce priveste latura economica avem doud abordari:

abordarea clasica — potrivit acesteia firmele activeaza pentru a aduce beneficii
proprietarilor sau pentru a reduce costurile de tranzactie. Milton Friedman sustinea ca
principala raspundere a managerilor este de a gestiona afacerea astfel Incat sd maximizeze
beneficiul proprietarilor, respectiv al actionarilor; iar acestia, la randul lor, au o singurd
preocupare: rezultatele financiare. In viziunea autorului, orice ,,bun social” plitit de firma
submineaza mecanismele pietei, ,,bunurile sociale” vor fi platite fie de actionari(se diminueaza
profitul), fie de salariati (se reduc salariile), fie de clienti (prin cresterea preturilor). In acest din
urma caz, vanzarile ar putea scadea si firma ar avea dificultati [4].

++ abordarea socio-economica — sustine ca ,,maximizarea profitului este a doua prioritate

a firmei; prima este asigurarea supravietuirii acesteia”. Argumente:

> societatile comerciale sunt persoane juridice inregistrate intr-o anumita tara si trebuie
sd se conformeze legilor din tara in care opereaza; deci ele nu sunt responsabile numai fata de
actionari;

»  orizontul de timp al existentei firmei este unul lung, deci ea trebuie sd urmareasca
rezultatele economice pe termen lung si In acest scop va accepta si unele obligatii sociale (ca
nepoluarea, nediscriminarea etc.) si costurile ce le sunt asociate;

»  practica aratd ca firmele nu sunt institutii economice pure, ci ele se implica si in
politica, in sport (sponsorizari), sprijind autoritatile nationale sau locale etc.

In acest sens, este de datoria omului de afaceri, in calitate de cetitean, si obtind un profit
rezonabil. Dar ,,ratiunea afacerilor este, desigur, sa faca disponibile bunuri de buna calitate si la
preturi rezonabile In vederea acoperirii nevoilor consumatorilor. Acest punct de vedere este
reprezentativ pentru viziunea modernd in ceea ce priveste responsabilitatea firmei.

Prin urmare, responsabilitatea sociald a organizatiilor ,,...a sprijinit credinta populara ca nu
existd zone total private ale afacerilor - aceasta insemnind ca nu exista chestiuni situate in afara
examindrii publice [...]. Totusi, atunci cind o afacere se aproprie mai mult de sfera
guvernamentala, ea va reflecta Intr-o masurd din ce in ce mai mare procesul politic. De aici s1
conflictele rezultate de cele mai multe ori din utilizarea mass-media de informare de catre oficiali
si invers” [8, pag. 13].

Responsabilitatea sociala inseamna ca indivizii si companiile au datoria de a actiona in
interesul superior al mediului lor si al societdtii Tn ansamblu. Responsabilitatea sociala, asa cum
se aplica afacerilor, este cunoscutd sub numele de responsabilitate sociald corporativa (CSR) si
devine un domeniu mai important de concentrare in cadrul intreprinderilor datorita schimbarii
normelor sociale.

Punctul esential al acestei teorii este de a adopta politici care promoveaza un echilibru etic
intre dublele mandate de a cauta profitabilitate si de a beneficia societatea in ansamblu. Aceste
politici pot fi fie comisioane (filantropie: donatii de bani, timp sau resurse), fie omisiuni (de
exemplu, initiative ,,sa devina ecologice”, cum ar fi reducerea gazelor cu efect de sera, etc.).
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Multe companii, precum cele cu politici ,,verzi”, au facut din e Werlds Most Reputable Companies
e . . . For Corporate Responsibility 2019

responsabilitatea sociald o parte integranta a modelelor lor de afaceri . .,

si au facut-o fira a compromite profitabilitatea. In 2019, in topul G Change Yo
clasamentului oferit de Forbes compania responsabili din punct de
vedere social din lume este Lego Group, urmat indeaproape de Natura
(NTCO), apoi de gigantii tehnologici, Microsoft (MSFT) si Google
(GOOGL). In partea de jos a listei de la locul 100 se afla Starbucks
(SBUX) [6, accesat online 21.03.2021].

In plus, din ce in ce mai multi investitori si consumatori iau in
considerare angajamentul unei companii fatd de practicile
responsabile din punct de vedere social Tnainte de a face o investitie
sau o achizitie. Ca atare, imbratisarea responsabilitatii sociale poate
aduce beneficii primei directive: maximizarea valorii actionarilor.

Exista si un imperativ moral. Actiunile sau lipsa acestora vor afecta generatiile viitoare.
Pur si simplu, a fi responsabil social este doar o buna practica comerciald, iar esecul 1n acest sens
poate avea un efect daunator asupra bilantului.

In general, responsabilitatea sociald este mai eficientd atunci cind o companie o asuma in
mod voluntar, spre deosebire de obligatia guvernului de a face acest lucru prin reglementare.
Responsabilitatea sociald poate spori moralul companiei si acest lucru este valabil mai ales atunci
cand o companie poate angaja angajatii cu cauzele sale sociale [1, accesat online 22.03.2021].

Responsabilitatea sociala corporativa (CSR) este un model de afaceri care se autoregleaza,
care ajutd o companie sa fie responsabila social - fatd de ea insasi, partile interesate si publicul.
Practicand responsabilitatea sociald corporativa, numita si cetatenie corporativa, companiile pot
fi constiente de tipul de impact pe care il au asupra tuturor aspectelor societdtii, inclusiv
economice, sociale si de mediu [7, accesat online 22.03.2021].

A te angaja In CSR inseamna ca, in cursul obisnuit al afacerilor, o companie functioneaza
in moduri care imbunatatesc societatea si mediul, in loc sd contribuie negativ la acestea.

In ciuda provocirilor economice din anul 2020, corporatiile n-au incetinit anul trecut sa
acorde atentie responsabilitatii sociale. Potrivit unui sondaj realizat de The Conference Board, 61%
dintre marile companii globale au cheltuit mai mult pe filantropie in 2020 decat au fost bugetate,
58% dintre respondenti au folosit fonduri incrementale pentru eforturile Covid-19 si 54% dintre
respondenti folosind fonduri incrementale pentru a ajuta la combaterea rasismului in Statele Unite.
In plus, peste dou treimi din companiile chestionate au declarat ca intentioneaza sa isi mentini
sau sa creasca nivelul total al ofertei in 2021 [5, accesat online 26. 03. 2021].

Cu aceasta activitate sporitd, companiile pot avea un impact semnificativ, sporind in acelasi
timp vizibilitatea marcii lor. Existd o relatie simbioticd de netagaduit in joc - corporatia oferda
beneficii comunitatilor si ajuta companiile sa isi atinga obiectivele de afaceri.

Cu toate acestea, eforturile filantropice ale companiilor sunt adesea coordonate in silozuri
fara strategii concrete care sd se lege de etosul lor corporativ. Rezultatul poate fi: evenimente
caritabile unice, care pierd ocazia de a avea un impact de durata asupra comunitatilor.

Dacd companiile doresc sd inceapd sd contribuie la crearea unor schimbari autentice,
pozitive pentru comunitati, consolidandu-si in acelasi timp marcile, veniturile si atractivitatea ca
angajatori, trebuie sa inteleaga ecosistemul filantropic si sa se angajeze in oferte strategice, ciclice,
care cresc In timp. Ei pot Incepe sa faca acest lucru cu mai multi pasi cheie.

Pentru ca o companie sa fie responsabila din punct de vedere social, mai intai trebuie sa fie
responsabila fatd de ea insdsi si de actionarii sdi. Adesea, companiile care adoptd programe de
CSR si-au dezvoltat afacerea pana la punctul in care pot da inapoi societatii. Astfel, CSR este in
primul rand o strategie a marilor corporatii. De asemenea, cu cat este mai vizibila si de succes o
corporatie, cu atat are mai multa responsabilitate de a stabili standarde de comportament etic pentru
colegii sdi, concurenta si industrie.
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In tarile fost sovietice conceptul de responsabilitate sociald este inca in stadii incipiente de
dezvoltare. In timp ce companiile multinationale au inceput s isi dezvolte, treptat, o cultura
proprie de responsabilitate sociald, conceptul de CSR este unul putin cunoscut in sfera
Intreprinderilor Mici si Mijlocii, din acest arial, in timp ce, in multe cazuri, autorititile publice de
la nivel central, local si regional nu sunt implicate suficient in activititii de promovare a
conceptului CSR in beneficiul comunitatilor. Astfel, implicarea in campanii de responsabilitate
sociald este incd foarte slaba la acest nivel, dar in contextul globalizarii si al integrarii europene,
companiile si organizatiile trebuie sa adopte o atitudine social responsabild pentru a rezista pe
piata.

Organizatia Internationala pentru Standardizare (ISO) subliniaza faptul ca capacitatea unei
companii de a mentine un echilibru intre urmarirea performantei economice si aderarea la
problemele societale si de mediu este un factor critic in operarea eficientd si eficienta.

Principalele modalitéti prin care o companie imbratiseaza responsabilitatea sociala includ
filantropia, promovarea voluntariatului si schimbarile de mediu. Companiile care isi gestioneaza
impactul asupra mediului ar putea cduta sa-si reduca amprenta de carbon si sa limiteze risipa.
Existd, de asemenea, responsabilitatea sociala a practicilor etice pentru angajati, ceea ce poate
insemna oferirea unui salariu echitabil, care apare atunci cand exista legi limitate de protectie a
angajatilor.

In 2010, Organizatia International pentru Standardizare (ISO) a lansat un set de standarde
voluntare menite sa ajute companiile sa implementeze responsabilitatea sociala corporativa. Spre
deosebire de alte standarde ISO, ISO 26000 oferd mai degrabd indrumari decat cerinte, deoarece
natura CSR este mai calitativa decat cantitativa, iar standardele sale nu pot fi certificate[9, accesat
online 20.03.2021].

In schimb, ISO 26000 clarifici ce este responsabilitatea sociald si ajutd organizatiile si
transpund principiile CSR 1n actiuni practice. Standardul se adreseazd tuturor tipurilor de
organizatii, indiferent de activitatea, dimensiunea sau locatia lor. Si, deoarece multi actori cheie
din intreaga lume au contribuit la dezvoltarea ISO 26000, acest standard reprezintd un consens
international.

ISO 26000 este destinat sa ajute organizatiile sa contribuie la dezvoltarea durabila. Aceasta
il Incurajeazd sd depdseasca limitele legale, recunoscand cd respectarea legii este o datorie
fundamentala a oricarei organizatii si o parte esentiald a programului lor de responsabilitate
sociala. Standardul urmadreste sa promoveze o intelegere comuna a responsabilitdtii sociale,
completand in acelasi timp — dar nu si inlocuind — alte instrumente si initiative existente.

Atunci cand aplica ISO 26000, organizatiile ar trebui sa ia in considerare diversitatea
societala, de mediu, juridicd, culturald, politica si organizationald, precum si diferentele in
conditiile economice, fiind In acelasi timp In concordantd cu normele internationale de
comportament [10, accesat online 24.03.2021].

ISO 26000 nu este un standard de sistem de management. Acesta nu contine cerinte si, ca
atare, nu poate fi utilizat pentru certificare. Orice ofertd de certificare sau cerere de certificare
conformad cu ISO 26000 ar fi o denaturare a intentiei si scopului sau. Deci, odatd cu implementare
ISO 26000 organizatiile vor obtine beneficii si performanta organizationald cu privire la
responsabilitatea sociald va influenta:

Avantajul competitiv;
Reputatia,
Capacitatea de a atrage si retine lucratori sau membri, consumatori, clienti si utilizatori;
Mentinerea moralului angajatilor, angajamentului si productivitatii;
Perceptia investitorilor, proprietarilor, donatorilor, sponsorilor si comunitatea financiara
Relatiile cu companiile, guvernul, mass-media, furnizorii, colegii, clientii si comunitatea
in care se opereaza.
Acest standard furnizeaza:

»  conceptele, termenii §i definitiile referitoare la responsabilitatea sociala;

T
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originile, tendintele si caracteristicile responsabilitatii sociale;
principiile si practicile in materie de responsabilitate sociala;
subiecte centrale ale responsabilitatii sociale;
domeniile de actiune ale responsabilitatii sociale;
integrarea, concretizarea si promovarea unui comportament social responsabil in
cadrul organizatiei prin politicile §i practicile ei, legate de sfera sa de influenta;
»  identificarea factorilor interesati si dialogul cu acestia, si comunicarea
angajamentelor si performangelor in materie de responsabilitate sociala [11, p.12-15].

Liniile directoare cuprinse in ISO 26000 sunt inspirate de cele mai bune practici dezvoltate
de initiativele de responsabilitate sociale ale sectorului public si privat. Ele sunt corelate si
complementare cu declaratiile si conventiile relevante ale Natiunilor Unite si institutiilor
specializate ale acestora, In special ILO (Organizatia Internationald a Muncii), cu care ISO a
stabilit un acord, pentru a asigura concordanta cu standardele de munca ale ILO. ISO a semnat, de
asemenea, un acord cu UNGCO (Biroul International pentru Conventii al ILO) si cu OECD
(Organizatia pentru cooperare si dezvoltare economicd) pentru a creste colaborarea in vederea
elaborarii standardului ISO 26000.

Standardul ISO 26000 este conceput ca structura dupa cum urmeaza[9, accesat online
25.03.2021)]:

Cuvant inainte

Introducere

1 Domeniu de aplicare

2 Termeni si definitii

3 Intelegerea responsabilitatii sociale

4 Principiile de responsabilitate sociala

5 Recunoasterea partilor interesate de responsabilitate sociala si angajare

6 Orientdr1 privind subiectele de baza ale responsabilitatii sociale

7 Orientari privind integrarea responsabilitatii sociale n intreaga organizatie

Anexa A - Exemple de initiative voluntare si instrumente pentru responsabilitatea sociala

Anexa B - termeni abreviati

Bibliografie

Orientdrile prevazute in aceste sectiuni sunt destinate sa fie clar si usor de inteles chiar si
pentru non-specialisti.

In concluzie putem spune ci o companie, indiferent de marimea factorilor de productie,
forta de munca utilizata sau profilul activitatii sale, trebuie s tina cont de responsabilitatile care
decurg din relatiile ce se definesc pe parcursul functionarii organizatiei respective, raportate la
necesitatile clientilor, ale personalului si puterea de a se implica in tot ceea ce inseamna societate.
Ea depinde de un mediu extern cu care are stranse legaturi (materiale, financiare, tehnologice sau
umane) si pe care il influenteaza intr-un anumit mod.
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