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Abstract. The European Foundation for Quality Management (EFQM) provides organizations around the
world with a model to develop a culture of improvement and innovation. The article presents the up-to-date content
of the model, revised in 2020, which include a summary of megatrends and various global shifts that are reshaping
the modern world, formalized in evaluation criteria. The business excellence model is a flexible framework suitable
for any organization in its approach of progress and improvement in economic, environmental and social conditions
in the ecosystem in which it operates. The predictability of this behaviour represents and determines an increased
credibility, providing support in achieving success by measuring opportunities in creating sustainable value. The
strategic nature of the EFQM Model, combined with its focus on operational performance and a results orientation,
makes it the ideal framework for testing the coherence and alignment of an organization’s ambitions for the future in
terms of ways of working and its responses to challenges and pain-points.
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Introducere

Premiile nationale si internationale ale calitatii au devenit o realitate a culturii economice
contemporane. Aparitia lor s-a petrecut in ultimele decenii, astazi existand cinzeci de astfel de
distinctii Tn multe state ale lumii [Stanciu L., 2003, p. 411].

Pentru utilizarea practica se folosesc modele de excelentd (modele de organizatii ideale).
Sunt cunoscute sapte modele principale: australian, european, ibero-american, indian, Singapore,
SUA si japonez. Coordonarea se realizeaza in cadrul Consiliului GEM (Global Excellence Model).

Concurenta acerbd de pe piata care s-a manifestat in ultimele decenii a determinat
necesitatea de departajare si diferentiere a produselor si serviciilor realizate in intreprinderile care
au implementat un sistem de management si au obtinut rezultate foarte, exceptionale, fata de cele
similare care nu au preocupari speciale in domeniul calitatii. [Stanciu L., 2003, p. 412]
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»A excela” Tnseamna a fi mai bun sau a face mai bine decat altii, a-i depasi pe ceilalti, a le
fi superior prin ceva anume.

»Excelenta” se refera la performantele deosebite realizate se exprima un nivel ridicat de
incredere in organizatia care le-a detinut. Astazi ,,excelenta” este ravnitd nu numai de catre agentii
economici, ci si de catre organizatiile non-profit, universitati, spitale, administratia publica
[Stanciu 1., 2003, p. 413]

Excelenta in afaceri se refera la performantele realizate de o organizatie, acest statut denota
capabilitatea de a genera nivel maxim de incredere in ceea ce priveste realizarea cerintelor
clientilor si a tuturor partilor interesate. Unii experti in domeniu preferd asocierea ,,excelentei in
afaceri” cu ,,calitatea organizatiei”. Predictibilitatea acestui comportament reprezinta si determina
o credibilitate sporita.

Premiile pentru calitate se acorda pe baza unui model al ,,excelentei” care are un referential
cu mai multe criterii si subcriterii de evaluare, de regula cuantificate. Printre cele mai importante
premii pentru calitate se regdseste si Premiul European pentru Calitate.

Acest premiu este administrat de Fundatia Europeand pentru Managementul Calitatii
(EFQM - European Foundation for Quality Management), incepand cu anul 1991.

Economia de piata a fost, este si va fi o competitie tot mai complexa si mai dificila — uneori
chiar duri, acerba sau de nesustinut. Intre agentii economici prezenti pe o anumiti piati, pentru
asi promova si impune propriile standarde si produse/ servicii pentru a avea cat mai multi clienti
si a vinde cat mai mult fiecaruia, precum si pentru a obtine performante cat mai ridicate (in special
in ceea ce priveste productivitatea, cifra de afaceri, profitul si segmentul de piatd ocupat)
[Draguldnescu N., 2003, p. 69].

In conditiile actuale consumatorii sunt mai exigenti la cerintele sale fatd de calitatea
produselor sau serviciilor procurate, ceea ce genereazd o preocupare permanentd a agentilor
economici fatd de excelenta in realizarea produselor sau serviciilor de o calitate potrivita.

Istoricul EFQM

Premiul European pentru calitate acordat incepand din anul 1992 este administrat de
European Fondation for Quality Management (EFQM) cu sprijinul Comisiei Economice Europene
(CEE) si al European Organisation for Quality (EOQ).

Credibilitatea acestui Premiu este mai presus de orice indoiald, intrucat:

* Implica criterii si subcriterii clare si obiective de evaluare;

* Procedura de selectionare a candidatilor este transparenta (implicand o autoevaluare
prealabilad a fiecarui candidat urmata de evaluarea dosarului de candidatura si a de o vizita la sediul
candidatului, ambele efectuate de auditori special calificati denumiti ,,assesori”);

= Administrarea Premiului European pentru calitate nu constituie monopolul unei
organizatii.

EFQM — este o organizatie neguvernamentald fondata in 1988 de catre 14 mari
intreprinderi vest-europene cu sediul la Bruxelles, care a contribuit la implementarea Modelului
de excelenta in peste 30.000 de organizatii din UE si alte tari din lume. Ideai EFQM este marcata
cu ziua de 15 septembrie, 1988 cind liderii celor 14 companii au semnat ,,scrisoare de intentie” de

Momentul Inregistrarii EFQM este consideratd luna octombrie a anului 1989 cand CEO/
Presedintii a circa 67 de companii europene au semnat Politica EFQM si au asumat angajamentul
de a realiza misiunea si viziunea EFQM.

Fondatia a creat echipe de experti din industrie si mediul academic pentru a elabora
Modelul de Excelenta EFQM, un cadru holistic, care poate fi aplicat de orice organizatie indiferent
de marime sau sectorul de activitate. Pentru prima data acest model a fost aplicat pentru evaluarea
companiei in cadrul Premiului European in domeniul calitdtii in anul 1992.

EFQM si-a propus sa consolideze pozitia industriei europene pe piata mondiala aflatd in
competitie tot mai durd cu industriile americand si din Extremul Orient prin conceperea si oferirea
unui model European al Excelentei.
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Programele si actiunile EFQM vizeaza printre altele creare unei retele europene tot mai
dezvoltate de intreprinderi, universitati si institute de cercetare puternic implicate in cunoasterea,
dezvoltarea si aplicarea principiilor managementului total al calitdtii (TQM).

In cei treizeci de ani din momentul crearii Modelului de Excelentd acesta in permanenti
trecea prin procedurile de adaptare pentru a reflectd schimbarile care s-au produs pe piata globala.
Un lucru care nu s-a schimbat este sporirea competitivitatii organizatiilor europene si asigurarea
unui suport de dezvoltare sustenabild a economiei europene. Modelul EFQM a cunoscut de-a
lungul anilor o serie de cicluri de imbunatatire pentru a ramane relevant si continud sa stabileasca
agenda de management pentru orice organizatie care doreste un viitor sustenabil pe termen lung.

Misiunea de baza a EFQM — este asigurarea suportului pentru membrii sai in calatoria spre
excelentd. Desi EFQM se concentreaza pe Europa, aceastd tinde spre o acoperire globald in
valorificarea oportunitatilor de a sprijini toate organizatiile.

Modelul european al excelentei la care a aderat si Republica Moldova in anul 2007, a
rezultat instituirea Premiului National pentru realizdri in domeniul calitatii similar conceptual si
functional premiului european pentru calitate si a fost reprezentat de cele noua criterii esentiale ale
Premiului European pentru Calitate [3].

Principalele obiective ale Premiului European pentru Calitate sunt urmadtoarele
[Draguldnescu N., 2003, p. 94]:

* Orientarea si concentrarea atentiei salariatilor din Intreprinderile europene in mod cat
mai pertinent si eficient asupra activitatii implicate de TQM precum si asupra rolului benefic al
TQM.

* Impulsionarea Intreprinderilor si a persoanelor fizice in sensul dezvoltéri preocuparilor
lor pentru ameliorarea continud a calitatii.

» Demonstrarea rezultatelor benefice optenabile (in toate aspectele activitatilor unei
intreprinderi) in implementarea principiilor TQM.

De exemplu, Versiunea precedentd a premiului EFQM este reprezentata in figura 1.
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Figura 1. Structura modelului de excelenti EFQM versiunea anului 2012 (pe partea stinga a figurii) si Modelul de excelenti
al Premiului pentru realiziri in domeniul calititii a Republicii Moldova, anul 2007 (pe partea dreapti a figurii)
Sursa: preluat din https://team4excellence.ro/ si [3]

Din anul 2012 responsabilitatea pentru organizarea concursului anual al Premiului pentru
realizari In domeniul calitdtii produselor si serviciilor a fost atribuitd Camerei de Comert si
Industrie a Republicii Moldova, acest premiu se decerneaza anual, pentru obtinerea de catre agentii
economici a rezultatelor semnificative si stabile in domeniul calitdtii precum si a metodelor
eficiente de management al calitatii, pe criteriile reprezentate in figura 2.
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Figura 2. Structura modelului de excelenta al Premiului pentru realizari in domeniul calititii a Republicii Moldova
Sursa: preluat din Regulamentul concursului premiul pentru realizari in domeniul calitatii produselor si serviciilor in anul 2020

Modelul de excelentd al Premiului pentru realizdri in domeniul calitétii, reprezentat in
figura 2 are la baza 9 criterii fundamentale, fiecaruia atribuindu-i-se o pondere specifica si un
numadr de subcriterii. Criteriile sunt grupate in doua categorii generale [4]:

REZULTATELE (Ce s-a facut?) sunt reprezentate de 4 criterii (avand o pondere totala in
notd acordata de 50%), care se refera la:

a) rezultatele obtinute privind principalele performante economice pentru ultimii trei
ani de activitate;

b) personalul intreprinderii;

C) clientii intreprinderii;

d) societatea si mediul de activitate al intreprinderii/

POSILIBILITATILE (Cum s-a ficut?) sunt reprezentate de 5 criterii (avand o pondere

totala de 50%) care se refera la:
a) rolul conducatorului si consecutivitatea atingerii obiectivelor;
b) personalul intreprinderii;
c) politicile si strategiile intreprinderii in domeniul calitatii;
d) parteneriatele si resursele intreprinderii;
e) procesele (tehnologice si administrative) desfasurate de catre intreprindere.

In ultimele decenii, au fost efectuate diverse studii pe diferite continente ale globului
pamantesc despre companii de succes. Pe baza rezultatelor acestor studii, au fost identificate
bunele practici de excelenti in afaceri. Intelesul modern al excelentei in afaceri este - capacitatea
unei organizatii de a stabili si atinge obiective pentru a satisface necesitatile si asteptarile tuturor
partilor interesate. Ceea ce a dat startul actualizarii modelului de excelentd EFQM.

Modelul de Excelentd EFQM-2020

Noul model european de excelenta a fost prezentat pentru prima data la forumul anual
EFQM din Helsinki si este acum disponibil pentru utilizare ca instrument de evaluare si dezvoltare
a afacerii. Modelul este destinat utilizarii de catre organizatii de orice dimensiune sau sector si este
o structura universald, dovedita in practicd, pentru construirea unui sistem modern de management
al companiei.

Modelul de excelenta in afaceri reprezinta un cadru flexibil potrivit pentru orice organizatie
in demersul sau de progresare si imbundtatire in conditiile economice, de mediu si sociale din
ecosistemul in care functioneaza.

Natura strategica a Modelului EFQM, combinatd cu accentul sau pus pe performanta
operationala si orientarea spre rezultate reprezintd un cadru ideal pentru testarea coerentei si
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alinierii ambitiilor unei organizatii pentru viitor, in ceea ce priveste modalitatile de lucru si reactia
la provocari si dificultati.

EFQM isi pozitioneazd modelul 2020 pentru acele companii care intentioneaza sa aiba un
obiectiv organizational comun impartdsit de toti angajatii, sd inspire liderii la fiecare nivel de
management, sd creeze o cultura corporativa axata pe cresterea productivitatii, ramanand in acelasi
timp flexibili, cu capacitate sporita de adaptabilitate si capabili sa evolueze in viitor.

In vederea actualizirii modelului de excelentd, EFQM a initiat o serie de cercetari separate,
dar corelate, intre iulie 2018 si mai 2019, pentru a identifica imbunatatirile necesare pentru ca
modelul EFQM sa fie recunoscut drept unul competitiv.

Pentru a co-crea noul Model EFQM, au fost intervievati aproape 2000 de experti ai
schimbarii, au fost facilitate 24 de ateliere de lucru, sedinte cu lideri din peste 60 de organizatii si
a fost creatd o echipa de experti si contribuitori din intreaga industrie si din mediul academic [The
EFQM Model summary, 2019, p. 2].

Rezultatele au identificat o serie de schimbari semnificative de efectuat de organizatii, ale
modului 1n care acestea au functionat in trecut, daca ele vor sd ramana relevante si sa fie
recunoscute ca fiind exceptionale.

Evident ca modelul EFQM, versiunea anului 2020 va fi de interes pentru cei care doresc
sa creeze o culturd corporativa care contribuie la o crestere a structurii si eficientei, precum si
pentru companiile care, tindnd cont de schimbarile constante de pe piatd, isi propun s fie mai
flexibile, sa se adapteze si sd se dezvolte rapid si constant.

Modelul trebuie perceput ca un instrument simplu si flexibil pentru diagnosticarea calitatii
guvernantei unei organizatii in implementarea si dezvoltarea continud a sistemelor de management
complexe si identificarea punctelor tari si a potentialului de Tmbunaétatire prin autoevaluare.

Metodologia noului model EFQM

Componentele de baza ale modelului EFQM includ urmatoarele:

= concepte fundamentale;
» Jogica radar;
= criterii de excelenta.

Conceptele Fundamentale definesc principiile fundamentale care stau la baza obtinerii unei

excelente sustenabile de catre orice organizatie, sunt reprezentate in figura 3.

Adding Value for Customers Crearea Valorii pentru Consumator

Sustaining Outstanding Results

Sustinerea rezultatelor remarcabile
Creating a Sustainable Future

Crearea Viitorului Sustenabil

Succeeding through the
Talent of People

Reusite prin talentele personalului .
Developing Organisational

Capability Dezvoltarea Capabilititii Organizationale

Managing with Agility
Management Flexibil

Harnessing Creativity & Innovation

Leading with Vision, Inspiration & Integrity Valorificarea Creativitatii & Inovatiei

Conducerea cu Viziune, Inspiratie & Integritate

Figura 3. Conceptele fundamentale EFQM
Sursa: preluat si adaptat de autor in baza https://team4excellence.ro/modelul-efqgm/

In continuare vom prezenta succint esenta conceptelor fundamentale ale modelului EFQM
[Prezentare generald a Modelului de Excelenta EFQM, 2018, p. 3]:

Cresterea valorii_adaugate pentru clienti (adding value for customers) — organizatiile
excelente adaugd in mod continuu valoare pentru clienti prin intelegerea, anticiparea si satisfacerea
nevoilor, asteptarilor si oportunitétilor.
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Crearea unui viitor sustenabil (creating a sustainable future) - organizatiile excelente au
un impact pozitiv asupra lumii din jurul lor prin sporirea performantelor lor, concomitent cu
imbunatatirea conditiilor economice, de mediu si sociale din cadrul comunitatilor cu care intrd in
contact.

Dezvoltarea capabilitatilor organizationale (developing organisational capability) —
organizatiile excelente 1si dezvolta capabilitatile prin managementul eficient al schimbarilor in
interiorul si dincolo de granitele organizationale.

Valorificarea creativitatii si inovatiei (harnessing creativity & innovation) — organizatiile
excelente genereazd valoare addugatd si niveluri de performantd sporite prin imbunatatirea
continuad si prin inovarea sistematica, valorificand creativitatea partilor interesate.

Conducerea cu viziune, inspiratie si integritate (leading with vision, inspiration &
integrity) — organizatiile excelente au lideri care prefigureaza viitorul si il fac sa se intample,
actionand ca modele de rol pentru valorile si etica acestora.

Managementul agil (managing with agility) — organizatiile excelente sunt recunoscute pe
scard larga pentru capacitatea lor de a identifica si de a rdspunde in mod eficace si eficient la
oportunitati si amenintari.

Obtinerea succesului prin utilizarea talentelor angajatilor (succeeding through the talent
of people) — organizatiile excelente isi apreciaza angajatii si creeaza o culturd de empowerment in
scopul realizarii obiectivelor organizationale si personale.

Sustinerea rezultatelor remarcabile (sustaining outstanding results) — organizatiile
excelente realizeaza rezultate remarcabile si sustenabile, care indeplinesc atat nevoile pe termen
scurt, cat si pe cele pe termen lung ale tuturor partilor interesate, in contextul mediului in care
opereaza.

Instrumentul de diagnosticare RADAR
Finalitatea procesului de excelenta in afaceri in viziunea EFQM reprezinta instrumentul de
evaluare RADAR, reprezentata in figura 4 si permite realizarea evaludrii cantitative a fiecarui
criteriu ceea ce prin urmare denotd nivelul de performanta reprezentat in cifre per criteriul si in
ansamblul — per organizatie.

Plan and develop  pianificati si dezvoltati

APPROACHES ABORDARILE
Stabiliti Required '
REZULTATELE RESULTS ‘ — ’ Approaches Abordarile

s DEPLOY  IMPLEMENTATI

Results

Approach

Deployment ASSESS AND REFINE EVALUATI si REPERFECTIONATI
Assessment and Approaches and Deployment Abordarile Implementate
Refine

Figura 4. Sistemul de evaluare RADAR
Sursa: preluat si adaptat de autor in baza https://team4excellence.ro/modelul-efqgm/

RADAR este acronimul pe care EFQM il utilizeaza pentru a descrie logica aplicata de
instrumentul pe care I-a dezvoltat pentru a ajuta orice organizatie sa:
* isi imbunatateasca managementul modului actual de functionare.
= 1si identifice actualele puncte tari si oportunitati de imbunatatire.
La cel mai inalt nivel, logica RADAR afirma ca o organizatie trebuie [The EFQM Model
summary, 2019, p. 37]:
1) Sa stabileasca rezultate (Results) pe care doreste sa le atinga ca parte a strategiei.
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2) Sa planifice si sa dezvolte un set integrat de abordari (Approaches) corecte pentru a obtine
rezultatele dorite atat in prezent, cat si in viitor.

3) Sa implementeze (Deploy) abordarile intr-un mod structurat pentru a asigura implementarea
acestora.

4) Sa evalueze si sa perfectioneze (Assess and Refine) abordarile implementate, pe baza
monitorizdrii $i analizei rezultatelor obtinute si a activitatilor de invatare desfasurate.

Pentru a facilita o analizd aprofundata, fiecare element al RADAR include un numar de
caracteristici, iar pentru fiecare caracteristica existd o descriere a ceea ce aceasta inseamna si ce
anume ar trebui sa urmareasca organizatia.

O persoana sau o echipa pot utiliza logica RADAR la nivelul caracteristicilor, impreuna cu
modelul EFQM, pentru:

= aservi la identificarea punctelor tari si oportunitatilor de imbunatatire existente intr-0

organizatie;

= aajuta o organizatie sa-si descrie viitorul din punct de vedere al rezultatelor dorite si al

actiunilor necesare care trebuie realizate pentru a obtine acele rezultate.
Criteriile de evaluare

Criteriile premiului EFQM, versiunea anului 2020 sunt reprezentate in figura 5 si
reprezintd un sistem de valori structurat pe 3 categorii:

DIRECTIE (De ce?), care include criteriile ce ofera un raspuns clar la intrebarea generica
—,,De ce?”. Mai exact organizatia trebuie sa ofere raspunsurile: De ce existd aceasta organizatie?
Ce scop Indeplineste? De ce exista aceasta strategie specifica? Criteriile specifice acestei categorii
se divizeaza in:

= Scopul, viziune & strategie.
= Cultura organizationala & Leadership.

Rationamentul pentru aceasta categorie de criterii presupune pentru ca o organizatie si
realizeze si sd sustinad rezultate exceptionale care indeplinesc sau depasesc asteptarile partilor
interesate ale sale, aceasta [The EFQM Model summary, 2019, p. 10]:

v" Defineste un Scop inspirational;

v' Creeaza o Viziune aspirationala,

v' Elaboreaza o Strategie axati pe crearea valorii sustenabile;
v" Construieste o Cultura a castigului.

Prin urmare, o organizatie exceptionala este definitd de un Scop care inspira, de o Viziune
catre care aspird si de o Strategie care oferd. Stabilirea Directiei pregateste calea de urmat pentru
ca organizatia sd fie vazutd ca lider in ecosistemul sdu si bine pozitionatd pentru a-si realiza
planurile privind viitorul sau.

EXECUTIE (Cum?). Mai exact, ,,cum” intentioneaza organizatia sa actioneze pentru a-
si indeplini Scopul si aplica Strategia? Include criteriile:

» Implicarea partilor interesate.
= Crearea valorii sustenabile.
* Performantd de conducere si de transformare.

REZULTATE (Ce?). Adica ,,Ce” a obtinut de fapt organizatia pana in prezent? ,,Ce”
intentioneaza ea sd realizeze in viitor? Criteriile se divizeaza in:

= Perceptii ale partilor interesate.
= Performanta strategica si operationala.
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Figura 5. Structura modelului de excelenta EFQM versiunea anului 2020
Sursa: preluat de autor din https://www.efgm.org/index.php/efgm-model/

Punctajele maxime ce pot fi atribuite fiecdrui criteriu, sunt prezentate in tabelul nr.1.

Tabelul 1. Sistemul de evaluare in modelul EFQM

Categoria Criteriul Punctajul
1. Scopul, viziune & strategie 100
DIRECTIE 2. Cultura organizationald & Leadership 100
Subtotal Directie | 200
3. Implicarea partilor interesate 100
EXECUTIE 4. Crearea valorii sustenabile 200
5. Performantd de conducere si de transformare 100
Subtotal Executie | 400
6. Perceptii ale partilor interesate 200
REZULTATE 7. Performantd strategica si operationala 200
Subtotal Rezultate | 400
Total | 1000

Sursa: adaptat de autor in baza http://efgm-rus.ru/model-efgm/criterion-2020/

La randul sau fiecare dintre criteriile prezentate este divizat pe subcriterii dupa cum
urmeaza [The EFQM Model summary, 2019]:
1. Scopul, viziune & strategie
1.1 Definirea scopului si viziunii.
1.2 Identificarea si intelegerea nevoilor partilor interesate.
1.3 Intelegerea ecosistemului, a propriilor capabilititi si a provocarilor majore.
1.4 Dezvoltarea strategiei.
1.5 Proiectarea si implementarea unui sistem de guvernantd si management al
performantei.
2. Cultura organizationalad & Leadership
2.1 Directionarea culturii organizatiei si consolidarea valorilor.
2.2 Crearea conditiilor pentru realizarea schimbarii.
2.3 Facilitarea creativitatii si inovarii.
2.4 Dezvoltarea coeziunii si implicarea in scop, viziune si strategie.
3. Implicarea partilor interesate
3.1 Clientii - organizatia construieste relatii durabile cu acestia.
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3.2 Angajatii - organizatia 1i atrage, implicd, dezvolta si retine.

3.3 Partile interesate ale afacerii si guvernantei — organizatia asigura si sustine asistenta
lor continua.

3.4 Societatea - organizatia contribuie la dezvoltare, bunastare si prosperitate.

3.5 Partenerii si furnizorii — organizatia construieste relatii cu acestia si asigura sprijin
pentru crearea valorii sustenabile.

4. Crearea valorii sustenabile

4.1 Proiectarea valorii si a modului in care aceasta este creata.
4.2 Comunicarea si comercializarea valorii.
4.3 Livrarea valorii.
4.4 Definirea si implementarea experientei generale.
5. Stimularea performantei si transformarii
5.1 Stimularea performantei si managementul riscurilor.
5.2 Transformarea organizatiei pentru viitor.
5.3 Stimularea inovarii si utilizarea tehnologiei.
5.4 Maximizarea utilizarii datelor, informatiilor si cunostintelor.
5.5 Managementul activelor si resurselor.
6. Perceptiile partilor interesate
6.1 Rezultatele aferente perceptiei clientilor.
6.2 Rezultatele aferente perceptiei angajatilor.
6.3 Rezultatele aferente perceptiei partilor interesate ale afacerii si guvernantei.
6.4 Rezultatele aferente perceptiei societatii.
6.5 Rezultatele aferente perceptiei partenerilor si furnizorilor.
7. Performanta strategica si operationala
7.1 Realizari in atingerea scopului si in crearea valorii sustenabile.
7.2 Performanta financiara.
7.3 Indeplinirea asteptarilor partilor interesate cheie.
7.4 Realizarea obiectivelor strategice.
7.5 Realizari privind stimularea performantei.
7.6 Realizari privind stimularea transformarii.
7.7 Masuri predictive pentru viitor.
Orice organizatie care utilizeazd Modelul EFQM [The EFQM Model summary, 2019, p. 9]:
= Recunoaste ca nu functioneaza in vid. Ea intelege ca face parte dintr-un ecosistem mai mare,
complex, in care alti jucatori, cunoscuti si necunoscuti, i1 pot facilita sau impiedica progresul
si cd implicarea si maximizarea oportunitdtii de a invata si de a creste impreuna cu ceilalti
actori din ecosistem sunt actiuni necesare in propriul sdu interes.

* Acceptd oportunitatea de a actiona ca un lider in sfera sa de influentd, comportandu-se ca un
factor inspirational pentru ceilalti si demonstrand ceea ce poate fi realizat, atat in avantajul
propriu, cat si in cel al altora.

= Intelege ci se va confrunta cu viteze si dimensiuni in continui crestere ale schimbarii si ci, in
consecintd, va trebui sa fie pregititd sa anticipeze, sa trateze si sa raspunda in mod adecvat,
acceptand provocarea de a asigura managementul curent si, in acelasi timp, anticipand viitorul
si asigurandu-se ca este pregatitd pentru a-i face fata cu succes.

Beneficiile implementirii modelului de excelenta
Astazi o organizatie trebuie sa raspunda adecvat si simultan la doua provocéri coexistente:
managementul eficace al schimbarii si managementul operatiunilor ei curente. Gestionarea cu
succes a acestei dileme ajutd o organizatie in a se pregdti pentru cerintele viitorului.
Principalele beneficii la care pot aspira organizatiile selectand modelul de excelenta in

afaceri EFQM, includ urmatoarele [Macnoga /I., 2006, ctp. 37]:

» Realizarea unei evaludri obiective a situatiei curente, pentru a cunoaste nivelul actual si
capabilitdtile, precum si constrangerile pentru a realiza strategiile planificate;
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* Determinarea domeniilor prioritare, asuprd cdrora vor fi canalizate eforturile
semnificative, ceea ce apare logic, ca un raspuns la rezultatele evaluarii realizate;

*  Apartenenta la grupul organizatiilor care au asimilat cele mai bune practici de afaceri,
ambitiile pozitive 1n acest sens vor asigura un succes cert si predictibil;

= Identificarea fortelor de actiune ale afacerii. Deseori, in urma realizarii evaluarii de
conformare la criteriile modelului selectat se ajunge la un rezultat sinergic, prin care se valideaza
fortele de actiune ale domeniului principal de activitate, practicat de organizatie;

* Un sistem de comunicare unic si pe intelesul tuturor, efectul acestui sistem va asigura o
bund intelegere din partea tuturor salariatilor organizatiei a scopului, strategiei si rezultatelor
asteptate. Mai mul ca atat, sistemul de comunicare va produce si un nivel sporit de constientizare
a personalului privind rolul lor in realizarea obiectivelor, precum si implicarea activa pentru a
asigura o productivitate maxima;

* Balansarea intereselor reprezentantilor tuturor partilor interesate, ca printr-un efort sa
fie realizate mai multe necesitati, ce prin urmare vor asigura si rezultatele financiare considerabile.

La fel, modelul accentueazd necesitatea unui stil de Leadership, mai putin ierarhic, mai
putin bazat pe comandd si control, mai colaborativ. Leadership organizational se referd la
organizatie in ansamblul ei, mai degraba decéat la un individ sau o echipa care furnizeaza de sus in
jos directia de urmat. El se refera la faptul cd organizatia actioneaza ca lider in cadrul ecosistemului
sau, fiind recunoscuta de ceilalti ca model de rol, mai degraba, decat din perspectiva traditionala a
unei echipe de manageri a organizatiei. Acest comportament de leadership la nivel de model de
rol 1i inspira pe altii, consolideaza si, atunci cand este necesar, adapteaza valorile si normele,
contribuind la directionarea culturii organizatiei. Dezvoltarea unei culturi bazate pe co-creare in
relatia unei organizatii cu altele din ecosistemul sau.

Capacitatea de a identifica si apoi de a raspunde in mod agil, eficace si eficient
oportunitatilor si amenintarilor care existd in ecosistemul organizatiei. Potrivit [Gheorghe-Moisii
M., 2012, p. 52] oportunitatile sunt tendinte generale prezente In mediul extern, ori sanse oferite
de intamplare in afara campului de influentare a lor prin management, desi ele pot influenta pozitiv
procesul dezvoltarii. Oportunitatea este o proiectie a ,,binelui viitor”. Se considera ca oportunitatile
»aduc lumina” pe calea strategicd a organizatiei. Amenintdrile la adresa intereselor cresterii
organizatiei respective, aspecte negative ce apar din supraexploatarea resurselor sale, ori limitarile
care se impun organizatiei din partea unui mediu extern aflat in schimbare, riscuri. ,,Amenintarile”
reprezintd ,,valori” negative si conditiondri externe aflate dincolo de campul de actiune
manageriald; ele pot fi atat riscuri tranzitorii, cat §i permanente. Amenintarea (sau ,,riscul”) este o
proiectie a ,,raului viitor”.

Recunoasterea EFQM este o modalitate foarte buna de a demonstra cd organizatia se
angajeaza sa isi imbunatateasca performantele si este pregdtita pentru viitor. Diferitele niveluri de
recunoastere oferd repere pe acest drum, ajutdnd la motivarea personalului organizatiei si la
mentinerea entuziasmului acestuia.

Premiul Global pentru Excelenta EFQM este o competitie de cel mai inalt nivel pentru
recunoasterea organizatiilor exceptionale la nivel global. In cazul in care organizatia va decide si
intre in aceasta competitie, supunandu-se unui proces de evaluare foarte riguros realizat de o echipa
de evaluatori/ asesori EFQM cu experienta care, in mod colectiv, au experienta in diferite sectoare
de activitate si provin din diferite medii culturale.

Evaluarile EFQM, indiferent daca sunt de naturd internd sau externa, sunt sustinute de o
platforma online - EFQM Assess Base (Bazd EFQM pentru Evaluare). Aceasta este o platforma
intuitivd care sprijind organizatiile in procesul de evaluare. Indiferent de statutul organizatiei,
incepator sau avansat, acest instrument va ajutd in diagnosticarea punctelor tari si oportunitatilor
de imbunatatire.

Concluzii

Modelul de excelentd EFQM asigurd un suport considerabil in sporirea competitivitatii

organizatiilor europene si asigurarea unui suport de dezvoltare sustenabild a economiei europene,
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perceput ca viitorul pe termen lung al organizatiei, asa cum este privit de reprezentantii diverselor
parti interesate.

Modelul EFQM nu numai cd ramane relevant, dar continud sd stabileascd agenda de
management pentru orice organizatie care doreste un viitor sustenabil pe termen lung prin
armonizarea intereselor economice, ecologice si sociale.

Metodologia premiului de excelentd in afaceri prezentata in articol, permite identificarea
si argumentarea oportunititilor de imbunatatire prin abordarea integratd a tuturor activitatilor
desfasurate in interiorul organizatiei, precum si prin abordarea principalelor directii de dezvoltare,
aprobate atat la nivel national, regional cat si cel global.

Conceperea modelului cu elaborarea unei structuri noi de criterii de evaluare, divizate pe
trei categorii directie, executie si rezultate transpune o abordarea universald a componentelor
modelului, ceea ce simplificd aderarea diferitor organizatii indiferent de marimea acestora,
domeniul de activitate, si nivelul de dezvoltare a managementului

Este un model de excelenta a afacerii bazat pe filosofia Total Quality Management, adica
masurarea performantelor obtinute in intreaga organizatie, ca rezultat al activitatii manageriale in
realizarea calitatii productiei fabricate sau serviciilor furnizate.

Pentru o organizatie, atractivitatea perspectivei de a obtine un punctaj general pe o scara
de 1.000 de puncte ca parte a autoevaluarii, precum si de a obtine un profil de notare specific
fiecaruia dintre cele sapte Criterii, consta in faptul ca oferd oportunitatea de a se compara cu alte
organizatii care folosesc Modelul EFQM si logica RADAR. De asemenea, ofera organizatiei un
referential de la care isi poate masura propriul nivel de progres sau regres, in raport cu rezultatele
din autoevaluari ulterioare.

Sperdm, ca in curand si Premiul pentru realizdri in domeniul calitatii produselor si
serviciilor al Republicii Moldova, va asimila noile criterii de evaluare expuse in noul Model de
excelentda EFQM, si cea de-a 8-a editie, care va fi organizata in anul 2022 se va baza pe cele 7

criterii, evaluate conform instrumentului de diagnosticare RADAR.
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