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Abstract. This article presents the challenges and the perspectives for entrepreneurship development in
European countries in the covid pandemic conditions. The research consists of the comparative analysis of statistical
data of the entrepreneurial activity and confirm the differences in this activity at European level during the crisis. The
article exposed some difficulties of businesses to the development of electronic markets in European Union countries:
difficulties of taxation, of customs and transport, differences between countries in the legal framework, fragmentation
in the industry, difficulties of small businesses, insufficient appropriate marketing strategies, differences in culture
and language.
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Criza Covid-19 a condus la o schimbare a paradigmelor de gandire ale antreprenorilor.
Aceastd criza face dificila anticiparea si planificarea afacerilor pentru viitor [Ratten V.,2020].
Situatia pandemicd necesita moduri noi de gandire pentru adaptarea la noul mod de viata si de
activitate. In conditiile de profunda incertitudine, este nevoie ca antreprenorii si recunoasca
riscurile si oportunititile, ceea ce le va permite si inteleaga nevoile societatii. In mai multe domenii
de activitate antreprenorii sunt nevoiti sa schimbe semnificativ directia de afaceri.

Este cunoscut faptul ca intreprinzatorii sunt mai riscanti, mai inovatori si mai activi decét
non-antreprenorii. Aceasta inseamna cd antreprenorii au anumite trasaturi si abilititi care le permit
sa raspunda nevoilor situatiei pandemice. Antreprenorii pot rdspunde la o crizd in moduri diferite,
de la o restructurare a practicilor comerciale la o reducere a activittii. Modul in care antreprenorii
reactioneaza va determina capacitatea lor de a avea un model de afaceri durabil care sa
supravietuiasca pe piata.

Incertitudinea implica reflectii asupra riscurilor potentiale. Anticiparea riscurilor permite
antreprenorilor sd se adapteze la schimbari si sa reia activitatea mai repede. Antreprenorii trebuie
sa se adapteze la schimbarile de pe piatd inainte, in timpul si dupd criza. Gestionarea unei crize
este un proces complex, un proces de cautare a solutiilor la problemele curente si la cele care se
prevad in viitor. Astfel, nu existd un mod unic de a raspunde la o criza, deoarece aceasta depinde
de o multitudine de factori. Marile afaceri, pot raspunde la crize mai eficient comparativ cu cele
mici datorita resurselor de care dispun.

Pentru a face fata crizei este necesara o orientare antreprenoriald. Orientarea antreprenoriala
se referd la caracteristicile comportamentale la nivel de firma, la promovarea comportamentului
inovator in cadrul firmei. Cautand in mod eficient noi oportunitati, antreprenorul se concentreaza
pe activitati bazate pe creativitate, inovatie si digitalizare. Criza pandemica a creat oportunitati,
astfel incat unele organizatii de antreprenori au invatat sa devind mai inovatoare decat au fost
inainte. Astfel, pe unii dintre antreprenori, aceasta criza i-a scos din rutina si din zona de confort,
cautand solutii creative 1n rezolvarea problemelor.

Criza pandemica a contribuit la dezvoltarea afacerilor on-line. Utilizarea tehnologiei
informatiei si comunicatiilor a dat sanse afacerilor on-line de a cuceri usor noi piete, de a micsora
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pretul de vanzare si cheltuielile de distributie ale produselor. Afacerile on-line au aratat ca pot fi
foarte profitabile, de aceea multe companii mentin si dezvolta aceste afaceri.

Multi producatori de produse cosmetice si-au schimbat liniile de productie si au inceput sa
produca dezinfectanti. Restaurantele livreazd bucate acasd prin intermediul platformelor
specializate. Producédtorii de imbracdminte produc echipamente de protectie -masti, salopete etc.
S-au deschis magazine online livrand diverse produse.

Companiile care realizeaza afaceri on-line obtin avantaje considerabile:
¢ atrag noi clienti;

% extind pietele de afaceri de la nivel local la nivel national sau chiar mondial,

X/

¢ utilizeaza noi oportunitati de afaceri la nivel global;

X/

¢ imbunatatesc deservirea clientilor;
J

¢ inteleg mai bine comportamentul cumparatorilor.
Figura 1 prezintd datele ce tin de intreprinderile din UE cu niveluri ridicate de intensitate

digitala.
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Figura 1. Ponderea intreprinderilor din UE cu niveluri ridicate de intensitate digitald, anul 2020
Sursa: https://digital-agenda-data.eu

Dupa cum urmeaza din figura 1 exista un nivel ridicat de intensitate digitald in urmatoarele
tari: Finlanda-45,9%, Danemarca-45,1%, Norvegia-39%. In unele tari, un numar mic de
intreprinderi au un nivel ridicat de intensitate digitala, de exemplu in Letonia-6,82%, Romania-
5%, Bulgaria-4,74%.

Figura 2 prezinta ponderea intreprinderilor din UE care fac vanzari on-line.
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Figura 2. Ponderea intreprinderilor din UE care fac vanzdri on-line, 2020
Sursa: https://digital-agenda-data.eu

Dupa cum urmeaza din figura 2 in randul statelor membre UE, desfasurarea vanzarilor
electronice a fost cea mai frecventa pentru intreprinderile din Danemarca-38,4%, Irlanda-32,6%,
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Suedia-31,4%, iar o pondere micd a Iintreprinderilor ce fac vanzari on-line se constatid in
Luxemburg-9,79, Bulgaria-8,31.
Figura 3 prezinta situatia vanzarilor totale electronice, ca % din cifra de afaceri in tarile UE.
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Figura 3. Vinzarile totale electronice, ca % din cifra de afaceri, 2020
Sursa: https://digital-agenda-data.eu

Dupa cum urmeaza din figura 3 vanzarile totale electronice cu o pondere cea mai mare
din cifra de afaceri se constata in Irlanda -44%, Belgia- 31,4, Cehia 29,8, iar 0 pondere mai mica
se constata in Bulgaria-6,12%,Cipru-5,95%,Grecia-4,31%.

Figura 4 prezinta ponderea intreprinderilor din UE care au pagina web.

120

95,9
100 928904 90 gg 3
86.684,1 84 833832808798788781767758753753731713704687

80 66.663,262,6 61,560 1
60 52 463
40
20
0 _B BB

¥ & %&@@y&@\@ > QO X : \‘v&@@&@

0* 5 “ﬁ‘qy&‘&\"o&\%o\*‘o & Qf»*“bé‘fb'*‘
S & ¥ § 0\ &0 N ‘(f"@ O S L Qy\° Q&“’Q@ O&So\)@@ ST ST &
9 S qu()

.&Q
\3&\

Figura 4. Ponderea intreprinderilor din UE care au pagina web, 2020
Sursa: https://digital-agenda-data.eu

Dupa cum urmeaza din figura 4 majoritatea intreprinderilor care au un site web se constata
in Finlanda 95,9%, Danemarca-92,8%, Austria-90,4%. in tari precum Portugalia, Grecia Bulgaria,
Romania, acest indicator este respectiv-61,5%, 60,1%, 52%, 46,3%.

Figura 5 prezinta ponderea intreprinderilor din UE care folosesc pagina web pentru vanzari
on-line.

235


https://digital-agenda-data.eu/
https://digital-agenda-data.eu/

Conferinta Stiintifica Internationala “Strategii si politici de management in economia contemporand’.
Editia a VI Chisinau, 26-27 martie 2021

30,8
30 28,2
25 23 229224223 22
20 188102 174172
168157157151 14
15 187133129127 125121 115
105 9,84
10 7,62
5
0
D AP P 1@ D D @ D D D R R D D DD > D W QRO Y R
P X AP P PC SAP P CIE NG P
&&5 & Qgp S & 0\0 @q} Q‘Z’Q\‘v&@@\% e éb*‘ é@*‘ & .&‘v*‘ Q@‘I’Q &R 6&0 & q? Q@\ 0\0‘\ é@"\ X@ éo\’ \qgr*
g9 ]d v RS RS SRS & & AR &P
& <& € © F
9 S Aoy
g
&
>
S

Figura 5. Ponderea intreprinderilor din UE care folosesc pagina web pentru vinzari on-line, 2020
Sursa: https://digital-agenda-data.eu

Dupa cum urmeaza din figura 5 majoritatea intreprinderilor din UE care folosesc pagina
web pentru vanzari on-line se constata in Danemarca-30,8%, Irlanda-28,2%, Suedia-23% Croatia-
22.9%. In tari precum Letonia, Italia, Luxemburg, Bulgaria, acest indicator este respectiv-11,5%,
10,5%, 9,84%, 7,62%.

Plasarea comenzilor la companii care vand online se poate face prin intermediul site-urilor
web sau al aplicatiilor. Companiile pot oferi una sau ambele optiuni clientilor lor.

Figura 6 prezinta ponderea IMM si al intreprinderilor mari cu vanzari on-line in perioada
2019-2020.
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Figura 6. Ponderea IMM si al intreprinderilor mari cu vanzari on-line 2019-2020
Sursa: https://digital-agenda-data.eu

Dupa cum urmeaza din figura 6 numarul intreprinderilor mari ce au realizat vanzari on-

line in 2020 a fost 39% din totalul intreprinderilor, pe cand ponderea intreprinderilor mici 17,5%.

Pentru intreprinderile mici si mijlocii vanzarile on-line reprezintd o oportunitate de a-si
extinde activitatile in afara hotarelor nationale si de a activa in conditii de pandemie, insa
presupune anumite dificultati ce tin de:
» impozitare, proceduri vamale, de transport;
» de cadrul juridic;
» fragmentarea in industrie;
» particularitatile micilor intreprinderi;
» strategii de marketing insuficient adecvate;
» diferenta de cultura, limba;

236



Conferinta Stiintifica Internationala Strategii si politici de management in economia contemporand”.
Editia a VI. Chisindu, 26-27 martie 2021

» diferenta in practica comerciala.

Dificultati de impozitare, vamale si de transport. Odata cu trecerea la comerful online, sunt
necesare noi abordari pentru evitarea lacunelor in domeniul impozitarii. Téarile UE contribuie in
mod activ la activitatea OCDE cu privire la erodarea bazei impozabile, transferul profiturilor si la
elaborarea solutiilor pentru economia digitala. Comisia Europeana a elaborat un Plan de actiune
impotriva fraudei si a evaziunii fiscale, care include initiative pentru economia digitala. Este vorba
de baza fiscald comuna a societatilor si de directivele privind impozitul pe profit.

Cadru juridic. Diferentele intre tari in cadrul juridic constituie o altd bariera pentru
comertului electronic. Deja sunt realizari semnificative in adaptarea cadrului legal la realitatea
comertului electronic. Cu toate acestea, legile vizeaza o singura tara si nu pot fi aplicate in mai
multe tari. Adesea dificultatile in comertul electronic global sunt create de diferentele in sistemele
legislative in activitatea comerciala.

Fragmentarea in industrie. O alta bariera in crearea pietelor electronice globale este
fragmentarea in sectorul industrial. In tarile in care industria este divizatd in multe firme mici,
poate fi dificil de atins economia de scard necesara crearii unei piete electronice globale. Cea mai
potrivitd solutie este crearea unor retele de afaceri in care se creeaza un sistem viabil intre
intreprinderile mari si cele mici.

Particularitatile micilor intreprinderi. Micile Intreprinderi Intdmpind unele dificultati in
cadrul pietelor electronice globale. In primul rand, acestea se referd la volumul relativ scazut al
resurselor de capital si personal, lipsa de vizibilitate a marcilor de fabricatie. In cazul IMM-urilor,
este necesard utilizarea strategiilor de genul parteneriatelor strategice, a aranjamentelor privind
impartirea segmentelor de piatd ca, a franchisingului, concentrarea asupra unor nise de piata,
cooperarea cu alte firme mici in vederea promovirii exporturilor. In calitate de participanti
individuali la pietele electronice, intreprinderile mici pot intdmpina mari dificultati deoarece, la
etapele initiale ale unor astfel de piete electronice, va creste mai degraba transparenta preturilor
decat transparenta caracteristicilor produselor in general - calitate, termen de livrare, nivelul
serviciilor.

Strategii de marketing insuficient adecvate. Companiile care vor sa participe la comertul
electronic global trebuie sd depaseasca obstacolele din mediile lor de afaceri si sa-si solutioneze
principalele probleme interne. Este necesar de a utiliza anumite strategii de marketing orientate
catre o piatd globald a produsului cu un suport lingvistic multiplu. Cele mai mari obstacolele sunt
de naturd operationald, cum ar fi organizarea livrdrii globale. Vanzdrile online necesita
solutionarea problemelor ce tin de expediere, de diferentele de impozitare si vamale.

Diferenta de cultura si limba. Diferenta de culturd si limba continua sd ramana un obstacol
semnificativ al globalizarii pietelor electronice. Aceasta se refera atat la cultura afacerilor cat si la
activitatea comerciala.

Dezvoltarea vanzarilor online scoate in evidenta si alte probleme ale pietei cum at fi:

— schimbarile 1n structura industriilor globale;
— rolul guvernelor in sprijinirea si reglementarea vanzarilor online.

In scopul incurajarii antreprenorilor care fac vanziri online Comisia Europeand a definit
cinci prioritati pentru a Inldtura barierele in dezvoltarea serviciilor digitale :

— elaborarea unui cadru juridic pentru facilitarea ofertelor transfrontaliere de produse si servicii
online;
— combaterea abuzurilor si solutionarea litigiilor intr-un mod mai eficient;
— asigurarea unor sisteme de plata si de livrare fiabile si eficiente;
— consolidarea informadrii operatorilor si a protectiei consumatorilor;
— implementarea unor retele de mare viteza si a unor solutii tehnologice avansate.
In concluzie putem mentiona ci criza pandemici a amenintat stabilitatea diferitelor
domenii de afaceri. In ciuda tuturor dificultitilor cu care se confrunti intreprinderile, multi
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antreprenori au gasit modalitati de adaptare la noua situatie. Multe Intreprinderi au construit site-
uri web pentru a genera mai multe vanzari si au trecut pe deplin la vanzari online.

Digitalizarea afacerilor a devenit una din solutiile de mentinere si dezvoltare a afacerilor
in conditiile actuale de crizd pandemica. Tehnologiile digitale au perturbat afacerile existente si au
deschis noi oportunitati. Viitorul afacerilor in tarile din UE in conditiile crizei pandemice va
depinde atat de progresul digital cét si de climatul de afaceri. Dezvoltarea afacerilor in conditiile
actuale de pandemie prin utilizarea tehnologiilor digitale e posibila doar prin inlaturarea anumitor
obstacole, prin utilizarea mai multor instrumente, parghii si oportunitati.
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