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1. Introducere
In scopul determindrii continutului comportamentului consumatorului de servicii
infodocumentare si identificarii cdilor de optimizare a conditiilor de furnizare a acestor servicii in
cadrul Bibliotecii Stiintifice a Academiei de Studii Economice a Moldovei (ASEM) a fost realizata
o cercetare privind servirea informationald a doctoranzilor.
Sondajul privind servirea informationald a doctoranzilor in Biblioteca Stiintifica a ASEM a fost
realizat in colaborate cu Scoala Doctorala a ASEM, perioada de desfasurare: 16-30 aprilie 2021.
Studiul de fata prezintad rezultatele cercetarii, care a urmarit scopul de evalua necesitatile
informationale ale doctoranzilor, de a identifica motivele consumului informational si a gradului
de satisfactie a doctoranzilor fata de calitatea serviciilor oferite de Biblioteca Stiintificda a ASEM,
de a identifica problemele cu care acestia se confrunta in procesul de servire informationala.
Obiectivele cercetarii:
1. Identificarea scopurilor consumului informational si a factorilor ce orienteaza
informarea, alegerea produselor si serviciilor informationale;
Identificarea tipurilor resurselor informationale necesare doctoranzilor;
Determinarea gradului de importantd a anumitor servicii;
Stabilirea canalelor prin care este satisfacuta nevoia de informare;
Cercetarea perceptiei doctoranzilor cu privirea la eficienta diferitelor forme de activitate
in biblioteca universitara;
Constatarea gradului de satisfactie a doctoranzilor fata de serviciile si personalul BS a ASEM;
7. ldentificarea dificultatilor in utilizarea serviciilor bibliotecii si a propunerilor pentru
solutionarea acestora;
8. Determinarea metodelor de comunicare si de obtinere a informatiei in legatura cu
restrictiile impuse de pandemia COVID-19.
Grupul tinta: doctoranzii ASEM de la toate specialitatile, din toti anii de studii, prin
esantionare aleatorie simpla.
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In calitate de instrument al cercetirii a fost utilizatd metoda anchetei in baza chestionarului
online GoogleDocs https://forms.gle/LKINDENEZr8X1HgXA, care contine 20 intrebari inchise,
deschise, semiinchise, scalate cu raspunsuri ierarhizate cu o scald dela 1 la 5.

2. Analiza rezultatelor sondajului

Din totalul de 103 doctoranzi care isi fac studiile in prezent, la sondaj au participat 50 de
persoane, reprezentativitatea constituind aproximativ 50%. Majoritatea respondentilor isi fac
studiile in anii 2-4 (23 pers.), 15 doctoranzi sunt in anul 1, 12 — in anii suplimentari.

Cea mai mare parte dintre respondenti isi fac studiile cu frecventd redusa (33 pers.), 17 —cu
frecventa la zi. La sondaj au participat 27 femei si 23 de barbati.

La intrebarea ,, De cdt timp utilizati serviciile BS a ASEM? " au fost inregistrate urmatoarele
rezultate: majoritatea respondentilor (21 pers.) — peste 5 ani, presupunem ca acestia sunt profesorii
ASEM care isi fac studiile de doctorat, sau doctoranzii care si-au facut studiile la ASEM la ciclul
Licentad si/sau Masterat. Consideram ca aceasta categorie de utilizatori ar trebui sd posede
cunostinte relevante privind serviciile bibliotecii, permitdnd obtinerea unor informatii credibile.
Pe locul doi se plaseaza doctoranzii care utilizeaza serviciile BS a ASEM de 1-3 ani (15 resp.),
dupa care urmeaza cei care au raspuns 4-5 ani (7 resp.), iar 6 si 1 persoane respectiv utilizeaza
serviciile bibliotecii mai putin de un an sau deloc.

Astfel, putem constata ca majoritatea respondentilor utilizeaza serviciile bibliotecii un timp
destul de indelungat, pentru a putea oferi opinii relevante cu privire la subiectele cercetate.

La intrebarea ,, Cdt de des utilizati serviciile acordate de Biblioteca Stiintifica a ASEM?” au
fost inregistrate urmatoarele rezultate (in ordine descrescdtoare): jumatate din respondenti (25
pers.) — ocazional; 17 persoane — lunar, 8 persoane — saptamanal. Nu au fost inregistrate raspunsuri
»Zilnic” si ,,Niciodatd”. Faptul ca majoritatea doctoranzilor frecventeaza biblioteca ocazional
poate fi explicat de situatia legata de pandemie, in aceastd perioada s-a inregistrat o scadere a
numarului de vizite la toate categoriile de utilizatori, procesul de studii fiind desfasurat
preponderent online.

Analizand raspunsurile la intrebarea semideschisa ,, Cu ce scop recurgeti la serviciile
Bibliotecii Stiintifice a ASEM? " constatam ca cel mai frecvent doctoranzii vin la biblioteca pentru
scrierea articolelor stiintifice (39 pers.), elaborarea referatelor stiintifice si a tezei de doctorat — 38
pers., pentru suport informational al cursurilor din Programul de studii avansate — 30 pers (Figura
1). Cel mai rar vin la biblioteca pentru obtinerea serviciilor bibliometrice (scientometrice) — 5
pers., pentru utilizarea infrastructurii BS (computere, scanere, imprimante) 13 pers. si obtinerea
indicilor CZU sau JEL — 16 pers. Astfel, putem conchide ca doctoranzii nu cunosc sau nu au nevoie
de aceste servicii.

3. Cu ce scop recurgeti la serviciile Bibliotecii $tiintifice a ASEM?

50 de raspunsuri

Suport informational pentru parcurgerea cursurilor _ 30(60%)
din Programul de studii avansate
Elaborarea referatelor stiintifice si a tezei de doctorat _ 38(76%)
Scrierea articolelor stiintifice I - 39 (78 %)
Informarea in domeniul interesat [
Obtinerea serviciilor bibliometrice (scientometrice) _ 5(10%)
Obtinerea indicilor CZU sau JEL _ 15(32%)
Utilizarea infrastructurii BS (computere, I 1325 %)
scanere, imprimante) |
Altele: Am utilizat, acum nu utilizez . 12%)
Altele: Pregatirea cursurilor pe care le predau . 12%)

0 10 20 30 40

Figura 1. Scopul utilizarii serviciilor BS a ASEM
Sursa: elaborat de autori
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Pentru a afla care sunt sursele cele mai importante pentru doctoranzi, a fost adresata
intrebarea semideschisa ,,De ce tipuri de surse documentare avefi nevoie pentru cercetdrile
efectuate? . Din analiza datelor putem remarca ca cel mai mult doctoranzii au nevoie de articole
stiintifice in reviste si culegeri de materiale ale conferintelor — 49 de persoane din 50, monografii
si teze de doctorat — cate 39 persoane. Sase respondenti au propus variante proprii de raspuns,
mentionand resursele electronice, baze de date, publicatii din baze de date. Astfel, constatam ca
majoritatea surselor mentionate sunt necesare doctoranzilor pentru realizarea cercetarilor, iar
biblioteca ar trebui sa se concentreze pe achizitionarea echilibrata a acestora In continuare, oferind
prioritate revistelor si culegerilor de materiale ale conferintelor, acestea fiind cele mai relevante
surse documentare pentru doctoranzi (Figura 2).

4. De ce tipuri de surse documentare aveti nevoie pentru cercetarile efectuate?

Altele: resurse electronice, baze de date, publicatii din baze de date Jem— 3

Culegeri de statistics | I 3
Legislatie S > 1
Monografii | ) =5
Teze de doctorat _ 39
Articole stiintifice in reviste si culegeri de materiale ale conferintelor ] 45

Figura 2. Tipurile de surse documentare necesare pentru cercetari
Sursa: elaborat de autori

Respondentii au mentionat care sunt cele mai relevante surse de informare din bibliotecd in
raspunsurile la intrebarea 5. Respondentii au mentionat cd cele mai relevante sunt: publicatiile
stiintifice — 45 resp., bazele de date stiintifice — 43 resp., tezele de doctorat si rezumatele la tezele de
doctorat — 39 resp. Mai putin relevante sunt: indicii bibliografici — 8 resp., repozitoriul institutional —
16 resp., editiile de referinta (dictionare, enciclopedii, culegeri statistice) — 18 respondenti.

Se evidentiaza o relevantd scazutd a indicilor bibliografici datoritd faptului ca odata cu
dezvoltarea tehnologiilor informationale acestia si-au pierdut din importantd ca instrument de
informare. Repozitoriul Institutional nu este mentionat drept sursa importanta, desi biblioteca
depune eforturi pentru crearea, mentinerea si promovarea acestuia.

In ultimii ani, biblioteca a diversificat oferta de servicii electronice. Utilizarea acestor
servicii este dificil de evaluat, din cauza statisticilor putin dezvoltate. Majoritatea respondentilor
(39) au remarcat faptul ca utilizeaza e-serviciile bibliotecii (site-ul bibliotecii, catalog on-line, baze
de date, carti electronice, repozitoriul IREK).

Desi un numar mare de respondenti utilizeaza e-serviciile, totusi 6 doctoranzi nu cunosc
despre aceste servicii si 5 nu le utilizeaza. Reiesind din aceastd constatare, biblioteca trebuie mai
mult sa promoveze serviciile electronice de care dispune, mai ales in perioada de pandemie, cand
valoarea si importanta acestora creste (Figura 3).
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6. Utilizati e-serviciile Bibliotecii Stiintifice a ASEM (catalogul online, bazele de date,
publicatiile electronice, repozitoriul)?

50 de raspunsuri

@ da
®rnu

nu stiu despre aceste servicii

Figura 3. Utilizarea e-serviciilor BS a ASEM
Sursa: elaborat de autori

La intrebarea ,, Sunteti familiarizati cu publicarea in Acces Deschis?” au fost Inregistrate
urmatoarele rezultate: peste jumatate din respondenti (27 pers.) au raspuns afirmativ, 14 nu sunt
familiarizati, iar 9 persoane ar dori sa cunoasca mai mult despre acest subiect (Figura 4). S-a
constatat cd un numar destul de mare din respondenti sunt familiarizati cu publicarea In Acces
Deschis, consideram ca actiunile de promovare organizate de biblioteca si-au atins scopul.
Reiesind din interesul manifestat de respondenti fatd de subiect, biblioteca ar trebui sa-si
concentreze in continuare eforturile pentru promovarea Accesului Deschis in randul doctoranzilor.

9. Sunteti familiarizati cu publicarea in Acces Deschis?

50 de raspunsuri

® da
®nu

as dori sa cunosc mai muite despre
acest subiect

Figura 4. Familiarizarea privind publicarea in Acces Deschis
Sursa: elaborat de autori

La intrebarea de scala ,, Cat de importante sunt pentru Dvs. serviciile prestate de Biblioteca
Stiintifica a ASEM?” respondentii eu evaluat gradul de importanta pe o scaladela 11a5 (1 —,Nu
este important”, 5 — ,,Foarte important”). Rezultatele obtinute sunt prezentate in Tabelul 1 in
ordinea descrescatoare a importantei, conform scorului mediu calculat. Gradul de importanta a
serviciilor a obtinut un scor mediu intre 4,66 si 4,14; scorul total mediu este de 4,49, astfel
serviciile oferite de biblioteca au obtinut calificativul intre ,,Foarte important” si ,,Important”. Cel
mai important serviciu este ,, Gasirea informatiilor la tema cercetarii prin aplicarea noilor
instrumente de informare”, cel mai putin important — ,, Imprumutul interbibliotecar national si
international” (Tabel 1). Biblioteca ar trebui sa mentina si sd dezvolte In continuare serviciile care
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sunt considerate importante de catre doctoranzi si sd promoveze serviciile cu un grad mai mic de
importantd, una din cauzele probabile ale acestei situatii poate fi lipsa informarii privind aceste
servicii.

Tabel 1. Relevanta surselor de informare pentru doctoranzi

Clasament

conform gradului
de importanta Servicii _ Scor mediu
1 Gasirea informatiilor la tema cercetdrii prin aplicarea noilor 4,66
instrumente de informare
2 Serviciile de documentare (acces la publicatii si imprumut de 4,58
publicatii din colectia bibliotecii)
3 Serviciile electronice (acces la Internet, catalog online 4,56

PRIMO, site-ul web al bibliotecii, acces la baze de date,
repozitoriul IREK)

4 Furnizarea de documente electronice 4,54
la adresa utilizatorului

5 Serviciile informationale si de referinte (cautarea 4,48
informatiilor, perfectarea listelor bibliografice)
6 Imprumutul interbibliotecar national 4,14
sl international
Scor total mediu 4,49

Sursa: elaborat de autori

In contextul situatiei legate de pandemia COVID-19, cand studiile universitare s-au
transferat in mediul online, biblioteca la fel si-a orientat activitatea spre oferirea serviciilor online
pentru asigurarea informationala a procesului educational. Pentru optimizarea acestui proces, ne-
am propus sa aflam cum preferd doctoranzii sa obtind informatia de la biblioteca in perioada
pandemiei, raspunzand la intrebarea semiinchisa. In topul preferintelor s-a plasat posta electronici
(45 resp.), urmata de site-ul bibliotecii (32 resp.), platforma educationala Moodle — 18 resp. Cele
mai putin populare au fost ZOOM, GoogleMeet (1 resp.), retelele de socializare — 9 resp., telefonia
mobila — 9 respondenti. Astfel, in oferirea informatiilor pentru doctoranzi biblioteca ar trebui sa
utilizeze canalele preferate de acestia — posta electronica, site-ul bibliotecii, platforma Moodle.

La intrebarea de scala ,, Ce apreciati, in mod deosebit, in activitatea Bibliotecii Stiintifice a
ASEM?” respondentii eu evaluat gradul de satisfactie privind diferite aspecte pe o scalide la 1 la
5 (1 — ,,Foarte nesatisfacut”, 5 — ,,Foarte satisfacut”). Toate variantele de raspuns au obtinut un
scor mediu de peste 4,08 puncte, care se incadreaza intre calificativele ,,Foarte satisfacut” si
»atisfacut”. Cel mai mult doctoranzii sunt satisfacuti de conditiile de lucru si calitatea serviciilor
oferite — cate 4,42 puncte, cel mai putin satisfacuti - de accesibilitatea noilor publicatii (4,08) si de
plenitudinea si universalitatea colectiei de publicatii (4,16) (Figura 5).

Astfel, biblioteca ar trebui sa mentina aspectele de care utilizatorii sunt satisfacuti la acelasi
nivel si sd Intreprindd masuri pentru cresterea numarului de publicatii noi achizitionate si
diversificarea colectiei.
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4,5 A
4,42 4,42
4,4 -
431 4,24
}
4,18
4,2 4,16
4,08
4,1 -
4 -
3,9 T T T T T
Conditiile de Calitatea Accesibilitatea  Exhaustivitatea Plenitudinea si Accesibilitatea
lucru serviciilor oferite  bazelor de date catalogului universalitatea  noilor publicatii
electronic colectiei de

publicatii
Figura 5. Gradul de satisfactie privind serviciile de informare
Sursa: elaborat de autori

Nivelul de apreciere a diferitor aspecte legate activitatea BS a ASEM sunt prezentate in
Tabelul 2. Se observa un grad inalt de satisfactie, plasat intre ,,Foarte satisfacut” si ,,Satisfacut”.
Astfel, cel mai mult doctoranzii sunt satisfacuti de atmosfera de lucru si accesul liber la fondul de
publicatii, cel mai putin — de comoditatea meselor si de nivelul de informatizare.

Tabel 2. Nivelul de apreciere a diferitor aspecte legate activitatea BS a ASEM

Clasament
conform

gradului de Criterii Scor mediu
satisfactie

1 Atmosfera de lucru 4,48
2 Accesul liber la fondul de publicatii 4,46
3 Resursele informationale ale bibliotecii 4,38
4 Spatiul bibliotecii si atractivitatea interiorului 4,28
5 Diversitatea serviciilor acordate 4,28
6 Comoditatea scaunelor si meselor 42
7 Nivelul sporit de informatizare 4,18
Scor total mediu 4,33

Sursa: elaborat de autori

Respondentii au fost rugati sa evalueze diverse aspecte legate de personalul bibliotecii in
cadrul intrebarii de tip scala. Astfel, scorul mediu obtinut este de 4,40 si se plaseaza intre ,,Foarte
multumit” si ,,Multumit” (Figura 6). Merita de mentionat faptul ca nu a fost inregistrat nici un
raspuns ,,Foarte nemultumit” si doar cdte un raspuns ,Nemultumit” la cultura servirii si
operativitatea servirii, iar biblioteca ar trebui sa intreprinda masuri pentru a imbunatati situatia la
aceste aspecte — instruirea personalului privind cultura servirii, dirijarea fluxului de utilizatori in
vederea cresteril operativitatii servirii.
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15. In ce masura sunteti multumit/a de personalul Bibliotecii Stiintifice a ASEM?

30 W Foarte multumit — [l Multumit Neutru [l Nemultumit [l Foarte nemultumit
20

10

G I
consultanta acordata la capacitatea personalului de a cultura servirii in general operativitatea servirii
identificarea surselor se adapta la tehnologiile
necesare informationale
Scor mediu: 4,46 43 4,44 4,38

Scor mediu total: 4,40

Figura 6. Gradul de satisfactie privind diverse aspecte legate de personalul BS a ASEM
Sursa: elaborat de autori

Respondentilor le-a fost propus sd-si expund parerea raspunzand la intrebarea deschisa ,, Ce
schimbari ati propune referitor la programul de lucru (zile, ore de lucru)?”. Au fost inregistrate
40 de raspunsuri, care se rezuma la urmatoarele: propuneri legate de program au inaintat 17
respondenti, unii oferind cateva sugestii. Cei mai multi au solicitat program in weekend (10 pers.),
program extins seara doresc 6 respondenti, iar 3 persoane doresc program in regim de 24 de ore /
7 zile pe saptdmana. Cinci respondenti au propus diverse orare de functionare, care variaza intre
8.00-19.00 si 10.00-22.00. Presupunem ca aceste propuneri se datoreaza faptului ca programul de
serviciu al doctoranzilor coincide cu programul de functionare a bibliotecii, si acestia nu au
posibilitatea de a veni la biblioteca. Analizand aceste propuneri, biblioteca ar trebui sa ajusteze

Am dorit sd aflam ce schimbari propun doctoranzii cu privire la extinderea serviciilor
electronice, oferindu-le posibilitatea de a raspunde la intrebarea deschisa. Au fost inregistrate 38
de raspunsuri, majoritatea (15 pers.) au mentionat cd nu au propuneri, ,,totul ma aranjeaza”; 6
persoane au mentionat ca doresc sa primeasca informatii despre intrari noi, servicii prin e-mail sau
SMS; 6 persoane au avut solicitari privind extinderea accesului la baze de date, export de publicatii
din baze de date la tema cercetdrii, 5 persoane au mentionat ca doresc trecerea activitatii pe online.
Au mai fost si alte solicitari: doresc sa am o persoana de contact permanentd, care sa cunoasca
bine nevoile mele si sa ma adresez doar la aceasta persoana, spatiu de stocare, cabinet personal;
digitizarea publicatiilor cadrelor didactice ASEM; aparat xerox in incinta bibliotecii, mai multe
publicatii noi, in special din strainatate.

Astfel, putem concluziona ca majoritatea doctoranzilor sunt multumiti de serviciile
informationale oferite. Desi biblioteca transmite permanent informatii prin posta electronica, totusi
anume acest serviciu este solicitat de doctoranzi. Trebuie investigatd eficienta procesului de
transmitere a informatiilor prin posta electronica si care sunt cauzele ca aceste informatii nu ajung
la destinatari. Aceste propuneri pot sta la baza imbunatatirii procesului de servire informationala
a doctoranzilor.

Au fost inregistrate mai multe opinii ce nu tin de programul de functionare a bibliotecii:
activitati de instruire privind serviciile si resursele oferite; serviCii de xerocopiere; comunicarea
mai eficienta si mai clara pe retelele de socializare despre oferta bibliotecii, crearea unei
platforme virtuale si dezvoltarea bibliotecii virtuale pentru a face procesul mai interactiv, mai
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interesant cu materiale de circulatie internationald, interactiune prin online, adaptata la actualele
conditii pandemice; interfata online; a fost o problema la inceputul pandemiei cand am avut
nevoie de anumite publicatii de la biblioteca si nu am avut acces.

La intrebarea semiinchisa ,, Ce schimbari ati propune?” cele mai multe propuneri tin de
urmatoarele aspecte: asigurarea accesului la formatul electronic al publicatiilor (33 resp.);
extinderea accesului la bazele de date (28 resp.); organizarea sesiunilor de instruire (27 resp.). Cele
mai nepopulare raspunsuri sunt: realizarea analizelor scientomentice (13 resp.), achizitionarea
soft-ului Antiplagiat (18 pers.).

Raspunsurile la intrebarile deschise ne oferd informatii si sugestii importante pentru a afla
opinia utilizatorilor. Astfel, la intrebarea deschisa ,,Care sunt principalele dificultati pe care le
intampinati in utilizarea serviciilor prestate de Biblioteca? ” au fost obtinute 50 de raspunsuri, unii
respondenti oferind mai multe opinii. Raspunsurile au fost grupate si sunt prezentate in ordinea
descrescatoare: nu au dificultati — 19 resp.; lipsa de timp — 5 resp.; accesul limitat la materialele in
format electronic — 4 resp.; Pandemia — 2 respondenti.

Au fost semnalate asemenea dificultati ca: unele publicatii (teze de doctorat) nu pot fi
imprumutate la domiciliu, complexitatea de cautare a informatiei noi, multe manuale nu sunt
disponibile, sunt putin informat in cautarea articolelor stiintifice in bazele de date etc.

Desi intrebarea era legata de dificultatile Intdmpinate, au fost exprimate si cateva opinii
pozitive: apreciez ca biblioteca este deschisa pentru utilizatori, chiar si in perioada de pandemie,
am aflat de pe pagina de Facebook a bibliotecii despre diverse servicii oferite in perioada
pandemiei; bibliotecarii sunt la cel/ mai inalt nivel de profesionalism.

3. Concluzii

e Doctoranzii recurg la serviciile bibliotecii pentru scrierea articolelor stiintifice,
elaborarea referatelor stiintifice si a tezei de doctorat, pentru suport informational pentru
parcurgerea cursurilor din Programul de studii avansate;

e Cele mai relevante tipuri de surse documentare pentru realizarea cercetarilor sunt
articolele stiintifice in reviste si culegeri de materiale ale conferintelor, monografiile,
teze de doctorat;

o Cele mai relevante surse de informare din biblioteca sunt: publicatiile stiintifice, bazele
de date stiintifice, tezele de doctorat si rezumatele la tezele de doctorat;

e Majoritatea doctoranzilor utilizeaza e-serviciile BS a ASEM — catalogul electronic,
bazele de date, publicatiile electronice, repozitoriul IREK;

e Respondentii s-au ardtat interesati de serviciile bibliotecii pentru diseminarea
rezultatelor cercetarii - promovarea lucrarilor in mediul online, asistenta in procesul de
publicare pe platformele cu acces deschis; asistentd in procesul de publicare in
repozitoriul IREK si alte arhive digitale deschise;

e Serviciile bibliotecii sunt importante pentru doctoranzi, cel mai important serviciu fiind
considerat gasirea informatiilor la tema cercetdrii prin aplicarea noilor instrumente de
informare;

e In contextul situatiei legate de pandemia COVID-19 si transferarea studiilor in mediul
online, doctoranzii prefera sd obtina informatia de la biblioteca prin posta electronica, pe
site-ul bibliotecii, platforma educationala Moodle;

e Doctoranzii sunt satisfacuti de diverse aspecte ale activitatii bibliotecii, in special, de
conditiile si atmosfera de lucru, calitatea de serviciilor oferite, personalul bibliotecii,
accesul liber la fondul de publicatii;

e In general, doctoranzii sunt multumiti de programul de activitate a biblioteci, dar au fost
inaintate propuneri privind extinderea programului de activitate seara si in week-end.
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e Doctoranzii sunt multumiti de serviciile electronice oferite, dar au mentionat ca doresc
sd primeasca informatii despre intrari noi, servicii prin e-mail sau SMS; solicitari privind
extinderea accesului la baze de date, export de publicatii din baze de date la tema
cercetarii, doresc migrarea activitatii pe online.

e In general, doctoranzii nu intAmpina dificultiti in utilizarea serviciilor prestate de
biblioteca, dar cateva au fost mentionate: lipsa de timp, accesul limitat la materialele in
format electronic, restrictiile legate de pandemie.

Recomandari:

e Abordarea serviciilor de biblioteca din perspectiva mixului de marketing;

e Extinderea serviciilor online;

e Oferirea informatiilor prin e-mail, site-ul bibliotecii;

e Informarea privind serviciile oferite;

Organizarea activitatilor de instruire privind instrumente de management al referintelor,

publicarea in Acces Deschis;

e Completarea colectiei cu resurse electronice, digitizarea publicatiilor, crearea bibliotecii
electronice;

e Asistenta privind diseminarea rezultatelor cercetarii;

e Optimizarea programului conform necesitatilor doctoranzilor, de exemplu — extinderea
programului in perioada examenelor;

e Colaborarea cu Scoala Doctorala 1n vederea organizarii activitatilor de instruire;

e Desemnarea bibliotecarilor responsabili de comunicarea cu doctoranzii;

e Oferirea unor servicii preferentiale doctoranzilor, de exemplu - imprumutul pe un termen
determinat a publicatiilor din salile de lecturd, cautarea informatiilor la tema de cercetare
in baze de date;

e Asistenta in redactarea bibliografiei la teza,

e Optimizarea sistemului de informare a doctoranzilor.

Rezultatele acestui sondaj au demonstrat ca natura cererii pentru serviciile informationale in

bibliotecile universitare depinde de scopul apelarii, calitatea ofertei, diversitatea serviciilor,
conditiile de prestare, ambianta, canalele de distributie si comunicatiile legate de produse si
servicii. Produsul oferit in cazul serviciilor informationale este adesea unul de naturd tehnica,
foarte complexa, dificil de conceptualizat de catre consumator si, deci, de evaluat. Satisfactia
privind relatia cu biblioteca influenteazd in mod direct si pozitiv satisfactia privind serviciile
informationale de care utilizatorul a beneficiat in biblioteca.
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