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Abstract: The phenomenon of fraud in the logistics system is a very common phenomenon and is a huge challenge
for modern businesses, which can cause considerable economic damage, especially to retailers. Shrinkage is the loss
of inventory that can be attributed to factors such as employee theft, store theft, administrative error, supplier fraud,
cash damage and cashier error, etc. The shrinkage phenomenon also includes returned products that were delivered
incorrectly, or withdrawn because the expiration date has expired, and as a result economic damage is caused to
companies. In accounting terms, shrinkage is the difference between the inventory recorded in a company's balance
sheet and its actual inventory. In a broad sense, shrinkage also includes the costs of activities and equipment used to
prevent possible fraud (video cameras, anti-theft systems, etc.).
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1. Definirea SHRINKAGE

Fenomenul fraudelor in sistemul logistic, sau fenomenul shrinkage, cum este numit 1n
literatura de specialitate, este o provocare imensa pentru intreprinderile moderne. Termenul
shrinkage include toate pierderile de produse dea lungul intregului lant logistic. Shrinkage este
pierderea de inventar care poate fi atribuitd unor factori precum furtul angajatilor, furtul din
magazine, eroarea administrativa, frauda furnizorului, dauna si eroarea de casierie etc.

In termeni contabili, shrinkage este diferenta dintre inventarul inregistrat in bilantul
contabil al unei companii si inventarul real al acestuia. Acest concept este o problema cheie
pentru comerciantii cu amanuntul, deoarece are ca rezultat pierderea stocului, ceea ce
inseamna, in cele din urma, pierderea profiturilor.

Pierderile de produse sunt cauzate sau de erori sau daune involuntare, sau de actiuni
frauduloase (din partea consumatorilor finali, operatorilor din supply chain, sau de factori
malitiosi externi).

Fenomenul shrinkage cuprinde de asemenea si produsele returnate care au fost livrate
eronat, sau retrase pentru cd a expirat termenul de valabilitate, iar ca rezultat sunt aduse daune
economice Intreprinderilor.

In sens larg, shrinkage include de asemenea si costurile activititilor si utilajelor folosite
pentru prevenirea posibilelor fraude (camere video, sisteme antifurt etc.).

Fenomenul dat, shrinkage, poate cauza daune economice considerabile intreprinderilor,
in special retailerilor. Se estimeaza ca pierderile provocate pot ajunge chiar la peste 2% din
volumul vanzarilor. Shrinkage - stocurile care dispar dupa ce parasesc linia de productie - costa
supermarketurile din Europa mai mult de 24 miliarde Euro in medie pe an, echivalentul a 465
milioane de Euro pe sdptamand si contabilizeaza 2,41% din vanzarile pe piata. Studiul de
securitate aratd ci retail-ul SUA a pierdut in medie 31 miliarde dolari datorita furturilor. In
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acelasi timp, se considera ca fenomenul dat este cunoscut si studiat doar in proportie de 50%,
si putine intreprinderi au o strategie “zero pierderi”.

ECR - Europe considera shrinkage ca fiind compus din urmatoarele elemente (Figura
1), dupd cum urmeaza:'

1. Pierderi (esecuri) pentru erori in procese

1.1. Erori in procesele operative se pot produce in fluxul fizic al bunurilor in lantul de
aprovizionare, in sisteme informationale sau de finante. Efectul esecului, in oricare din aceste
sisteme, este ca stocul va fi pierdut si/sau plata pentru bunuri este incorectd. Din aceasta
categorie fac parte: daune fizice, distrugerea ambalajelor, erori a pretului, erori de scanare la
casa, erori de inventar etc. La produsele proaspete, esecul unor procese este probabil sa fie cea
mai mare cauza pentru shrinkage.

1.2. Erori in procesele de management cuprind pierderile cauzate de supraestimari in
prognoze sau in gestiunea activitatilor promotionale (stocuri nevandute din cauza expirarii
termenului de valabilitate, erori in procesul de promovare, erori de inregistrare etc.).

2. Pierderi frauduloase

2.1. Furtul extern este cauzat de factori externi, si chiar daca nu este o parte dominanta din
furturi, necesita permanent o atentie sporita si investitii considerabile pentru a fi prevenite. Din
aceasta categorie fac parte: furturi de pe raft, consumul de produse de catre clienti in interiorul
magazinului, schimb de etichete §i preturi, jafuri cu amenintari, furturi prin efractie etc.

2.2. Furtul intern este provocat de angajatii companiei, chiar la locul de munca: furturi
de catre angajati de pe rafturi, din depozit, din camioane; consumul de produse la locul de
munca, complicitate cu clientii etc.

2.3. Frauda intercompanii conduce la shrinkage cand partenerii comerciali livreaza
intentionat cantitatile gresite si/sau Incaseaza pentru bunuri in avantajul lor. Aceasta tinde sa
se produca cand sunt exploatate procese, proceduri sau controale slabe.

SHRINKAGE

\Z

Esecurile Frauda
proceselor intercompanii Furt intern Furt extern

Figura 1. Definirea Shrinkage
Sursa: ECR Europe, Leicester University & Cranfield Business School, 2003

2. Cauzele SHRINKAGE?

Evidentierea a cum se pierde stocul este o parte vitald a oricarei strategii de reducere a
pierderilor din stoc - poate identifica prioritatile si permite ca raspunsurile sa fie adaptate
nevoilor specifice. Conform cercetarilor, pentru retaileri, cea mai mare amenintare perceputa
a venit din furturi - peste 8 mld. euro sau peste 60% din toata pierderea din stoc. S-a crezut a
fi din cauza furturilor personalului si ,,clientilor” din organizatiile lor. Esecurile proceselor au
fost vazute ca urmatoarea cauza majord a shrinkage - 3,6 mld. euro pierdute din cauza
produselor ,,pierdute” in lanful de aprovizionare, deteriorate sau expirate. Pentru producatori,
cel mai mare vinovat au fost esecurile proceselor. Furtul se crede ca este responsabil pentru
peste 9 mld. euro de pierderi in sectorul FMCG. Comitetul ECR Europe pentru shrinkage a
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dezvoltat o definifie care a primit o acceptare relativ larga, care gaseste un teren de mijloc intre
cele doud, determinat in parte de limitarile curente impuse de capacitatea de a masura exact
impactul shrinkage in organizatie. Se bazeaza pe 4 categorii de shrinkage, cuprinzand stocul
si cashul si formate din frauda furnizorilor, furt intern, furt extern si esecurile proceselor.
Primele 3 pot fi privite ca malifioase si intentionate, in timp ce a patra este nonmalitioasa si
neintentionatd, ca consecintd foarte regretabila a proceselor, procedurilor si activitatilor
ineficace de afaceri. Elementele cheie care contribuie la esecul proceselor (paper shrink) sunt:
Stocul care expira: produse care nu sunt vandute la timp, deoarece s-a comandat prea
mult; nu au fost supuse discount-ului la timp; sau stocul nu a fost rotit corespunzator;
Reduceri de preturi: stoc vandut sub pretul prevazut initial; s-a comandat prea mult;
stocul nu a fost rotit corespunzator; sau tintele asteptate de vanzari au fost prea ambitioase;
Deteriorarea stocului: cauzatda de metodele utilizate pentru stocarea si distribuirea
produselor. Acestea pot include produse sensibile la temperatura, precum alimentele;

Furtul extern Furtul intern Frauda furnizorilor Esecurile

G oo ) Svivs
nonmalitios

Figura 2. Categorii de Shrinkage
Sursa: ECR Europe, Leicester University & Cranfield Business School, 2003

Erori de livrare: o combinatie de produse gresit livrate, la locurile gresite, in momente
gresite. Acestea pot include esecul de a inregistra produsele transferate intre magazine;

Erori de preturi. preturi incorecte ale produselor, fie sub pretul planificat sau
discountate incorect, in conexiune cu promovarile produselor;

Erori de scanare: personalul magazinului scaneaza incorect produsele pe rafturi
cauzand erori in inventar; personalul de la iesire uitd sa scaneze produsele; sau introducerea
incorecta a codului de identificare a produsului;

Verificari incorecte ale inventarului: personalul numara gresit produsele din depozit,
din spatele magazinului si de la raft, cauzind erori in nivelurile asteptate si efective ale
stocului;

Erori de promovare a produselor: produse vandute la preturi promotionale cand nu ar
trebui; produse asociate vandute la preturi cu discount cand nu trebuie; sau sunt aplicate
discounturi multi-cumpdrare incorect;

Erori in figierele master: introducerea incorecta a tipului produsului sau cantitatilor in
fisierul master al inventarului. Acestea pot face companiile sd creada ca au mai mult sau mai
putin dintr-un anumit produs decét este curent in lantul de aprovizionare;

Returnari: produse care au fost returnate legitim de clienti nu reintrd in lantul de
aprovizionare corect;

Transferuri intracompanie: produse ratacite cand sunt mutate intre diverse parti ale
organizatiei, precum intre diferite magazine de retail.

3. Intelegerea furtuluil
Organizatiile pot fi victimele furtului de cétre personalul companiei (furt intern) si de
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outsideri care fintesc activele sale (furt extern). Masura in care furturile interne si externe sunt
responsabile pentru shrinkage este foarte mult deschisa speculatiei, dar pentru a evalua rolul
potential la Auto Identificare in rezolvarea acestei probleme, este important ca mai intai sa
intelegem contextul furtului din organizatii. Cercetarile criminologice sugereaza ca trei
elemente cheie trebuie sa fie prezente pentru ca o infractiune sa fie comisa: un infractor
probabil sau motivat, o tintd potrivita si absenta unui paznic capabil.

In plus, sunt un numir de factori care actioneaza asupra proceselor de gandire decizionale
ale infractorilor, care pot fi descompuse in cinci domenii: tentatia, motivatia, oportunitatea,
riscurile si consecintele (Figura 3.).

Tentatie
Motivatie Oportunitate
Decizia
de
infractiune
Consecinte Riscuri

Figura 3. Factori ce influenteaza decizia de infractiune
Sursa: ECR Europe, Leicester University & Cranfield Business School, 2003

Furtul intern

Cercetarea ECR a estimat ca, pentru retaileri, 24%, iar pentru producatori, 11% din
toate pierderile au fost cauzate de furtul intern.

Privind la amenintarile specifice prezentate de personal, patru domenii de preocupare
sunt subliniate mai jos:

Furtul stocului: membrii personalului fura stoc, fie prin ascunderea lui in lucrurile
personale, prin plasarea lui in afara clddirii pentru colectare la o data ulterioara sau utilizarea
postei interne pentru a-1 trimite acasa sau la o alta locatie. Acesta include furtul prin personalul
de livrare, care fura stoc din vehicule;

Grazing: personal care consuma stoc la locul de munca;

Intelegeri sau imprietenire: membrii personalului, adesea operdnd casele de marcat,
intelegdndu-se cu clientii pentru a fura produse. Aceasta se face, de reguld, fie prin personal care nu
scaneaza articole la iesire sau prin scanare gresita (utilizand un cod pentru un articol care este mai ieftin
decit cel cumpdrat). Poate, de asemenea, include intelegerea cand bunurile sunt returnate la magazin
(posibil furate de la inceput) si cu lucratorii de la livrare, furnizori si contractort;

Furtul de cash: membrii personalului, furdnd cash de la casa sau biroul de cash, sau
dand rest mai putin cliengilor si ascunzand in buzunar diferenta.

Furt extern

In contrast puternic cu furtul intern, furtul extern poate fi in mare parte dominat de
agenda pierderii din stoc. Sunt cinci amenintari principale din furtul extern:

Furtul din magazin: infractorii intra in magazinul de retail i furd bunuri fara a plati pentru
ele. Bunurile pot fi ascunse pe multe cai (in sacose, sub haine sau ascunse in carucioare pentru adulti
sau copii). Acesta include asa-numitele ,,sweep thefts”, cand infractorii furd un numar mare din
acelasi articol in acelasi timp si eticheta se schimba cand hotii Inlocuiesc un cod cu bare sau tichet
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de vanzare cu unul reprezentand o valoare mai mica;

Returnarea bunurilor furate: hotii din magazin returneaza articole furate in prealabil
pentru a obtine o returnare de cash. Sunt multe variante ale acesteia, incluzand: cumpararea
aceluiasi produs ca cel furat si apoi utilizarea bonului real pentru a obtine banii inapoi pe
articolul furat; utilizarea unui cec/card invalid sau furat pentru a cumpara articole si apoi
returnarea lor si obtinerea contravalorii lor; sau, pur si simplu, intimidarea personalului
magazinului, pretinzand ca articolele fara bon au fost intr-adevar cumparate.

Grazing: clientii consuma stoc cand sunt in magazin.

Hoti la casa: infractorii {intesc operatorii caselor de marcat, cerand sau luand cash de
reguld intr-o maniera amenintdtoare sau violenta.

Spargeri: infractorii intrd in cladire (de regula prin fortd) cand este inchisa si fura
bunuri sau cash.

Frauda furnizorilor

Acestea pot fi:

Sub/supralivrare: furnizorii livreaza mai putine bunuri decat a comandat retailerul, dar
il factureaza pentru toatd cantitatea sau trimit deliberat mai multe bunuri decat au comandat si
il factureaza pentru noua cantitate;

Livrare fantoma: furnizorii pretind ca au livrat comenzi cand nu au facut-o;

Erori in facturi: furnizorii solicita bani pentru mai multe bunuri decat cele livrate;

Returnari: furnizorul nu crediteaza retailerii pentru valoarea completd a bunurilor
returnate de ei;

Promovare: furnizorul utilizeaza promovari pentru a masca sub sau supralivrari sau
erori de facturare;

Calitatea/greutatea articolelor: furnizorii trimit produse necalitative (comparativ cu
cele din comanda originald) sau livreaza produse care sunt sub greutatea originald declarata
sau agteptatd (de ex., in livrarea produselor proaspete).

5. Metode pentru a preveni frauda?

1) Carduri de credit in timp-real pentru autorizare. Obtinand o autorizatie in timp real
pentru o tranzactie de la o companie prin cartea de credit, este un inceput bun in detectarea si
prevenirea tranzactiilor frauduloase. Astfel, va exista siguranta ca acest card de credit nu a fost
raportat ca fiind furat §i ca numarul cardului este valid.

2) Sisteme de verificare a adreselor. Un sistem de verificare a adreselor (numit AVS)
este un sistem care actioneaza in timpul procesului de autorizare a cardului, AVS va stabili
compatibilitatea adresei de pe afisajul clientului cu adresa afisajului dosarului pentru acel card
de credit.

3) Codurile de verificare a cardurilor. Codurile de verificare a cardurilor (cunoscute
ca CCV2 pentru Visa, CCVC pentru MasterCard si CID pentru American Expres) reprezinta
un mod destul de nou de verificare a validitatii cardurilor de credit. Pentru American Expres
codul reprezintd un numar din patru cifre care este gasit pe partea din fatd a cardului, deasupra
numarului de cont. Pentru Visa si MasterCard, codul este un numar de trei cifre pozitionat
dupa numarul de cont, pe spatele cardului.

4) Detectarea pe baza unor reguli. Cu ajutorul softurilor de detectare bazata pe reguli,
comerciantii definesc un set de criterii pe baza cédruia se va efectua fiecare tranzactie. Cunoscut
sub denumirea de Fisierul Negativ, acest set de reguli se poate baza pe experiente anterioare,
limite ale preturilor, nume, adrese si informatii ale expergilor cum ar fi analiza riscurilor.
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Aceste criterii ar trebui sa retina intotdeauna nu numai codurile cardurilor de credit furate dar
si adresele gresite pentru incarcare si numerele de telefon ale aproviziondrii. Softul va afisa
automat adresele care sosesc, dupa aceste criterii $i va automatiza decizia de a respinge, sa
revizuiasca sau sa accepte comanda.

5) Modele statistice de previziune. Softul modelelor statistice de previziune analizeaza
date a milioane de acte de vanzare on-line pentru a selecta profilul tranzactiilor frauduloase.
Selectand informatii din baze de date foarte mari si pe o perioada indelungata, softul dezvolta
o formula matematica si o aplica in timp real pentru tranzactiile care se efectueaza la momentul
respectiv. Apoi, va afisa pentru fiecare tranzactie un procent de risc bazat pe atributele
acesteia,

Reducerea furtului in retail (shrink the shrinkers)

Studiul National de Securitate in Retail, coordonat de Universitatea din Florida
raporteaza ca pierderile inventarului de shrinkage costa retailerii SUA peste 31 miliarde $ pe
an. Manageri ai securitdtii in retail atribuie mal mult de 48% din aceste pierderi furtului
muncitorilor nemultumiti - comparat cu 31% partea atribuita hotilor de magazine. Este logic
faptul ca, reducerea furtului intern (Internal shrinkers), este un pas important in cresterea
profiturilor si reducerea costurilor. Sunt recomandate urmatoarele modalitati de reducere a
furtului in retail (shrink the shrinkers):

e Realizarea de pasi dramatici si evidenti pentru demonstrarea angajamentului pentru
eliminarea furtului: managerii ar trebui ca, in zilele mai libere, sa realizeze in mod rapid o
trecere in revista a inventarului sau sa reevalueze registrul; sd se elimine zonele ale depozitului
care pot fi folosite pentru a ascunde marfa; a se face totul pentru a pune in alertd potentialii
angajati predispusi spre furt - shrinkers. Pe masura ce situatia se imbunatateste sau angajatii
»shrinkers” pleaca din intreprindere, aceste controale vor fi mai rare dar acestea nu trebuie
niciodata eliminate.

e Reducerea furtului intern si extern din magazine prin concursuri i stimulente. Multi
angajati ,,shrinkers” cred ca este in regula sa furi atata timp cat magazinul are vanzari si
produce bani. Adesea, managerii sunt jenati de furturile interne. Rezultatul este renuntarea din
partea angajatilor ,,shrinkers” sau acestia sunt eliminati rapid - chiar §i in cazuri grave de
furturi. In mod ironic, insd, aceasta ii incurajeazd pe hoti din moment ce posibilitatea de a fi
prinsi este aproape inexistenta. Angajatii nu vor face decat sa treaca la un alt magazin din
apropiere. Nimic nu trimite un mesaj mai clar decat imaginea unui manager care completeaza
un raport catre politie - indiferent fatd de rezultate. Aceasta investitie de timp de cincisprezece
minute este un mesaj clar pentru oricine. Bineinteles, managerii de depozit se vor consulta cu
angajatii inainte de a se angaja in astfel de actiuni.

e Si, 1n sfarsit, studiile au aratat ca cei mal multi angajati furd din motive non -
economice. Plictiseala, izolarea si frustrarea sunt doar citeva dintre motivele pentru furtul
intern. Cand echipa a dispus de training corespunzator, este motivatd pentru obtinerea
performantelor, furtul va deveni exceptie mai degraba, decat rutind zilnica. Schimbarea
ambiantei si a culturii magazinului si vei realiza disparitia angajatilor ,,shrinkers”.

6. Abordarea ECR Europe a pierderilor de stoc!

Harta consta intr-un demers general, alcatuit din pasi care trebuie urmati, impreuna cu
tehnici si instrumente pentru a ajuta la parcurgerea fiecarei faze si a rezolva problemele ce pot
fi intalnite:

Pasul 1: Dezvoltarea unui plan de proiect

Obiective: Stabilirea unui demers sistematic pentru proiect; Identificarea si asamblarea

Uhttps://gslit.org
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resurselor proiectului; Realizarea analizei stakeholderilor; Stabilirea obiectivelor proiectului.

Pasul 2: Maparea proceselor cheie si culegerea indicatorilor

Obiective: Maparea proceselor cheie; Culegerea indicatorilor.

Pasul 3: Analiza riscurilor si identificarea cauzelor

Obiective: Realizarea evaluarii riscurilor din lantul de aprovizionare; Identificarea
cauzelor esecurilor proceselor.

Pasul 4: Dezvoltarea solutiilor si prioritizarea actiunilor

Obiective: Designul de solutii care reduc riscurile; Echilibrarea costului solutiei cu
beneficiile proiectate.

Pasul 5: Implementarea si testarea solutiilor

Obiective: Dezvoltarea de planuri de implementare; Implementarea solutiilor.

Rasul 6: Evaluarea implementdirii

Obiective: Determinarea impactului interventiei; Integrarea celor mai bune practici.

Scopul hartii este de a ajuta companiile sa dezvolte si sa livreze o politica corporatista
care permite organizatiilor sa reducad impactul shrinkage, sa creasca satisfactia cumparatorilor
si sd imbunatateasca profitabilitatea generald a companiei. Realizeaza aceasta prin utilizarea
unui demers care este holistic, sistematic si bazat pe colaborare reald intre to{i partenerii din
lantul de distributie.

References

1. Popa Virgil, Supply Chain Management for efficient Consumer Response * Managementul lantului de
distributie / aprovizionare pentru un raspuns eficient consumatorului, Targoviste, Valahia University Press,
Editura Zven, 2017, ISBN 978-606-603-176-9, ISBN 978-606-94363-6-3, 822 pagini.

2. Peter Baily, David Farmer, David Jessop, David Jones. Principiile si managementul achizitiilor. Chisindu,
Editura ARC, 2004, ISBN 9975-61-343-8.

3. Paraschiv Dorel, Vasiliu Cristinel. Tehnici de distributie internationald. Bucuresti: ASE, 2015. 197 p., ISBN
978-606-34-0015-5.

4. Jlpiockas B.B., 3aiines B.U1., Ceprees B.1., Ctepmuroa A.H. Jloructuka (ITomueiii kypc MBA). Mockga,
Okemo, 2011, 944 c., ISBN 978-5-699-22549-1.

5. Crok 1., JTam6ept ., CTpaTerndeckoe yrnpasieHHe JTOrUcTHKOM. Mocksa, 2005, 797 c., ISBN 5-16-002007-1.

6.https://gslit.org

144


https://gs1it.org/

