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Abstract: Tourism is the subject of research as part of the economic field, including the business of tourism, the
cumulative effect of tourism in the destination. Leisure and tourism services are highly perishable. It not possible to
keep stocks of unsold hotel rooms, aircraft. There is clearly a need for forecasting of demand for leisure and tourism
goods and services. The COVID-19 pandemic has taken a significant toll on communities across the word and has
had a devastating effect on Travel and Tourism.
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1. Introducere

Efectele negative ale crizei sanitare COVID-19 asupra turismului global au produs
modificari esentiale a cererii turistice internationale.

2. Particularititile pietei turistice.

Piata turistica reprezinta sfera economica de influenta a ofertei turistice, materializata prin
productia turistica si cererea turisticd, materializata prin consum.
In comparatie cu piata marfurilor, piata turistica are urmatoarele particularititi:

- locul ofertei coincide cu locul consumului, dar nu si cu locul de formare a cererii;

- oferta turistica este perceputd de cerere sub forma unei “imagini”, formata din toate
informatiile primite, direct sau indirect, de catre fiecare turist potential;

- cererea turistica si oferta turistica se manifesta diferit: cererea turistica este foarte elastica
sub influenta multor factori: politici, economici, sociali, conjuncturali. Oferta turistica este
rigida, neelastica in timp si spatiu, nu poate fi stocata sau transformata.

Aceste particularitdti pot genera un decalaj potential intre ele:
1. Oferta bogatd — cerere redusa.
2. Cerere mare — oferta necorespunzatoare.
3. Oferta dispersata — cerere concentratd sau invers.
Determinarile pietii turistice se refera la urmatoarele:
a) Capacitatea pietii turistice

C=KxN, (1
unde: K — capacitatea medie de consum;

N — numarul consumatorilor potentiali.
Acest indicator reflecta necesitatea de produse turistice pe o anumita piata.
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b) potentialul pietei turistice este reprezentat prin cererea tuturor consumatorilor pentru un
anumit produs turistic in functie de veniturile lor, de preturi si tarife la acest produs.

€) Volumul pietei produsului turistic cuprinde totalitatea tranzactiilor incheiate pentru un
anumit produs turistic pe o piata data, intr-o perioada de timp data.

Turismul ca activitate economicd face parte din categoria produselor abstracte, relativ
invizibile, definirea cantitativa si calitativa a carora nu poate fi facuta decat partial si indirect.
Piata turistica cuprinde o multitudine de elemente constructive:

- ofertantul de produse turistice este de o mare diversitate (de la societatea comerciald
specializata, la agentul economic individual), transportul, alimentatia, agrementul, excursii
toate alcatuind ,,produsul turistic”.

- cererea de produse turistice — alcatuitd din toti consumatorii interni (locali), externi
(strdini).

- actele normative in vigoare - diferite reglementari privind regimul de circulatie turistica,
durata concediului de odihna, conditii de deplasare in teritoriu etc.

- canalele de distributie turistica — diferite forme.

- mijloacele de informare — firme specializate de promovare si publicitate a produsului
turistic.

- mijloacele de transport — diferite tipuri de transport.

- concurenta de produse turistice — aparitia pe piatd a mai multor ofertanti cu oferte proprii.

3. Rolul studierii pietei turistice. Metodele si tehnici de cercetare.
Studierea pietei turistice este impusa de asigurarea unei concordante cat mai depline intre
cererea de produse turistice si oferta turistica.
- de dezolvarea si diversificarea produselor turistice in economiile de piata;
- influenta asupra pietei a unui sir de factori economici, demografici, socioligici, culturali,
psihologici, conjucturali,
- necesitatea alegerii celor mai adecvate strategii de penetrare pe piata.

Organizarea complexa a studierii pietei turistice poate asigura:

- cunoasterea complexd a cererii populatiei sub aspect cantitativ si calitativ: nevoi,
preferinte, obiceiuri, gusturi, exigente, precum si potential;

- cunoasterea factorilor de influenta asupra cererii (preturi, tarife, calitatea serviciilor,
puterea de cumparare, frecventa consumului etc. );

- cunoasterea ofertei turistice si adaptarea ei la cerintele populatiei;

- analiza mutatiilor si tendintelor in evolutia pietei turistice.

Din activitatea practicd deja s-a format pachetul de metode si tehnici de studiere a pietei
turistice:

1. Analiza statisticaA a pietei turistice se manifestd prin urmdrirea evolutiei unor
indicatori ce exprima cererea satisfacuta: (numarul de turisti, incasari, sejur mediu, numar de
innoptari). Pe baza acestor indicatori poate fi determinat volumul si structura cererii, reprezentarea
in timp si in spatiu, tendinte.

2. Sondajul statistic — este metoda de cercetare selectiva cel mai frecvent practica. Reflecta
informatia asupra situatiei pietei la o anumita data. Neajuns — nu poate reda evolutia unor piete.

3. Panelurile de turisti — sunt folosite pentru stabilirea variatiilor de opinie referitoare la
cererea turistica — prin repetarea acelorasi intrebari la intervale de timp, se pot masura stabilitatea
sau mutatiile intervenite in nevoile si cerintele turistilor.

4. Panelul de unitati turistice (de cazare, alimentatie publica) — locul de observatie este
unitatea turisticd, unitate care oferd posibilitatea sa se cunoasca preferintele si cerintele turistilor
pe genuri de prestatii turistice. Observatiile se limiteaza la un esantion de unitati reprezentative
pentru zona turistica.
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5. Metodele de prognoza a pietei turistice.

1) Metoda coeficientilor de elasticitate — venitul net pe locuitor, numarul total al populatiei,
procentul populatiei urbane, timpul liber, numarul de autoturisme pe locuitor, legatura dintre
factori si cheltuielile turistice este exprimata prin coeficientul de elasticitate, care reflectd o
tendinta anuala — de exemplu: rata anuala de crestere a cheltuielilor turistilor.

Analiza diagnostic. In esentd, analiza diagnostic a pietei turistice contureazi cteva
elemente, care din experienta cercetarii trebuie luate in consideratie, acestea sunt urmatoarele:

- accesibilitatea — agezarea geograficd, cai de acces, mijloace de transport, legdturi cu ale
subsisteme;

- conditii de relief — trepte de relief, rauri, lacuri, monumente ale naturii, rezervatii §i parcuri
nationale;

- conditii meteorologice — climatul si sezonalitatea, precipitatii, vanturi, puritatea aerului, frecventa
zilelor Insorite, durata si grosimea stratului de zapada s.a.;

- frumusetea peisajului natural;

- valoarea terapeutica si volumul unor elemente naturale izvoare de apa minerale si termale,
namoluri terapeutice;

- patrimonial cultural- istoric — vestigii si locuri istorice, monumente istorice, de artd, de
arhitectura, etnografie si folclor, traditii etc.

In functie de cererea turistica se poate determina capacitatea optima de primire a unei zone
turistice, indicator ce reprezinta frecventarea turisticd pe care un sistem socio- economic o poate
suporta in mod permanent fara a se produce schimbari ireparabile ale structurilor sale economice
si sociale.

Pe plan mondial se remarca unele modificari n cererea turistica ce intereseaza pe ofertantii
produselor turistice in cadrul turistului de litoral, montan, balnear, cultural, ecologic, rural.

Este caracteristica mutatia spre turismul individual si familial in dauna celui de grup, ca o
consecinta a efectelor nefaste ale crizei santare.

Concluzie

In aceste conditii un element important in amenajarea statiunilor turistice il reprezinti
capacitatea optima de primire in cadrul statiunilor de litoral, montane, rurale. Depasirea acestui
indicator conduce la degradarea mediului si totodata la insatisfactia turistilor.

De mentionat, ca in anul 2021 numarul turistilor internationali din cauza crizei sanitare $i
a restrictiilor s-a redus cu 83% in comparatie cu anul 2019.

Lipsa unor programe interguvernamentale de coordonare a circulatiel turistice
internationale au compromis turimul global si in anul 2021. Expertii Organizatiei Mondiale a
Turismului au prognozat o revenire treptatd a circulatiei turistice internationale comparabilad cu
cea din anul 2019 Tnainte de pandemie dupa anul 2024.
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