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Accounting information should allow users to evaluate the activity of an entity with appropriate
decision making. This article aims to present the importance of accounting information in decision
making by internal and external users, which are the characteristics and necessary conditions so that
the accounting information could be used effectively.
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» Cunoasterea inseamnd putere”
Francis Bacon

Introducere. Informatia reprezintd una din cheile succesului, iar cel care utilizeaza informatia
are drumul orientat spre succes. In activitatea economica desfasurata de catre entititi are loc un intens
proces de comunicare $i poate ca mai complex decat in cazul persoanelor fizice.

Contabilii profesionisti acordad o deosebitd importanta conceptului de informatie, datorita rolului
esential care il are in luarea deciziilor economice. In mediul economic actual, in care riscul si
incertitudinea sunt intdlnite la tot pasul, cu siguranta, trebuie sa li se acorde o mare importanta
informatiilor furnizate de contabilitate. Contabilitatea are rolul de a informa utilizatorii externi despre
performantele entitdtii, si pe cei interni pentru luarea deciziilor privind desfasurarea activitatii pe viitor.
Fard indoiala, unul din cele mai importante produse pe care contabilul le oferd este informatia
contabila. Existd o recunoastere unanima a faptului cd informatia contabila reprezintd partea cea mai
importantd a informatiilor care sunt vehiculate in mediul economic, contabilitatea fiind considerata
,,cea mai importantd sursd de informare a unei natiuni”.

Datoritd caracterului sdu sistematic, omogen si diversitatii informatiilor pe care le ofera,
contabilitatea apare ca principal furnizor de informatii necesare procesului decizional.

Prin prezentul studiu, s-a Incercat sa se evidentieze rolul pe care il detin informatiile furnizate
de contabilitate si utilitatea acestora in luarea deciziilor economice.
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Continutul publicatiei. Difuzarea informatiei contabile se constituie ca o sursd de putere.
Utilitatea informatiei contabile in cadrul comunicérii financiare se justifica in conditiile in care
utilizatorii acesteia o folosesc pentru a intelege realitatea economica a entitatii si pentru a lua cele mai
bune decizii. Deosebirea dintre informatiile utile si cele inutile este cruciald, profesionistii implicati in
organizarea si conducerea contabilitatii trebuie sd se preocupe de furnizarea informatiilor concludente,
pentru a nu deveni o arie de cercetare steril.

In cadrul procesului comunicirii, in sfera contabilitatii, exista doud parti:

» emitatorul informatiei — fiind entitatea la care fac referire informatiile contabile;

» receptorul informatiei — fiind utilizatorii informatiei contabile.

In urma studiului efectuat, apare intrebarea: informatia furnizati de contabilitate este denumiti
informatie contabild sau informatie financiara?

Comunicarea se bazeaza pe informatii contabile si financiare — doi produsi diferiti atat ca sursa
de furnizare, cat si ca finalitate, ce sunt prezentati in figura 1.
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Figura 1. Succesiunea informatiilor

Cele doud laturi ale contabilitdtii: contabilitatea financiard si contabilitatea de gestiune
genereaza doud categorii de informatii contabile. Informatiile contabile se clasificd in doud categorii in
functie de sursa de prezentare (figura 2):

» Informatii contabile financiare, destinate utilizatorilor externi si prezentate cu o anumitd
periodicitate (anual, iar pentru entititile de interes public — semianual si anual), In forma
standardizatd prin situatiile financiare compuse din: bilant, situatia de profit si pierdere,
situatia modificarilor capitalului propriu, situatia fluxurilor de numerar, care includ
informatii despre trecut si tranzactii economice care deja au avut loc.

» Informatii contabile de gestiune, sunt destinate utilizatorilor interni, respectiv conducerii
entitatii prezentate In forma nestandardizata, periodicitatea de prezentare fiind dependenta de
solicitare (zilnic, saptaiméanal, lunar, trimestrial), incluzand informatii valorice si cantitative,
cu referire atat la trecut, cat si la actiunile si asteptarile de viitor.

La inceputul secolului al XXI-lea, calitatea si credibilitatea informatiilor financiar-contabile,
prezentate 1n situatiile financiare, au fost puse la indoiald de criza economica manifestatd pe plan mondial
si de scandalurile financiare inregistrate la nivelul unor companii, precum Enron, Parmalat etc. Tinem sa
mentionam faptul ca oricat de banal n-ar parea ca cifrele sunt cele mai corecte si exacte si ele pot minti.

Pentru efectuarea analizei financiare a unei entitati si luarea deciziilor corecte, sunt deosebit de
importante cantitatea si calitatea informatiilor contabile examinate.

Informatiile contabile comporta atat caracter cantitativ, cét si calitativ. Caracterul cantitativ
prezintd marimea si multitudinea informatiilor furnizate, iar cel calitativ reflectd acea latura a
informatiei ce reda increderea in ea.

Indiferent de destinatarii si obiectivele informatiei contabile, ea trebuie sia detind anumite
calitati, pentru a se putea face distinctie intre informatiile viabile si cele inutile. Caracteristicile calitative ale
informatiei sunt atributele care determina utilitatea informatiei oferite de situatiile financiare.

Problematica calitatii informatiei a constituit obiectul de studiu al multor teoreticieni, care, in
incercarea de formulare a conceptului de calitate a informatiei contabile, au plecat de la definirea si
analiza particularitatilor procesului de comunicare contabil, urmarind determinarea criteriilor de
calitate sau a caracteristicilor calitative necesare. Toate criteriile de evaluare a calitatii informatiei
contabile decurg din obiectivele informarii si, totodatd, orice schimbare in lista de obiective
influenteaza caracteristicile informatiei, precum si importanta acordata fiecareia dintre ele.

13



~

INFORMATIILE CONTABILE

v

Informatii contabile
financiare — prezentate prin
situatii financiare

AV

Prezinta urmatoarele trasaturi:
Informatiile sunt destinate in special
utilizatorilor externi;

Sunt orientate spre trecut;

Analizeaza performantele trecute si
pozitia financiara;

Se bazeaza pe reglementari contabile, pe

principii, oferind o imagine juridica;
Utilizeaza unitati de masura valorice;
Au grad nalt de obiectivitate, deoarece
se bazeaza doar pe tranzactii desfasurate;
Sunt centrate pe entitate;

Informatiile oferite reflecta entitatea per
ansamblu;

Raportarile se realizeaza la perioade
precis stabilite;

Este utilizat sistemul contabil 1n partida
dubla;

Dispun de un domeniu autonom,
independent de alte discipline;
Urmaresc elementele patrimoniului:
active, capitalul propriu, datoriile,
veniturile, cheltuielile, rezultatele
financiare.

\%

Informatii contabile de
gestiune — prezentate prin
rapoarte manageriale

.

Prezinta urmatoarele trasaturi:
Informatiile sunt destinate exclusiv
utilizatorilor interni, avand caracter
confidential;

Sunt orientate spre viitor;
Analizeaza performantele trecute si

pozitia financiara;

Se bazeaza pe feed-back si pe controlul
performantelor interne;

Au un singur principiu: tehnica aplicata
trebuie sd genereze informatii utile,
oferind o reprezentare economica;
Utilizeaza orice unitate de masura utila
pentru scopul urmarit;

Au un grad de subiectivitate, deoarece
informatiile furnizate constau din
estimari ale unor fapte viitoare;

Sunt descentralizate, la nivel de sector de
activitate, centru de cost, centru de profit;
Informatiile oferite sunt detaliate pe
segmente;

Raportérile se realizeaza 1n orice
moment, respectiv atunci cand sunt
necesare sau solicitate;

Utilizeaza orice sistem considerat util;
Dispune de un domeniu mai larg,
acoperind mai multe discipline

(management, marketing etc.);

Figura 2. Clasificarea informatiilor contabile in functie de sursa de prezentare
Pentru a indeplini cerinta de calitate fatd de informatiile contabile, sunt inaintate urmatoarele

caracteristici calitative stabilite de art. 6 al Legii contabilitatii — la nivel national si de Cadrul general
conceptual de raportare financiara — la nivel international prezentate in figura 3.
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Figura 3. Caracteristicile calitative ale informatiei contabile

Literatura de specialitate delimiteaza caracteristicile calitative ale informatiei contabile in doua
grupe:

» Prima grupa, proprie informatiei contabile 1n care sunt cuprinse relevanta, credibilitatea i

comparabilitatea.

» A doua grupa, proprie utilizatorului in care este cuprinsa inteligibilitatea.

Utilitatea informatiilor economico-financiare reprezintd o mixturd a caracteristicilor calitative
mentionate si genereaza un plus de satisfactie pentru cei ce le folosesc. De calitatea informatiilor
furnizate de situatiile financiare depinde obtinerea imaginii fidele asupra activitatii oricarei entitati
(Bostan 1., 2008).

Inteligibilitatea este determinatd de necesitatea utilizatorilor de a fintelege informatiile.
Conform prevederilor SNC ,,Prezentarea situatiilor financiare”, inteligibilitatea denotd faptul ca
informatiile trebuie clasificate, caracterizate si prezentate in mod clar si concis. In acest sens,
utilizatorii trebuie sa dispund de suficiente cunostinte privind desfasurarea afacerilor si a activitatii
economice, de notiuni de contabilitate pentru a intelege informatiile contabile.

In cazul propunerii de citre utilizatori de a prezenta informatii contabile ,,nesofisticate”, se pune
intrebarea: Ce sens ar mai avea sd evoludm 1n aceste conditii? Simplificarea ar avea ca efect
redistribuirea bogatiei de la utilizatorii ,,initiati” la utilizatorii ,,naivi’, situatie care nu ar fi echitabila.
O alta intrebare ar fi: Ce rol ar avea profesia contabild ca profesionalism in acest caz? Tocmai in acest
scop, este impusa caracteristica de calitate denumita inteligibilitate, impunand celor interesati sa faca
efortul de a Intelege ceea ce le este prezentat. Pentru multi dintre utilizatorii informatiei contabile,
limbajul contabil este sinonim cu o limba strdiné pe care nu au studiat-o niciodata, calitatea informatiei
fiind pusa in pericol chiar de ei. Informatiile referitoare la unele probleme complexe, care ar trebui
incluse 1n situatiile financiare datoritd importantei lor in adoptarea deciziilor, nu trebuie excluse doar
pe motivul ¢i ar putea fi prea dificil de inteles pentru anumiti utilizatori. In acest scop, continutul
bilantului conform noilor reglementéri are o forma foarte generalizata (continand 59 de randuri, pe
cand cel vechi avea 98 de randuri), ce usureaza luarea deciziei pentru cei ce posedad cunostintele din
domeniul economic si/sau contabil.
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Semnificatia informatiei contabile este
perceputa de utilizatorii cu abilitati in
domeniul economic si/sau contabil

Inteligibilitatea,
clasificarea si prezentarea informatiilor
contabile in mod clar si concis

Figura 4. Inteligibilitatea — caracteristica calitativa a informatiei

Relevanta — informatiile trebuie sa fie importante pentru utilizatori si sa-i ajute pe acestia sa
evalueze evenimentele trecute, prezente sau viitoare, si confirme sau sd corecteze evaludrile lor
anterioare.

Pentru a furniza informatii relevante, contabilitatea trebuie sa se raporteze la evenimente trecute
in scopul ludrii deciziilor de citre utilizatori. Insi, relevanta nu se obtine doar prin justificarea
trecutului, ci si prin capacitatea de a permite previzionarea, deoarece in procesul de luare a deciziilor,
doar viitorul este important.

Credibilitatea — informatiile trebuie sa fie complete, neutre si fara erori semnificative. Pentru a
fi utild, informatia trebuie sa fie si credibild, adica utilizatorii pot avea incredere ca reprezinta corect
ceea ce si-a propus sa reprezinte sau ceea ce se asteapta sa reprezinte. Pentru a fi credibild informatia
din situatiile financiare trebuie sa fie completa, adica lipsitd de omisiuni ce vor determina sa fie
defectuoasa, prin luarea unor decizii incorecte. De asemenea, pentru a fi credibild, informatia din
situatiile financiare trebuie sa fie neutra, adica lipsita de influente.

Comparabilitatea — situatiile financiare trebuie sa contind informatii comparative aferente
perioadei precedente pentru toate elementele raportate ale perioadei de gestiune curente, daca
Standardele Nationale de Contabilitate nu permit altfel. In acest scop, conform noilor reglementari
contabile ale Republicii Moldova pentru situatia fluxurilor de numerar s-a adaugat colonita perioada
de gestiune precedentd, care lipsea pana In prezent. Pentru asigurarea comparabilititii, se impune
respectarea principiului permanentei metodelor. Necesitatea comparabilitdtii nu impune insa
absolutizarea metodelor utilizate si nu trebuie sd impiedice introducerea metodelor noi Tmbunatatite.
Comparabilitatea nu este uniformitate. Orice informatie castigd in valoare prin faptul ca poate fi
comparata 1n timp sau in spatiu.

Teoretic, pentru a fi utila, informatia contabild trebuie sd indeplineasca toate caracteristicile
prezentate, cumulate si concomitent. Acest lucru nu este intotdeauna posibil si de aceea, In general, se
urmareste realizarea unui echilibru adecvat intre caracteristicile respective pentru a satisface cerintele
utilizatorilor. In diferite cazuri, importanta caracteristicilor este o problemi de rationament profesional
a celor implicati in organizarea si conducerea contabilitatii entitatii.

Renumitul cercetator roman N.Feleagd accentueaza cid ,simpla enumerare a criteriilor de
evaluare a calitatii informatiei financiare este de o mare utilitate pentru normalizatorii, practicienii §i
autorii contabili, pentru conducatorii de Intreprinderi si utilizatorii externi ai documentelor de sinteza.
Aceste calitati sunt necesare, in special, normalizatorilor si reprezentantilor profesiei, In vederea
formularii de norme contabile care sa fie in acord cu obiectivele informatiei financiare” (Feleagd N.,
1996).

Informatiile contabile se afld intr-o permanenta miscare si se adreseaza unui public de utilizatori
foarte diversificat. O decizie corectd, care sa fie in concordantd cu realitatea mediului de afaceri, se ia
in urma analizei informatiei contabile prezentate de situatiile financiare. De aceea, informatia
contabild detine rolul suprem in hotérarile care se iau de persoanele cointeresate. Informatia contabila
reflectd fenomenele si procesele economice cu gradul cel mai ridicat in certitudinea zvonurilor
economice. Pentru orice entitate informatia contabild este oglinda activitatii, si daca este studiata cu
atentie ofera oportunitati de dezvoltare si de redresare economica.
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Insa, contabilitatea, ca stiintd, nu se limiteaza doar la oglindirea activititii patrimoniale a
entitatii, datele furnizate de ea reprezinta sursa de baza certd pentru efectuarea analizei economico-
financiare avand posibilitatea descoperirii, pe baza metodelor de previziune economica, a tendintelor
viitoare ale proceselor economice pentru luarea deciziilor de perspectiva. In plus, indicatorii rezultati
din analiza financiara vor servi la elaborarea unui diagnostic de rentabilitate si de risc.

Analistii financiari preiau informatia contabild si o transformd intr-un alt tip de informatie care
reflecta capacitatea lor de a intelege, sintetiza si interpreta informatia in calitatea ei de materie prima.
In mod concret, ei realizeaza urmitoarele tipuri de activitati referitoare la informatie:

» analiza performantelor trecute;

» analiza si interpretarea informatiilor cu scopul previziunii.

Producerea si publicarea unor informatii contabile, care sd prezinte echilibrat toate calitatile
prezentate mai sus, trebuie sa conduca la obtinerea unor situatii financiare care sa reflecte o imagine
fideld a patrimoniului si a situatiei financiare a Intreprinderii (Caciuc L., Megan O., 2003). Orice
persoanad interesatd de activitatea unei entitati poate obtine informatii suficiente pentru a lua o hotarare
cat mai sigurd. Nu putem afirma cad nu exista riscuri oricat de corect ar fi prezentate datele din
situatiile financiare, 1nsa toate informatiile pe care le reda contabilitatea prezintd cel mai mic grad de
eroare.

Dupa cum spune Niculae Feleagd, informatia contabila nu poate sa indeplineasca cotele cele
mai inalte ale caracteristicilor calitative, dar, pentru a fi utild In procesul decizional, ea trebuie sa
posede, mécar si partial, fiecare din calitatile care o definesc (Feleaga N., 1996).

Deci, informatia contabila este cea mai reald, precisd, completd si operativa informatie ce
constituie suportul procesului managerial.

Concluzii. Informatiile, in general, si cele contabile, in special, cunosc o schimbare continud a
sferei de interes 1n conditiile turbulentelor economice actuale. Elaborarea deciziilor corecte, care sa fie
in concordantd cu realitatea si sd contribuie la solutionarea problemelor apdrute in activitatea
economico-financiard a entitatii, este dependentd de cantitatea si calitatea informatiilor furnizate de
sistemul informational economic. In cadrul acestuia, informatia contabild detine rolul esential,
deoarece: marea majoritate a informatiilor in cadrul unei economii sunt de naturd contabild, ofera
posibilitatea unei reprezentari exacte a fenomenelor si proceselor economice, au gradul cel mai inalt
de certitudine etc.

Performanta unei investitii tine de calitatea informatiei contabile-financiare si de imaginea
fideld asupra realitatii unei tranzactii economice. Investitorii actuali si potentiali evalueazd in
permanenta entitatile cu scopul de a lua cele mai bune decizii, care le vor aduce beneficii si de a le
satisface interesele actuale si viitoare. Cunoasterea si utilizarea informatiilor contabile relevante pentru
entitate constituie materia prima fundamentala 1n luarea tuturor deciziilor manageriale.

Utilizatorii informatiilor contabile actioneaza, opereaza si iau decizii permanent, utilizand si
intelegand informatiile contabile furnizate de situatiile financiare.

Informatia contabila este cel mai bun prieten al utilizatorului, daca este inteleasa si utilizata cum
trebuie. Incercarea de a satisface nevoia de informatie contabila este considerati ca fiind una extrem
de dificila, fie datoritd caracterului de utilitate pe care informatia trebuie sé-1 detind, fie datorita
nivelului educational al utilizatorilor de informatii sau chiar conflictelor de interese dintre diferite
grupuri de utilizatori.

Apreciem ca impunerea unor caracteristici calitative informatiei contabile reprezintd o conditie
necesard, dar nu si suficientd, pentru a avea garantia unei informatii de calitate. Este necesar ca
utilizatorii sd posede un anumit nivel de educatie, care sa le permitd evaluarea corespunzitoare a
informatiilor cuprinse in situatiile financiare si, implicit, a calitdtii lor. De altfel, se impune ca
utilizatorii informatiei contabile sd reuseasca sd se familiarizeze cu o serie de termeni care au in
contabilitate un inteles deosebit fatd de cel uzual.

Generalizand aborddrile efectuate, concluziondm ca utilizarea informatiei contabile calitative
duce la fundamentarea deciziei economice corecte, in scopul asigurarii, precum si al desfasurarii unei
activitati eficiente in conditiile actuale de competitivitate si profitabilitate. Succesul unei entitati va
depinde, din ce In ce mai mult, de felul In care managementul culege informatiile, de calitatea
informatiilor culese, de rapiditatea prelucrarii acestora in vederea identificarii solutiilor, de actiunile
intreprinse pe baza lor.

17



Calitatea informatiei contabile a fost propulsorul dezvoltarii, asa incat toate cunostintele noi se
cladesc pe baza celor deja existente certificand astfel de fiecare datd calitatea acestora (Todea N.,
2009). Competitia mondiald se poarta, in prezent, pe taramul utilizarii cat mai eficiente a cunostintelor,
informatiilor si noilor tehnologii de comunicatii, sloganul fiind ,,informatia iti da putere” (Dutescu,

2000).
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