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Abstract. Concern for the environment is necessary to ensure both a better life for us and a bright future for our
descendants. Ecological marketing promotes environmental improvements through its many components of the marketing
mix. In this paper I have highlighted how ecomarketing affects the population's awareness towards important
environmental changes, and mentioned some of the trends of ecological marketing both nationally and globally. As a
result, it has been identified that some world-renowned companies are already widely promoting organic marketing;
furthermore, the elements of the marketing mix have also been highlighted, which have once again demonstrated their
major importance for an effective and efficient marketing.
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INTRODUCERE

Ecomarketingul are drept punct de pornire modificarile in mediul inconjurdtor. Accelerarea
procesului de incalzire globala, cantitatile enorme de plastic in oceane, ploile acide etc. au generat o
necesitate pentru aparitia unei miscari care ar Incerca (cel putin) sa Incetineasca sau chiar sa stopeze
aceste procese.

Marketingul ecologic reprezintd un proces de promovare a produselor sau serviciilor pe baza
beneficiilor lor pentru mediu. Aceste produse sau servicii pot fi ecologice in sine sau pot fi produse
intr-un mod ecologic. Acest domeniu de specializare a marketingului Incorporeaza o gama larga de
activitati, inclusiv modificarea produsului, modificari ale procesului de productie, ambalarea
durabild, precum si modificarea publicitdtii.

Ecologizarea, mediul inconjurator si eco-marketingul fac parte din noile abordari de marketing care
nu doar reorienteaza, ajusteazd sau imbundtatesc gandirea si practica de marketing existenta, ci
urmaresc sa conteste aceste abordari si sd ofere o perspectiva substantial diferita.

Obiectivele cercetarii: studierea manifestarii mixului de marketing aferent domeniului de specializare
a acestuia, accentuarea tendintelor de promovare a marketingului ecologic la nivel national si
international, identificarea exemplelor relevante promovatoare a ecomarketingului, riscul principal
generat de perioada pandemiei COVID — 19 pentru ecologie, evidentierea necesitdtii promovarii
modului de viatd eco — friendly.

CONTINUTUL DE BAZA

Succesul ecomarketingului se datoreaza unui mix de marketing bine structurat.

Preocuparile de mediu care creeazd cereri pentru unele produse noi au dat nastere la revizuirea
produselor actuale si, in unele cazuri, au modificat chiar proiectarea, formularea sau fabricarea
produselor. Un producétor ar trebui sa ofere produse ecologice care nu numai cd nu trebuie sa
contamineze mediul, ci sd il protejeze si chiar sa lichideze daunele existente asupra mediului. Un
produs “verde” ajutd la mentinerea si imbundtdtirea mediului natural, Tmpreund cu intretinerea
energiei sau a resurselor si reducerea sau omiterea utilizarii materialelor otravitoare, a poluarii si a
deseurilor.

E cunoscut faptul ca preturile pentru astfel de produse pot fi putin mai mari decat alternativele
conventionale. Aceasta valoare ar putea fi legata de imbunatatirea performantei, eficientd, proiectare,
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atractie aparenta sau chiar datorita altor caracteristici ale “produsului verde”, inclusiv durata de viata
mai lunga si inofensivitate pentru mediu. Pretul “verde” este unul dintre cele mai dificile puzzle-uri
ale marketingului ecologic. Daca luam drept exemplu mezelurile, observam ca pentru cele eco nivelul
preturilor este influentat de factori ca: materia prima — carnea eco e de aproximativ 3.3 ori mai scumpa
decat carnea provenitd dintr-un system industrial de exploatare; condimentele eco sunt de la 2 pana
la 6 ori mai scumpe decét cele provenite dintr-o agriculturd industriald; certificatele si masurile de
siguranta — conditiile de productie, transport si stocare sunt mult mai stricte, iar costurile aferente sunt
mai ridicate decat in cazul mezelurilor standard [4]. Astfel, daca cheltuielile sunt reflectate in pretul
prezentat catre client si acesta intentioneaza sa plateasca un astfel de pret, producatorii vor fi incurajati
sd creeze si sa dezvolte acest domeniu.

O promovare eficienta presupune o comunicare cu piata punand accent pe aspectele de mediu, de
exemplu cd compania detine anumite certificate ce justifica implicarea acesteia in procesul de
ecologizare. Acest lucru poate fi publicizat pentru a imbunatati imaginea firmei. Mai mult decét atat,
faptul ca o companie face cheltuieli pentru protectia mediului ar trebui facut public. Sponsorizarea
mediului natural este foarte importantd. Si nu in ultimul rand, produsele ecologice vor necesita
promotii speciale de vanzare.

Pentru plasament, logistica de distributie are o importantd cruciald; accentul principal este pe
ambalarea ecologica. Comercializarea produselor locale si sezoniere, de exemplu legumele din
fermele regionale sunt mai usor de comercializat ,,eco” decat produsele importate.

Pentru majoritatea companiilor, consumul de combustibili fosili si energie pentru livrarea produselor
catre clienti este una dintre provocarile de baza care afecteaza mediul.

Totodata, un marketing eficient isi cunoaste publicul si poate atrage mai multe grupuri de oameni.
,Publicul” reprezintd grupurile externe si interne implicate in program. Publicurile externe includ
publicul tintd, publicul secundar, factorii de decizie politica si administratori. Publicul intern este cel
care este implicat intr-un fel, fie cu aprobarea, fie cu implementarea programului.

Majoritatea problemelor legate de schimbarile sociale, si in mod deosebit - initiativele ,,ecologice”,
sunt prea complexe pentru a fi abordate de o singurd persoana sau grup. Parteneriatul cu alte grupuri
si initiative pentru a face o echipa Intareste sansele de a avea succes.

De asemenea, programele de marketing social se pot descurca bine In motivarea schimbarii
comportamentului individual, dar acest lucru este dificil de sustinut, cu exceptia cazului in care
mediul in care se afld sustine schimbarea pe termen lung. Adesea, este necesara schimbarea
politicilor, iar programele de sustinere a mass-media pot fi o completare eficientd a marketingului
ecologic.

Drept tendinte de promovare a marketingului ecologic implementate atat pe plan national, cat si
international, putem evidentia:

. Panourile solare utilizeaza mai putind apa comparativ cu productia traditionald de
energie electrica, care poate folosi mii de litri de apa in fiecare an. Apa este utilizata pentru ricirea
generatoarelor, prelucrarea si rafinarea combustibilului si transportul combustibilului prin conducte,
pe cand generarea de energie prin panouri solare nu foloseste niciun fel de apa. Functionarea celulelor
solare fotovoltaice nu necesitd deloc apd pentru a genera electricitate, reducdnd presiunea asupra
acestei resurse pretioase. Mai mult decét atét, panourile solare reduc poluarea aerului. Generarea de
energie electrica din combustibili fosili poate genera dioxid de carbon si gaze metan daunatoare care
scad calitatea aerului pe care il respiram, in timp ce folosirea soarelui pentru a genera din ce Tn ce mai
multad energie inseamna emisii din ce in ce mai putin daunatoare din arderea combustibililor fosili.
Generarea de energie electrica din panourile solare nu produce emisii ddunatoare, iar cu cat mai multe
case si companii care se bazeaza pe energia solard — cu atat mai putine emisii toxice din combustibilii
fosili in aerul nostru [3]. Costul instalarii panourilor solare a scazut cu peste 70% in ultimul deceniu,
determinind industria sd se extindd pe piete noi si sa desfasoare mii de sisteme la nivel national.
Preturile incepand cu trimestrul IV al anului 2020 sunt la cele mai scazute niveluri din istorie pe toate
segmentele pietei. Un sistem rezidential de talie medie a scdzut de la un pret de pre-stimulent 40.000
$ in anul 2010 la aproximativ 20.000 $ astazi [10].
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e Automobilele electrice au zero gaze de esapament, ceea ce le face mai ecologice, mai
curate si mai bune pentru mediu decit masinile pe benzini sau diesel. In anul 2019, numarul
vehiculelor electrice la nivel global a ajuns la 2 264 400 de unitati, cu 9% mai mare decat in anul
2018 [9]. In anul 2020, totusi, s-a inregistrat o scidere cu circa 14% a vanzarilor din cauza situatiei
pandemice [6].

e Pungile reutilizabile sunt o buna alternativa pentru pungile din plastic, deoarece cele
din urma nu sunt econome - o persoana obisnuitd de-a lungul vietii foloseste circa 13.000 de pungi
de plastic (13.000 pungi * circa 2 lei pentru o pungi din plastic = 26.000 lei). In schimb, punga
reutilizabild are o “duratd de viatd” de aproximativ 500 de pungi de plastic. Mai mult decat atat,
pungile din plastic nu sunt practice - se pot rupe mult mai rapid, comparativ cu pungile reutilizabile.
Si, pe langa toate celelalte, sunt ddunatoare pentru mediu - in fiecare an, plasticul provoaca moartea
a milioane de animale salbatice incepand de la pasari si pana la animale marine. Pungile de plastic se
descompun de la 15 pana la 1000 de ani, avand un impact major asupra mediului [2]. In RM de la 1
ianuarie a anului 2021 s-a interzis utilizarea pungilor de plastic cu grosimea peretelui mai mica de 15
microni (celelalte fiind interzise Inca din anul 2019).

Pe piata mondiald de desfacere avem numeroase companii ce reprezintd un bun exemplu pentru
implementarea marketingului ecologic.

Starbucks planifica eliminarea tuturor paielor din plastic pand in anul 2020 si deschiderea a 10.000
de magazine ecologice pana in anul 2025. Acesta foloseste materiale ecologice pentru producerea,
ambalarea si livrarea produselor catre clienti. Ca parte a initiativei sale Green Store, compania
intentioneaza, de asemenea, sa reducd deseurile si sa utilizeze cu 30% mai putind apd si cu 25% mai
putind energie in timpul proceselor de productie [7].

Un alt exemplu elocvent este IKEA, a carei noudzeci la sutd din cladiri au panouri solare; mai mult
decat atat, compania foloseste parcuri eoliene pentru a genera energie si a plantat milioane de copaci,
in timp ce trimite doar 15 la suta din deseuri la gropile de gunoi [7].

De asemenea, Adidas a produs 7.000 de adidasi in editie limitata, confectionati complet din plasticul
adunat din ocean, si opteaza sa continuie aceasta actiune [1].

Nestl¢é si-a concentrat strategia de mediu asupra ambalajelor. Compania se angajeaza sa faca 100%
din containerele sale reutilizabile sau reciclabile pana in anul 2025. Principalul obiectiv al Nestl¢é este
de a-si ajuta consumatorii sd reduca emisiile de gaze cu efect de serd cu cel putin 20 de milioane de
tone pana in anul 2030. Pana in anul 2025, intentia lor este de a recicla 100% din deseurile organice
(in prezent - 80%); iar incepand cu anul 2030, Nestlé isi propune sa prelucreze peste un milion de
tone de plastic [8].

Un alt exemplu demn de atentie este Farmacia Felicia. Acestia si-au propus lansarea unei actiuni de
colectare selectiva a deseurilor. Aceasta actiune de reciclare inca nu s-a extins pe teritoriul intregii
tari, Insa in punctele de colectare, sunt adunate si sortate: ambalaje din plastic, medicamentele
expirate, si dispozitive medicale [5].

In timp ce in intreaga lume criza COVID-19 a afectat milioane de vieti si nu a lasat nicio organizatie
sau economie neatinsd, e de mentionat faptul ca marketingul farmaceutic a avut o perioadd de
inflorire. Din pacate totusi, pandemia a avut un impact puternic asupra mediului. Si, desi datoritd
masurilor restrictive, aerul din orase a devenit semnificativ mai curat, mastile, manusile, sticlele de
plastic de dezinfectant care ne protejeazd de COVID-19 ajung pe strazi, in mari si in mijlocul naturii
salbatice. lar odatd ajunse Tn naturd acestea se transforma in microplastice. Aceasta semnificd faptul
ca la momentul actual, marketingul ecologic are sansa de a se manifesta, capatand unda “verde”
pentru a crea si implementa intr-un mod activ numeroase proiecte de protejare a mediului.

CONCLUZII/RECOMANDARI

Ecomarketingul are drept scop protejarea mediului folosind tehnici de marketing ecologice pentru a
indeplini toate functiile de afaceri, cum ar fi - productia verde” folosind materii prime si metode
ecologice, ambalare “verde” etc. Aceasta abordare a marketingului permite unei Intreprinderi sa
actioneze Intr-un mod responsabil si sa castige si avantajul competitiv.
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Drept oportunitate pentru cercetarile viitoare apare ceea ce priveste modul in care diferitele rezultate
ale orientdrii catre marketingul ecologic (beneficii comerciale, de mediu si sociale) afecteaza
performanta organizatiilor care opereaza in diferite industrii.

Responsabilitatea ocrotirii mediului std pe umerii fiecaruia dintre noi, din acest motiv este necesara
sesizarea amplorii acestei probleme. Acest subiect nu poate fi abordat local, necesitand o implicare
masiva. Astfel, aici este cat se poate de actual termenul eco-friendly, sau altfel spus — prietenos cu
mediul. Acesta e mai mult decét un trend, tinzand sa devina un stil de viatd ce presupune grija pentru
noi si pentru mediul inconjurator.

Folosirea produselor ecologice nu numai ca aduce beneficii naturii, ci si Intregii populatii.
Marketingul ecologic are un impact pozitiv asupra consumatorilor si a pietei, fiind unul dintre
instrumentele de baza de protejare a mediului pentru generatia viitoare.
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