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Abstract. Online business has grown this year, and is enjoying great success. Platforms such as Instagram, Facebook,
more recently TikTok have become the main tools in its realization. Of course, the implementation of a business
conducted on the Web has both advantages and disadvantages. The virtual market offers much more possibilities, if we
know notions such as marketing/ promotion, analysis of factors, targets, etc., as well as knowledge of the stages of
implementation (risk identification, design, implementation, business administration, identification of arguments for an
e-business, market competition, etc)
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INTRODUCERE

Afacerea online sau e-business reprezintd orice tip de tranzactie comerciala care include partajarea
informatiilor pe internet. Comertul constituie schimbul de produse si servicii intre companii, grupuri
si persoane si poate fi vazut ca una dintre activitdtile esentiale ale oricarei afaceri. Afacerile derulate
pe Web sunt asemanatoare afacerilor realizate intr-o maniera traditionald: ofera posibilitatea de a va
prezenta potentialilor clienti sau parteneri, sd afle cine sunteti, ce faceti, ce produse le puteti oferi si
unde puteti fi gasiti.

CONTINUT DE BAZA

Este foarte important in cazul in care dorim sd deschidem o afacere online sa cunoastem, sd ne
documentam si sa fim pregdtiti sd ne intdlnim in cale cu diferite piedici. Obiectivele cercetarii
noastre sunt cunoasterea avantajelor si dezavantajelor acestui tip de afacere. In continuare vom
prezenta avantajele unei afaceri online,care includ [1]:

e O piatd mai mare de desfacere- este unul dintre cele mai mari avantaje atunci cand esti
prezent in mediul online, insemnand faptul cd oricine, oriunde s-ar afla, poate sa vada
produsele sau serviciile pe care le oferi, prin intermediul a 2-3 click-uri fara sa fie limitat de
un drum pana la firma ta sau de un spatiu unde iti vei expune aceste produse;

e Cheltuieli mici- insemnand scaderea costurilor in procesul desfasurarii activitatii firmei, in
special ce tin de realizarea, procesarea, distribuirea, pastrarea si regasirea informatiilor
pastrate pe hartie. In cazurilor afacerilor online sunt folosite solutii informatice,
automatizate, pentru aceste activitati. O afacere online nu presupune plata unei chirii lunare
si a unor utilitati. In mare parte, cheltuielile pot fi programate, deoarece sunt sume fixe,
considerabil mai mici decat o afacere normala. O afacere online poate fi demarata chiar si
fara nici-un angajat, farad un sediu central, ci doar un spatiu de depozitare al produselor, care
poate fi propria locuinta;

e Comunicare usoard prin mediul online fapt ce iti usureazd alegerile si care te ajutd in
acelasi timp sa iti alegi cele mai bune produse intr-un timp foarte scurt. Fiecare produs are
cate o descriere, tocmai pentru a-ti putea face o parere. Poti face comparatii de pret, dar si de
caracteristici Intre produse de pe alte site-uri, iar in final sd scoti in evidentd produsul
potrivit nevoilor tale.

In acelasi timp putem remarca si unele dezavantaje ale afacerii online [1]:

® Nu existd un spatiu asezat central/strategic, spre deosebire de acele magazine fizice

pozitionate strategic in fata traficului intens care au un impact mai mare in fata publicului
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e Produsele nu pot fi vazute in realitate, inainte de a fi comandate, produsele nu pot fi probate,
nu sunt palpabile, iar acesta poate fi un dezavantaj major in special in afacerile ce se ocupa cu
comercializarea articolelor vestimentare. Oamenii Inca sunt reticenti la comenzile online,
deoarece nu au intotdeauna incredere In marimile trecute pe site, ori nu au incredere sa isi
introduca sau sa isi faca vizibile datele personale pe internet;

o Cheltuieli promotionale si logistice mai mari, ce subintelege cd o afacere online are nevoie
de o promovare atentd, deoarece competitia virtuala este tot mai mare. Din fericire, exista o
multime de strategii online de promovare, iar acest lucru este de ajutor pentru orice afacere.
De asemenea, vorbim despre costuri si in ceea ce priveste livrarea produselor. Acestea sunt
mult mai mari spre deosebire de o afacere normald, acolo unde produsele sunt ridicate de catre
cumparator.

Pentru a crea o afacere in mediul online, sunt necesari cativa pasi de efectuat. De fapt, etapele
realizarii afacerilor electronice sunt foarte similare celor realizarii afacerilor tradifionale, s1 anume[4]:

1. Analiza afacerii electronice;

2. Argumente pentru o afacere electronica;
3. Identificarea riscurilor;

4. Proiectarea;

5. Realizarea;

6. Promovarea;

7. Administrarea afacerii.

Anul 2020 a adus o crestere neasteptata pentru industria eCommerce. Pandemia de COVID-19 a
propulsat-o in topul industriilor profitabile. Numeroase companii fara activitate eCommerce pana in
primul trimestru al acestui an au deschis rapid variante digitale ale afacerilor lor.

La nivel global, se preconizeaza ca industria afacerilor online va atinge 6,5 trilioane de dolari pana in
anul 2022, luand in consideratie evolutia situatiei pandemice in lume, asa ca este de asteptat ca aceasta
cifrd sd creasca. In acest context putem mentiona cd in Republica Moldova in anul 2020, industria
comertului online a avut o crestere de 38,4% [3] .

In linii generale, perspectivele acestui domeniu sunt imbucuritoare. Insd, daca industria creste in
ansamblul ei, aceasta nu Inseamna ca este usor sd ai o cifrd de afaceri mare in comertul online.
Dimpotriva, atunci cand o industrie creste, creste si concurenta din interiorul ei. Pentru a functiona in
legalitate, orice magazin online trebuie sd indeplineasca cel putin cateva reguli:

e Sifie operat de o persoani juridica: firma (S.R.L, S.A, 1L, etc), persoani fizicd autorizati sau
intreprindere individuala. Numele persoanei juridice si datele de identificare trebuie afisate
obligatoriu pe site;

e S& existe link catre ANPC (Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor) in
magazinul online. Sa respectati GDPR (General Data Protection Regulation);

e Este recomandat sa fie addugat in actul constitutiv al firmei codul CAEN — Comert cu
amanuntul prin intermediul caselor de comenzi sau prin internet.

In acelasi timp putem mentiona ci ceea ce priveste latura mai experimentald, comertul cu amanuntul
se afla in avangarda implementarii tehnicilor wireless, in scopul indeplinirii obiectivelor strategice de
ansamblu. Solutiile wireless, pentru punctele de vanzare, sunt deja folosite de 17% din comerciantii
cu amadnuntul din Romania, in timp ce 38% dintre comercianti abia intentioneazd sa implementeze
tehnologii wireless pentru punctele de vanzare in urmdtorii doi ani. Solutiile concrete pentru
dezvoltarea comertului electronic inclusiv in Republica Moldova includ[5]:

e Retele Intranet si portaluri de instruire electronica ;

e Dispozitive Web pentru magazine sau chioscuri de inalta tehnologie care pot asigura puncte
suplimentare de contact cu clientii, precum si o mai buna instruire a angajatilor si a traficului
intre site i partenerti;

e Aplicatii wireless pentru punctele de vanzare §i consumatori;

e Comunicatii In retea cu partenerii din lantul de aprovizionare.
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Este evident ca solutiile de comert electronic ofera o gama largd de avantaje companiilor de orice
marime,care sunt:

o Venituri mai mari- astfel incat comertul electronic da posibilitatea de diversificare a
fluxurilor de venit prin includerea de noi produse si servicii Web. Aceste surse suplimentare
de venituri pot include taxele de publicitate pentru reclamele publicate In paginile online si/sau
veniturile din asociere generate de noile aliante;

o Largirea pietelor- comertul electronic poate ajuta sd se vanda produsele si serviciile si sa se
faca cunoscute numele si marcile, dincolo de limitele pietei actuale ale companiei, la un cost
mai redus decat in cazul altor alternative traditionale, cum ar fi construirea de noi magazine
sau lansarea de campanii publicitare;

e Accesul la informatii despre clienti- comertul electronic ofera informatii importante privind
comportamentul de cumparare al clientilor. Managerii pot folosi aceste date pentru a stabili si
pastra relatii solide cu toti clientii, fapt care conduce la un avantaj esential in competitie si o
mai mare fidelitate a clientilor;

o Costuri reduse- comertul electronic mareste volumul activitatii de vanzari si eficientizeaza
fluxul de informatii intre departamentele companiei. Aceasta functionalitate poate ajuta sa
creasca eficienta si productivitatea reprezentantilor de vanzari si a personalului de asistenta.

e Crearea de valoare- in mediul actual de afaceri electronice pentru clienti, parteneri, actionari
si rezultatul final imbraca mai multe forme.

Un domeniu esential Tn momentul de fata pentru companii este, in opinia lui Ed Jimenez, creator de
strategii in cadrul Grupului Cisco de Solutii pentru Afaceri prin Internet (Internet Business Solutions
Group — IBSG) , instruirea electronica la cerere, care poate genera o valoare semnificativa pe termen
scurt prin imbunatatirea administrarii deplasarilor si cheltuielilor, stimularea productivitatii
magazinelor si posibilitatea angajatilor de a petrece mai mult timp cu clientii $i mai putin cu
intocmirea de documente.

CONCLUZII SI RECOMANDARI

Suntem cu totii de acord ca distantarea fizica si sociald este necesara si imperativa pentru sanatatea
intregii comunitati. Trebuie sa recunoastem si faptul ca aceastd masurd are un efect negativ si asupra
mediului de business, devastator pe alocuri, manifestat asupra multor afaceri care se bazau pe
interactiunea cu publicul pentru a-si desfasura activitatea. De la hoteluri la restaurante, de la mici
buticuri de haine si cadouri, la florarii, saloane de Infrumusetare si servicii de curatatorie etc,
companiile au fost nevoite sa-si amane strategiile pe care se bazau in mod obisnuit si sa gaseasca,
contra-cronometru, noi solutii de supravietuire. Principala concluzie la care am ajuns in urma micii
noastre investigatii poate fi sintetizata intr-un singur cuvént cheie: flexibilitate. In vremuri total opuse
cu ceea ce cunoastem ca fiind “business as usual”, afacerile care reusesc in aceasta perioada sa-si
mentina clientii, veniturile si angajatii, dau dovada de multa flexibilitate si creativitate in strategia lor
comerciala si de distributie.

Exemple ce pot fi inscrise n aceastd categorie sunt foarte multe, ele subliniind importanta deschiderii
oricarui business catre zona online: acest canal nu doar te poate ajuta sa rdmai in contact cu clientii
tai si sa minimizezi pierderile, ci, chiar mai mult, iti poate oferi posibilitatea de a atrage clienti noi
din zone geografice pe care, in cazul unui magazinul fizic, nu ai fi avut cum sa 1i atragi. Internetul a
fost creat pentru comunicare, inca de la inceput si nimeni nu a stiut ca va evolua in acest mod.
Internetul a aparut ca o solutie la problema oamenilor de stiintd, de a comunica si de a pune in comun
resurse hard si soft, iar astazi nu mai putem vorbi doar de comunicare, ci si de comert, publicitate,
stocare, informare etc.

De la bun inceput, reteaua de internet s-a extins datorita conceptului de sistem deschis care sta la baza
ei. Odata cu extinderea retelei si a cresterii posibilitatii de acces din ce in ce mai multor oameni la
resursele acesteia, comunitatea de afaceri internationald a descoperit ca Internetul poate fi un alt
mediu de dezvoltare a relatiilor comerciale. Internetul a devenit asadar, in ultimii ani, o importanta
unealta a marketingului modern, si, practic, o componenta nelipsita din orice campanie promotionala.
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Afacerile online sunt de mare viitor si deja sunt foarte raspandite. Din ce in ce mai multe firme fac
comert electronic, ofera diferite servicii sau fac publicitate online altor firme. Oricine are sansa sa
castige bani, daca are acces la Internet si vrea sa deschida o afacere online, avand acces la diferite
platforme online gratuite sau contracost. Astazi putem usor gasi modele de afaceri online din diverse
domenii de activitate economica,in cazul in care vrem sa dezvoltdm si noi o afacere similara.

Piata virtuald este clar viitorul si este de la un an la altul Intr-o crestere accelerata. Cu toate astea, daca
vrei sa-ti deschizi o afacere online, este absolut necesar in primul rand sa intelegi si dezavantajele pe
care le ai In cazul acestui tip de afacere, nu doar avantajele! Daca vrei sd lansezi cu o afacere online,
trebuie sa fii pregatit sa investesti in promovare si sd studiezi cat mai mult nu doar cum functioneaza
aceastd afacere 1n sine, dar care sunt principiile de lucru 1n spatiul virtual. lar acum cum suntem in
perioada pandemiei, acest tip de afacere este chiar o necesitate!
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