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Abstract: Digital marketing services are becoming more and more requested and sought after both on the market of the
Republic of Moldova and worldwide. Many companies are trying to attract consumers through numerous offers,
commercials, through promotions of products and services on social networks. More and more people spend their time
on internet, and companies are looking for long-term solutions to attract them: actual and potential customers. The use
of modern marketing strategies is an important factor for entrepreneurial development and increase the turnover of the
enterprise. The article is a theoretical approach, which highlights the particularities and trends of the digital advertising
services market at local and global level. The article provides an overview of market demand and supply, the distribution
of services in the field of digital marketing, recommendations and useful methods to increase visibility and notoriety
among consumers and competitors in Republic of Moldova.
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INTRODUCERE
Importanta. In prezent, serviciile de publicitate digitald capiti un teren din ce in ce mai mare in
domeniul marketingului. Fiecare companie isi doreste sa atraga cat mai multi clienti, iar, in prezent,
mediul online este unul favorabil pentru a se initia si dezvolta o afacere.
In mediu, oamenii petrec de doud ori mai mult timp pe internet, decat acum 10 ani, iar tendinta este
in crestere [1]. Conform www.statistica.com [2], incepand cu anii 2019 si 2020, utilizarea zilnica
medie de social media a utilizatorilor de internet din intreaga lume creste de la 142 de minute in 2019
la 145 de minute pe zi in 2020.
in Republica Moldova, serviciul de marketing digital este un sector in dezvoltare, ce se extinde tot
mai mult. Vanzarile online sunt din ce Tn ce mai utilizate si solicitate, in special, in conditiile
pandemice in care se afla intreaga lume. Utilizarea strategiilor moderne de marketing reprezinta un
factor important pentru dezvoltarea antreprenoriala si cresterea cifrei de afaceri a intreprinderii.
Obiective studiului realizat au implicat:
¢ Analiza marketingului digital la nivel global;
e Analiza ofertei si cererii pe piata Republicii Moldova a serviciilor de prestare a publicitétii in
mediul digital;
e Analiza preturilor pentru spoturi, campanii, bannere publicitare la diferite companii de
publicitate din Republicii Moldova;
e Analiza modului de distributie a serviciilor;
e (Gasirea unor solutii pentru dezvoltarea acestui tip de servicii in Republica Moldova in
contextul mediatizarii si dezvoltarii lumii virtuale.

CONTINUT DE BAZA

Analiza surselor bibliografice si a metodelor de cercetare utilizate
Sursele bibliografice utilizate pentru cercetarea marketingului digital reprezinta site-uri de statistica
la nivel global si national, carti de marketing si site-uri ale companiilor de marketing digital si cele
care ofera informatii cu privire la ultimele tendinte si particularitati. Metodele de cercetare sunt
metoda calitativa, prin observatie si analiza, si metoda cantitativa, prin statistica.
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Marketingul digital la nivel global
Mediul virtual se extinde din ce in ce mai mult. Tot mai multe companii la nivel mondial, chiar tari
intregi Inteleg faptul ca din ce n ce mai multe achizitii au loc in mediul online, de aceea, incearca sa
faciliteze acest proces printr-o strategie puternica si bine-definitd a marketingului digital. Clientii,
stand acasa, petrec mai mult timp Tn medul online, iar publicitatea digitald a crescut cu 24,7% [3].
Tendintele anului 2021 din SUA si Intreaga lume arata cad se va continua investirea in publicitatea
digitald, aceasta ajungand chiar si la 50% din totalul cheltuielilor. Analizdnd sezonul sarbatorilor de
iarna din anul 2020, observam faptul ca tendinta de a cumpara online a crescut cu 22% [4]. Astfel, au
putut fi atenuate ambuteiajele sau cozile enorme de la market, din piete sau mall-uri, mai ales in
conditiile restrictiilor pandemice. Chiar si in Republica Moldova se observa tendinta companiilor de
a-si promova produsele sau serviciile predominant in mediul online.
In aceasta directie de idei, pentru anul 2020, www.statistica.com afirma faptul ci au fost cheltuiti
332.8 miliarde de dolari americani. In anul 2020, cand lumea a fost lovitd de COVID-19, doar doui
tipuri de promovare digitald au reusit sa mentina rate de crestere pozitive: social media si cautare
platita, pe cand cheltuielile cu afisajul digital (non-video), video si publicitatea clasificata au scazut.
Astfel, putem mentiona ca, pentru anul 2020, veniturile totale din serviciile publicitare digitale, la
nivel global, au constituit 649.2 miliarde dolari americani.
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Figura 1: Cheltuielile in marketing digital Tn anumite tari pentru anul 2020
Sursa.: www.statista.com/statistics/459632/digital-advertising-revenue-countries-digital-market-outlook/

In figura nr. 1, se observi ca in anul 2020, pentru serviciile de marketing digital, cel mai mult a
cheltuit SUA ajungand la 136 689.98 milioane dolari americani, urmata de China, Marea Britanie,
Japonia si Germania.

Republica Populard Chineza este una dintre promotoarele erei digitale moderne. Avand o populatie
de aproximativ 1.44 miliarde, piata chineza este masiva, avand oportunitdti semnificative ce sunt
acoperite de marile branduri. Astfel, marketingul digital detine foarte multe oportunitati de
exploatare. Conform datelor de pe site-ul eMarketer, in anul 2021 cheltuielile pentru publicitate vor
creste cu 5%, chiar daca situatia pandemica a afectat mult economia Chinei, estimandu-se un total de
75.33 miliarde de dolari. Acest lucru, in conditiile pandemice, se datoreaza faptului cd tot mai multi
consumatori opteaza pentru achizitii online [5]. Cele mai importante agentii de publicitate sunt:
Orangeblowfish, Resonance, 4HK, Populis Digital, Ming Labs. Preturile pentru serviciile acestor
companii sunt foarte diferite. Astfel, agentia Orangeblowfish ofera servicii de pozitionare si branding,
de la 25000 euro, design graphic de la 6000 euro. Agentia Resonance ofera servicii de publicitate
online, de la 10000 euro si strategii in domeniul digital incepand cu 5500 euro.

In acelasi timp, pe piata Romaniei, numarul de utilizatori de internet si de cumpdritori este inci la un
nivel, care ne aratd cd nu este maturd. Conform raportului GPeC [6], publicat la 3 februarie 2020, e-
Commerce-ul roménesc a depasit pragul de 4.3 miliarde de euro la finalul anului 2019, cu aproximativ
21% mai mult decat in anul 2018. Cea mai mare parte a bugetelor online sunt indreptate citre Google —
Google Ads, Facebook, Instagram si YouTube. Zilnic, roméanii petrec in mediul online in jur de 7 ore si
26 de minute, 3 ore si 20 de minute — 1n fata televizorului, 1 ora si 22 minute citind. Cele mai vizitate
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platforme media sunt [7]: YouTube, Facebook, WhatsApp, Instagram, Pinterest, Tik Tok, etc. Din aceste
date putem observa ce canale pot fi valorificate intens, atunci cand cautam solutii de marketingul digital.
Cele mai cunoscute agentii din Romania sunt: Hogarth Worldwide, Centrade Integrated, ZITEC, MRM
Parteneri, Kubis, Tribal Worldwide Digital, Conversion Marketing, SeoPro.
Analiza ofertei in Republica Moldova

Piata serviciilor de publicitate din Republica Moldova este relativ tanara, insa cu un potential destul
de mare de dezvoltare. Conform site-ului www.totul.md, pe piata Moldovei sunt prezente 143 agentii
ce presteaza servicii de internet, 51 de agentii de servicii de design, 23 de companii de suvenire cu
caracter publicitar, 13 agentii de consultatii de marketing, 342 agentii de publicitate, 21 de companii
producatoare de materiale poligrafice si 7 redactii de publicatii periodice. Analizand aceste cifre,
putem concluziona ca oferta pe piata Republicii Moldova de marketing digital este una cu perspective
mari de dezvoltare. Si, conform site-ului md.kompass.com, sunt mentionate 37 de agentii de
publicitate ce presteaza astfel de servicii. Cercetand mai multe companii de prestare a serviciilor de
publicitate digitala, observam ca acestea atrag consumatori din diferite industrii, cum ar fi: arhitectura
si design, constructii, finante, spitale, companii de asigurari, IT, restaurante, telecom etc.
Putem mentiona ca oferta este localizatd preponderent in Chisindu, Donduseni, Cahul, Edinet,
Tiraspol. Datoritd faptului cd Municipiul Chisindu este capitala si unitatea administrativa de baza a
Republicii Moldova, aici sd afla numerosi si potentiali clienti, locatia fiind una strategica pentru
agentii, avand acces mai usor la echipamentul necesar. In urma cercetarii a 6 agentii de publicitate:
Emarketing, ASAP, VivaKi Moldova, New Light Digital, Mdigital, Granat, observam varietatea de
servicii digitale oferite: de la design grafic, social media marketing pana la auditul site-ului si
campaniilor prin Google Ads. Putem mentiona ca acest tip de servicii asigurd cresterea
solicita de la clienti un buget minim de 5.000 $ per proiect. in acelasi timp, agentiile Digital Ego si
Digital Creative Agency Fruits lucreaza cu bugete de la 10.000 §, pe cand compania Mihai Siscanu
lucreazi cu proiecte de la 1.000 $. In ceea ce priveste distributia, canalele serviciilor de publicitate
sunt foarte diverse, implicand: Facebook, Twitter si Microblogging, LinkedIn, Snapchat, Google
Plus+, Tumblr, Instagram, Pinterest, SlideShare, Forumuri online, YouTube, Reddit, Blogging, etc.

Analiza cererii pe piata Republicii Moldova
In conditiile crizei pandemice, putem mentiona ca intreprinderile din Republica Moldova incep a
constientiza tot mai mult importanta serviciilor de marketing digital. Un studiu realizat Tn anul 2019
de Valeri Gagauz [8], in care au fost intervievati 20 de antreprenori, aratd ca proprietarii IMM-urilor
nu acordau o atentie cuvenita digitalizarii proceselor de afaceri, analizarii datelor si optimizarii
proceselor de lucru.
In urma cercetirii efectuate, la momentul actual, a agentiilor de publicitate, observim ca acestea
deservesc clienti din diverse domenii. ASAP Digital are drept clienti: REMARK imobil, Kinezis-
Vita, stomatologia BIDENT, TRATTORIA, Tekwill Academy kids, Niagara fitness club etc. [9]
Agentia GoodMedia, are drept clienti: Liceul Teoretic ”Spiru Haret”, StarNet, ASTERRA GROUP,
BIS Moldova, Confort, NEOGYM, Supraten etc. [10]. Din cele listate mai sus, deducem faptul ca
exista o concurentd destul de mare Intre agentii pentru a obtine clienti si pentru a publica un continut
care si genereze leaduri si venituri atat clientilor cat si lor insisi. In acelasi timp, conform
www.semseo.md [11], preturile variaza in functie de serviciul solicitat.

CONCLUZII S RECOMANDARI

Marketingul digital devine din ce in ce mai utilizat, datoritd transferarii pietelor off-line pe platforme
online. Astdzi, cu o infrastructurd digitald dezvoltatd, schimbarile se intdmpld mult mai rapid.
Instrumentele traditionale si cele netraditionale sufera schimbari drastice odatd cu dezvoltarea
tehnologiei. Cautarea platitd este o practicd care genereaza trafic web prin cumpararea reclamelor pe
motoarele de cdutare. Odatd cu dezvoltarea inteligentei artificiale, targetarea va fi mult mai exacta,
ajungand mult mai usor la consumator.
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De la bannere publicitare pana la banci de date, marketingul digital se dezvolta continuu, pentru a satisface
cerintele consumatorilor si ale brandurilor. Companiile internationale au un potential de expansiune destul
de mare, cu mai mult de 3,48 miliarde de utilizatori ai retelelor de socializare, care pot deveni clienti
efectivi, acestia reprezentand 42% din globul pamantesc sau 80% din cei care utilizeaza internetul [3].
in Republica Moldova, potentialul retelelor de socializare este in jur de 1 milion de clienti. Acesta este un
numar destul de mic, de aceea, este nevoie sa fie utilizata si publicitatea pe posturile de televiziune, radio
si bannere publicitare. De asemenea, piata se poate extinde in afara tarii pentru a putea ajunge la cat mai
multi clienti potentiali. Cele mai apropiate tari ar fi: Romania, Ucraina, Rusia, Bulgaria.
Pentru o intensificare a prestatiilor in domeniul marketingului digital, pot fi propuse astfel de solutii si
idet:

= Cresterea numdrului de agentii de publicitate, de audit si de monitorizare, care sa evalueze si si
cuantifice piata [12];

= Familiarizarea IMM-urilor cu avantajele dezvoltarii si lansarii produselor pe retelele de socializare
in scopul informarii clientilor si vanzarii ulterioare a produselor;

= Optimizarea motoarelor de cautare SEO, pentru un volum mai mare de vanzari;

= Realizarea parteneriatelor cu alte tari si cresterea exporturilor marketingului digital, datorita
fondului nostru intelectual si creativ;

= Cunoasterea aprofundata a segmentului tinta, pentru a realiza campanii publicitare efective;

= Crearea unui brand puternic, foarte bine diferentiat;

= Cautarea noilor modalitati si idei de marketing.
Putem presupune ca, implementarea urmatoarelor strategii vor permite o crestere considerabild a
vanzarilor si a relevantei serviciilor de marketing pentru intreprinderile din Republicii Moldova indiferent
de domeniul de activitate, ar permite o majorare a PIB-ului de cel putin 10%.
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