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Abstract. In this study I developed an analysis of the improvement of CASCO insurance in the Republic of Moldova, and
I have identified the main aspects of the insurance policy of CASCO, we have analyzed the current situation and the
problems that arise in the insurance of CASCO and I deduced the trend of the development of the CASCO car insurance
market in Republic of Moldova, recommending solutions for them.
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INTRODUCERE
Asigurarile de tip CASCO sunt traditionale in toatd lumea. Alaturi de celelalte asigurari generale,
asigurdrile CASCO au fost realizate odatd cu aparitia primelor masini. De ani buni, asigurdrile
CASCO sunt produsele de asigurare care genereaza cele mai mari cheltuieli pentru companiile de
profil.
Totusi, clientii CASCO continua sa fie cei mai cautati si mai ,,rasfatati” de catre companiile si brokerii
de asigurare, cu oferte promotionale atractive, deoarece aceasta asigurare este motorul cresterii
afacerilor multor companii de asigurari, pentruca este un tip de asigurare care aduce venituri mari
dar si portofoliu profitabil daca companiile 1si seteaza corect clientii tinta.
La etapa actuala de dezvoltare a pietei asigurarilor in Republica Moldova, asigurarea CASCO detine
o pondere importanta in totalul asigurarilor ceea ce face ca companiile de asigurare sd duca o lupta
concurentiald aprigi. In prezent toate companiile de asigurare sunt licentiate pentru asigurare
CASCO.
Asigurdrile facultative CASCO prezinta o importanta pentru economia unei tari nu numai pentru ca
participd la procesul de creare de valoare adaugata dar si pentru faptul ca ofera locuri de munca pentru
un numar mare de persoane. In timp, cererea de fortd de munc in ramura asigurarii manifesta tendinte
de crestere. Concomitent cu cresterea numerica a persoanelor ocupate In asigurari, asistam la cresterea
productivitatii muncii acestora exprimata ca valoare adaugata ce revine in medie pe o persoand
ocupata 1n aceasta ramura.
Obiecte ale asigurarii facultative CASCO - toate mijloacele de transport auto, remorci, semiremorci,
posibile de asigurat, adica dispun de numere aplicate pe caroserii, motoare, nu prezintd deteriorari
penetrante ale elementelor caroseriei, fisurdri ale geamurilor. La dorinta clientului pot fi asigurate
accesoriile aditionale, soferul si pasagerii de eventualele consecinte ale accidentelor de circulatie,
valabilitatea contractului de asigurare poate fi extins si pentru teritoriul altor state .Mijloacele de
transport sunt protejate 24/24 ore , indiferent de locul parcarii.
Elementele contractului de asigurare CASCO sunt:

» obiectul asigurarii; obiectul contractului; riscurile asigurate; inceputul si durata asigurarii;

suma asigurata, prima de asigurare, forma si termenile de plata;
» pagubele care nu se repard de asigurdtor; incheierea, modificarea, rezilierea si incetarea
contractului; drepturile si obligatiile partilor; dispozitii finale.

Beneficiile asigurarii CASCO:

v Cuprinde o varietate de riscuri ajustate in functie de necesitatea de protectie;

v" Fransiza optionala: la doleanta Asiguratului, polita Casco poate avea sau nu frangiza;
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v’ Acoperire teritoriald extinsa: poate avea acoperire in Republica Moldova si pe teritoriul tarilor
Europene si CSI;

v Prima de asigurare flexibila: se va calcula in functie de caracteristicile masinii, teritoriul ales,

pachetul de riscuri si alte optiuni la alegere;

Posibilitatea platii in rate a primei de asigurare;

Repararea autovehiculului la dealer autorizat pentru masinile aflate in perioada de garantie,

pentru celelalte la dorinta Asiguratului.

Avantajele asigurarii auto facultative CASCO

AN

v' Flexibilitatea prefurilor;
v' Incheierea operativa a contractelor si a politelor de asigurare;
v’ Achitarea despagubirilor rapid si fara probleme;
v' Achitarea despagubirilor pana la 500, 1000 euro, in cazul neprezentarii actelor de la
autoritafile competente .
v Repararea autovehiculului dumneavoastra in cele mai bune centre tehnice de reparatie;
Companiilor de asigurari din Republica Moldova
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Figura 1. Clasamentul companiilor de asigurari din Republica Moldova dupa primele de
asigurare la situatia din 30.09.2020 (mln.lei)

Sursa: elaborat de autor in baza datelor din https://www.cnpf.md/ro/indicatori-si-raportari-specializate-6437. html

Analizand Figura 1. la sitatia din 30.09.2020 observam schimbari in clasamentul societdtilor de profil
si anume ci pe prima pozitie se claseazi GRAWE CARAT ASIGURARI SA cu 192 min.lei. prima
de asiguarea , inclusiv si asigurdri de viatd, fiind unica companie care in prezent subscrie acesta clasa
de asigurdri. Constatdm din faptul cd aceastd companie are o experientd de peste 190 de ani in
domeniul asigurarilor, si au capitalul strdin austriac care emana multa incredere in clienti. Pe a doua
pozitie este ASTERRA GRUP SA cu 185 mln.lei prima de asigurare adicd cu 7 mln.lei mai putin
decait GRAWE CARAT ASIGURARI SA.Compania GENERAL ASIGURARI SA este pe pozitia 3
cu 151 min.lei, MOLDASIG SA pe pozitia 4 cu 147 min.lei si DONARIS VIENNA INSURANCE
SA este pe pozitia 5 cu 113 min.lei prima de asigurare.

Asigurari CASCO

Polite emise
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Figura 2. Polite emise de companiile de asiguriri din asiguririle CASCO in Republica Moldova

pentru perioada 30.09.2016-30.09.2020
Sursa: Elaborata de autor in baza Rapoartelor anuale ale CNPF . Disponibil la http.//cnpf.md/md/segas/
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In urma realizarii unei analize privind figura 2., care indici numarul de politele CASCO emise de

companiile de asigurare din Republica Moldova pentru perioada 30.09.2016-30.09.2020 observand

o crestere continud din anul 2016 spre 2019 , insd anul 2020 se Inregistreaza o diminuare de 966 polite

emise fatd de anul 2019 . Aceasta scadere se deduce din cauza situatiei pandemice din tard care este

si la momentul dat. Se constantd si in prezent ca clientii au tendinta sa facd rezerve si cheltuieli de
rima necesitate decat sa cheltuie pe asigurarile facultative.

Asigurari CASCO
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® Despagubiri si indemnizatii de asigurare plitite pe clase de asigurari

Figura 3 Evolutia primelor si despagubirelor de asigurare CASCO in Republica Moldova in

anii 2015-2019 (mln.lei)
Sursa: Elaborata de autor in baza datelor BNS. Disponibil la https.://statistica.gov.md/

Companiile de asigurari au incasat in anul 2019 prime in valoare de 345,6 milioane lei ceea ce a
constituit circa 21 % din totalul pietei de asigurdri a Repulicii Moldova. Despagubirile aferente
CASCO achitate pentru anul 2019 au constituit 199,1 milioane lei sau 30 % din totalul despagubirilor
pe toate tipurile. Observam ca atat primele subscrise cat si despagubirile aferente asigurarilor CASCO
sunt in continud crestere ceea ce demonstreaza interesul tot mai marea populatiei asupra acestui tip
de asigurare, dar si totodati cresterea economici si puterea de cumpdrare a populatiei. Insa anul 2020
se prognozeaza o diminuare a asigurarii facultative CASCO din motivul situatiei care este in prezent
in toate tarile si anume situatia pandemica care a dus la falimentarea multor companii si pentru altele
la restrangerea activitatilor.

Biroul National de Statisticd informeaza ca in anul 2020 primele brute subscrise au constituit 1453,6
mil. lei total asigurari, fiind In descrestere cu 10,6% fatd de primele brute subscrise in anul 2019, din
care 339,1 mil. lei sunt CASCO analizand fata de anul 2019 unde s-au inregistrat 345,6 mil. lei
constatdm o diminuare de 6,5 mil. lei. Aceste constatari reiese din faptul ca companiile de asigurari
au avut de suferit in urma restrictiilor care au fost impuse in tara noastra la fel ca si asiguratii care au
avut cheltuieli pentru alte necesitéti primordiale. Despagubirile si indemnizatiile de asigurare platite
in anul 2020 au insumat 607,0 mil. lei si s-au redus cu 8,5% fatd de achitarile efectuate in anul 2019.
Asigurarile CASCO 1inregistrand 182,2 mil. lei in anul 2020 cu 16,9 mil.lei mai putin fata de anul
2019, sperand la o crestere in viitor a primelor brute.

Piata asigurdrilor intampina mai multe probleme in desfasurarea activitatii, inclusiv aceasta se atribuie
si in cazul asigurdrilor CASCO. Se considera cd una dintre cele mai importante probleme este gradul
de cunoastere al populatiei referitor la domeniul asigurarilor si lipsa unor sectoare de servicii
financiare bine cunoscute in tard. Adevarul este cd, din cauza lipsei de informare, mai ales in
localitatile indepartate municipiilor, notiunea de asigurari se asociaza in primul rand cu asigurarea de
sanatate de stat sau RCA, care la randul sdu este perceputd gresit, ca pe o taxa anuala. Popularitatea
foarte mica al asigurarilor CASCO printre posesorii de masini eligibile asigurarii, face ca tarifele sa
fie mai mari si uneori peste asteptarile clientilor.
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Astfel, se propune ca pe viitor sa se implimenteze mai multe surse de informare anume pentru a se
face cunoscuta si asigurarea facultativa CASCO, nu doar cele obligatorii, si sa se pund in evidenta
punctele forte ale acestei asigurari atat de utile si indinspenabile. Fiecare companie , agent broker sa
cunoasca aceastd asigurare CASCO si sa informeze potentialii clienti neapeland la persoanele
responsabile care se ocupa nemarginit de aceasta. Dezvoltarea in mediul online ceea ce presupune
incheierea contractelor la distantd, marketingul online care va aduce noi clienti in companii si pentru
care vor economisi timpul pentru a nu se deplasa la asigurator.

CONCLUZII

In concluzie, trebuie de reamintit ca eficienta activititii de asigurari CASCO poate creste si prin
preocuparea permanenta de aplicarea unor actiuni menite sa contribuie la reducerea cheltuielilor
privind administrarea asigurdrilor, iar pentru a creste cererea de asigurdari CASCO este nevoie de a
intelege ca acest tip de asigurare se face individual pe individ, astfel si conditiile contractuale trebuie
sd fie clare si intr-un volum mic. Fiindca, clientul sd fie la curent cu tot, dar nici sa fie obosit de
documentele pe care trebuie sa le semneze Intr-un numar mare, deoarece el simte cd ia o mare
responsabilitate asupra lui si cd totul pare foarte complicat.

Drept urmare 1n opinia noastra in urmatorii ani piata de asigurari CASCO se va reorienta de la
cantitate, tinand cont de numarul mare de jucatori din piatd, catre calitate. Aceasta ar transforma piata
de asigurdri Intr-o piatd moderna si din aceste considerente ar fi corect ca toate companiile de
asigurare sd se adapteze in ceea ce priveste calificarea personalului, modernizarea in mediul online si
nu 1n ultimul rand 1n ceea ce priveste cresterea culturii de asigurare din Moldova, toate acestea desigur
in tandem cu cresterea economica generala.
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