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INTRODUCERE 

Importanța și necesitatea controlului financiar în condițiile economiei  de piață sunt unanim 

recunoscute. El este considerat ca indispensabil desfășurării activităților economico-sociale, atît de 

factorii de conducere, cît și de cei conduși. 

Controlul financiar este o activitate de larg interes social, deosebit de utilă și necesară pentru practica 

economică și socială, care presupune înțelegerea și rezolvarea a nenumărate probleme teoretice, 

organizatorice și metodologice. Obiectul controlului financiar constă în examinarea modului în care 

se realizează sau s-a realizat programul fixat anticipat și a modului cum se respectă principiile 

stabilite, cu scopul de a releva erorile, abaterile, lipsurile, deficiențele-pentru a le remedia și evita în 

viitor. 

Obiectivele urmărite sunt: ilustrarea importanței planificării controlului intern de către bănci, 

identificarea principiilor de organizare a controlului, dar și organizarea eficientă a acestuia. 

Calitatea controalelor interne depinde de planificarea fiecărei etape a misiunii implicînd resursele 

umane și financiare, dar și timpul alocat. Efectuarea de simulări în planificarea controlului crește 

eficiența și eficacitatea rezultatelor obținute de către echipa de control. 

În acest context, accentuez importanța și necesitatea planificării corecte a controlului, aceasta fiind 

etapa primordială din întreg procesul de control. 

SUCCINTA ANALIZĂ A SURSELOR BIBLIOGRAFICE ÎN DOMENIUL PROBLEMEI 

CERCETATE 
Articolul tratează o temă de cercetare cu aspecte teoretice şi legislative privind funcţia de control în 

cadrul instituţiilor financiare bancare. Astfel, cercetarea teoretică va cuprinde detalierea, a actelor 

legislative ale Republicii Moldova – Legea privind activitatea băncilor nr.202 din 06.10.2017 în 

vigoare (01.01.2018) şi Regulamentul privind cadrul de administrare a activităţii băncilor, aprobat 

prin Hotărârea Comitetului executiv al Băncii Naționale a Moldovei nr. 322 din 20.12.2018 (în 

vigoare 04.04.2019).  

Sectorul bancar în Republica Moldova este format din două nivele: Banca Naţională a Moldovei şi 

băncile comerciale. La nivelul sectorului bancar naţional, controlul intern este exercitat de băncile 

licenţiate, iar controalele externe se efectuează de autoritatea de supraveghere: Banca Naţională a 

Moldovei. Activitatea Băncilor din Republica Moldova şi Sucursalelor băncilor străine deschise pe 
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teritoriul Republicii Moldova este desfășurată în concordanță cu Regulamentul privind cadrul de 

administrare a activităţii băncilor menționat mai sus [3]. 

DESCRIEREA METODELOR DE CERCETARE UTILIZATE 

Baza metodologică la abordarea aspectelor teoretice a reglementărilor cu caracter naţional dar și a 

aspectului practic de desfășurare a unui control  este reprezentată de metoda analizei și sintezei, 

fiecare element economic fiind analizat separat apoi urmând concluziile. Atfel, atât inducția cât și 

deducția nu constituie forme de cercetare independente, dar se intercondiționează și reprezintă laturi 

necesare ale modului de studiere a realității economice. Analiza şi interpretarea informaţiilor obţinute 

vor fi prezentate sub formă de text, tabele sau figuri. 

REZULTATE OBȚINUTE 

Controlul intern este considerat un sistem care asigură desfăşurarea unor operaţiuni eficiente, 

controlul corespunzător al riscurilor, desfăşurarea prudentă a activităţii, credibilitatea informaţiilor 

financiare şi nefinanciare raportate, atât intern, cât şi extern, precum şi conformitatea cu cadrul 

legal şi de reglementare, cerinţele de supraveghere şi regulile şi deciziile interne ale băncii. 

Scopul Băncii este de a crea și a menține un sistem de control intern complet integrat și flexibil 

care va asigura dezvoltarea și consolidarea poziției Băncii pe piață, managementul eficient al 

riscurilor, respectarea prevederilor cadrului legislativ și normativ național și cerințelor grupului, 

funcționarea guvernării corporative [2]. 

Banca trebuie să dispună de propriul mecanism de control intern, care trebuie să asigure 

gestionarea eficientă a băncii, desfăşurarea activităţilor financiare într-un mod sigur şi prudent, 

conformarea cu prevederile legislaţiei, precum şi protejarea intereselor deponenţilor şi a altor 

creditori ai băncii. Astfel, obiectivele controlului intern sunt enumerate în Figura 1. 

Figura1. Obiectivele controlului intern 
Sursa: Elaborată de autor în baza Sursei [1] 

La elaborarea, organizarea şi implementarea mecanismului de control intern, banca va ţine cont de 

volumul, numărul, tipul, complexitatea şi diversitatea tranzacţiilor, de gradul de risc asociat cu fiecare 

domeniu de activitate, volumul controlului din partea organelor de conducere asupra activităţii 

zilnice, gradul de centralizare sau descentralizare a băncii, gradul de utilizare a sistemului informatic. 

De asemenea, banca va determina domeniul aplicării şi tipul procedeelor de control intern care 

urmează a fi implementate. Factorul legat de costul stabilirii şi menţinerii mecanismului de control 

intern nu poate servi drept motiv ce justifică neimplementarea unor procedee adecvate şi eficiente de 

control intern. 

Mecanismul de controlul intern al băncii trebuie să implice participarea organului de conducere al 

băncii şi personalul acesteia, indiferent de funcţia ocupată, să contribuie la sporirea veniturilor băncii, 

minimizarea cheltuielilor, să asigure autorizarea şi efectuarea cheltuielilor conform destinaţiei, 
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protejarea adecvată a activelor, limitarea şi înregistrarea corectă a obligaţiilor, limitarea şi diminuarea 

riscurilor. 

Fiecare bancă trebuie să dispună de un cadru de administrare a activităţii riguros conceput, care să 

includă o structură organizatorică clară, cu linii de responsabilitate bine definite, transparente şi 

coerente, procese eficace de identificare, administrare, monitorizare şi raportare a riscurilor la care 

este sau ar putea fi expusă (simulări de criză), un proces de evaluare a adecvării capitalului la riscuri, 

un proces de evaluare a adecvării lichidităţii, mecanisme adecvate de control intern, inclusiv 

proceduri administrative şi contabile riguroase, politici şi practici de remunerare care să promoveze 

şi să fie în concordanţă cu o administrare sănătoasă şi eficace a riscurilor [4]. 

Banca trebuie să asigure separarea funcţiilor şi a obligaţiilor pentru a reduce riscul manipulării 

intenţionate, al infracţiunilor sau al erorilor şi a spori eficienţa controlului asupra tranzacţiilor şi 

operaţiunilor băncii. Funcţiile de control intern trebuie să includă o funcţie de administrare a 

riscurilor, o funcţie de conformitate şi o funcţie de audit intern. Funcţia de administrare a riscurilor şi 

cea de conformitate trebuie să fie verificate de către funcţia de audit intern. Ilustrarea structurii 

necesare a funcțiilor de control intern, este reprezentată în Figura 2. 

Figura 2. Structura funcțiilor de control intern conform cerințelor BNM 
Sursa: Elaborată de autor în baza Sursei [1] 

Funcţiile de control intern trebuie să dispună de acces la resurse financiare şi umane suficiente pentru 

a-şi putea realiza rolul. Acestea trebuie să aibă un număr suficient de personal calificat. Personalul 

trebuie să fie în permanenţă calificat şi să beneficieze de instruire. 

Angajaţii structurilor cu funcţii de control trebuie să fie independenţi faţă de unităţile operaţionale ale 

băncii pe care le verifică, să dispună de autoritatea corespunzătoare şi să fie remuneraţi în funcţie de 

realizarea obiectivelor funcţiilor pe care le deţin, indiferent de performanţele unităţilor operaţionale 

pe care le verifică. 

Formarea continuă şi dezvoltarea profesională a auditorilor interni trebuie să fie asigurată continuu 

pentru a răspunde complexităţii tehnice crescânde a activităţilor băncilor şi diversităţii crescânde a 

sarcinilor care trebuie îndeplinite ca urmare a introducerii noilor produse şi procese în bănci şi alte 

evoluţii în cadrul sectorul financiar. 

Banca trebuie să dispună de o funcţie de audit intern, aflată sub directa responsabilitate a consiliului 

băncii, care se deosebeşte de controlul primar efectuat de către o subdiviziune ce asigură controlul 

zilnic asupra tranzacţiilor şi operaţiunilor. În vederea asigurării eficienţei funcţiei de audit intern, 

conducerea băncii trebuie să asigure independenţa funcţiei de audit intern faţă de organul executiv şi 

raportarea directă consiliului băncii. Conducătorul funcţiei de audit intern nu poate fi persoana afiliată 

băncii, cu excepţia afilierii determinate de calitatea de conducător al funcţiei de audit intern. 

Scopul de bază al funcţiei de audit intern constă în evaluarea independentă, imparţială şi obiectivă a 

suficienţei şi eficienţei cadrului de administrare în conformitate cu prevederile cadrului legal şi 

normativ, inclusiv cu prezentul regulament, cu regulamentele interne ale băncii, precum şi în 

raportarea rezultatelor consiliului băncii, comitetului de audit şi informarea organului executiv, în 

vederea îmbunătăţirii indicatorilor de activitate ai băncii prin aplicarea sistematică şi ordonată a 

metodelor de evaluare şi perfecţionare a mecanismului de control intern în cadrul băncii. 
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Banca instituie funcţia de audit intern în conformitate cu regulamentul, ţinând cont de cel puţin de 

următoarele principii ilustrate în Figura 3: 

Figura 3. Principiile de realizare a funcției de audit intern 
Sursa: Elaborată de autor în baza Sursei [1] 

Planificarea controalelor în Bancă se efectuează anual  în cadrul procesului de pregătire a Programului 

pentru următorul an de gestiune. Planul anual al controalelor va include contextul de reglementare 

supus controlului, actele normative externe aferente activității supuse controlului, perioada 

controlului și principalele obiective. Anterior inițierii controlului, se elaborează Fișa de Control, care 

va include prevederile speciale aferente controlului, după cum urmează în Tabelul 1. Informația din 

tabel urmează a fi completată în dependență de tipul controlului realizat. 
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Sursa: Elaborat de autor după Instrucțiunea privind efectuarea Controalelor în cadrul unei Bănci Comerciale 

Etapa de desfășurare propiru-zisă a controlului se inițiază în conformitate cu Planul anual al 

controalelor sau a Notei de Control. După pregătirea Fișei de Control, echipa de control va completa 

Anunțul privind inițierea controlului conform Tabelului 2 și îl va expedia în adresa membrilor 

Comitetului de Management. Solicitarea informațiilor către subdiviziunili aferente controlului se va 

efectua cu expedierea Anunțului de inițiere a controlului. 

Tabelul 2 
Departamentul ________________ 

Data_____________ 

ANUNȚ DE INIȚIERE A CONTROLULUI 

Către : Comitetul de Management  

Denumirea controlului______________________ 

Obiectivele Controlului: 

- ______________ 

Data începerii controlului_________ 

Perioada controlului________________ 

Subiecții Controlului_______________ 

Sursa: Elaborat de autor după Instrucțiunea privind efectuarea Controalelor în cadrul unei Bănci Comerciale 
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Modul de raportare curentă de către auditul intern, prevăzut în regulamentul cu privire la auditul 

intern al băncii, trebuie să includă raportarea către consiliul băncii, comitetul de audit şi informarea 

organului executiv, cât mai curând posibilă după finalizarea controalelor de către auditul intern, 

despre constatările semnificative, astfel încât să poată fi întreprinse acţiuni corective la timp. Pe lângă 

raportarea curentă, regulamentul trebuie să prevadă obligativitatea auditului intern de a raporta 

trimestrial consiliului băncii şi comitetului de audit despre rezultatele activităţii auditului intern. 

Utilizarea metodelor moderne în planificarea misiunilor de audit crește eficiența și eficacitatea. 

Tabloul de Bord Audit (TdB) este o metodă modernă (un instrument) în care sunt enumerate și 

actualizate problemele evidențiate de Audit Intern. Această constă dintr-o listă a puntelor slabe 

existente și a problemelor critice și a acțiunilor de soluționare, pentru a fi actualizate de către 

structurile de audit responsabile. Fiecare punct slab critic este listat în TdB cu mai multe informații 

ce vizează: calificarea problemei care ar fi de exemplu descrierea punctelor slabe, descrierea 

activităților în curs de desfășurare pentru a rezolva problemele, responsabilul pentru soluția sa, data 

estimată a soluțiilor și starea soluției. 

Datorită caracteristicilor sale, TdB este un instrument ordinar și sintetic care susține fluxul de 

comunicare între funcția de Audit Intern și Organele Interne ale Băncii contribuind la identificarea 

problemelor și atenuarea acestora.  

Totodată TdB este un instrument util pentru măsurarea eficacității funcției de Audit Intern, deoarece 

detectează în timp real capacitatea de a elimina problemele existente, ceea ce este o proritate în 

vederea adăugării de valoare Băncii prin îmbunătățirea sistemului său de control intern. 

Pentru a efectua gestionarea instrumentului ușoară și simplă se agreghează într-un singur element al 

TdB probleme mai critice care sunt enumerate în rapoarte și care sunt legate de același proces sau 

arie. 

Impactul așteptat reprezintă evaluarea consecințelor potențiale legate de o problemă specifică a TdB; 

aceasta poate fi compusă din pierdere, creștere de capital, consecințe reputaționale sau de 

conformitate. 

Fiecare structură de Audit este responsabilă pentru punctele slabe relevante și informațiile conținute 

în TdB local până la finalizarea acțiunilor de remediere pentru a aduce riscul la un nivel acceptabil. 

Relevanța TdB este atribuită conform următoarei matrice în Tabelul 3, după efectuarea evaluării 

Impactului așteptat și a Probabilității sau Măsura a fiecărui punct slab. 

Tabelul 3. 

Sursa: Elaborat de autor în baza informției din Sursa [5] 

Eficiența Aplicării metodei TdB rezultă din posibilitatea identificării, evaluării, minimalizării, 

monitorizării, testării și a controlului probabilității și al impactului. 
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CONCLUZII ȘI RECOMANDĂRI 

Analiza din punct de vedere al eficienței proceselor desfășurate, în cadrul realizării controlului 

intern, este o activitate complexă și trebuie să țină cont de  influența unor factori cantitativi (resurse 

implicate și timpul necesar), dar și calitativi (specializarea și competența angajaţilor structurilor 

cu funcţii de control). 

Drept recomandări în realixarea unui control intern eficient se propune: 

- Un număr suficient de angajați calificați și accesul la informațiile la toate nivelele ierarhice 

pentru buna asigurare a executării operațiunilor; 

- O cultură corporativă care promovează cele mai bune practici de administrarea riscurilor și 

de efectuare a controalelor; 

- Deținerea unor sisteme informaționale sigure și suficiente; 

- Segregarea responsabilităților între angajații front-office și back-office, contabilitate și 

plăți; 

- Un Cadru normativ cuprinzător pentru reglementarea tuturor tipurilor de activități bancare, 

distribuit la toate nivelele, actualizat la timp și arhivat corespunzător; 

- Cartografierea proceselor operaționale, a riscurilor și controalelor pentru analiza și 

identificarea riscurilor inerente fiecărei activități bancare în parte; 

- Integrarea sistemului de control intern în procesele de executare a operațiunilor, fie manual 

sau automatizat; 

- Existența unor piste de audit suficiente și adecvate. 
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