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Abstract. Recunoasterea si evaluarea elementelor bilantiere mereu a fost un subiect discutat, tindnd cont cd
anume de acest aspect depinde si rezultatul financiar reflectat in situatiile financiare. Fie cd este vorba de evaluarea la
cost de intrare, la valoare contabild sau la valoare reevaluata, prezentarea elementelor constitutive, in spetd, ale situatiei
de profit si pierdere constituie un aspect esential in cunoasterea si analiza situatiei performantei financiare. Avand la
dispozitie un considerabil izvor de surse bibliografice si acte normative nationale si internationale, s-a purces la realizarea
unei analize calitative privind semnificatia, evaluarea si raportarea performantei financiare. Astfel, a fost atestat faptul
cd insasi prezentarea unor tranzactii comerciale poate fi realizata in moduri complet diferite, aceasta conducand la
rezultate financiare variate. Evolutia standardelor de contabilitate a conditionat implementarea unor perspective noi ce
vizeazd prezentarea rezultatului financiar al activitdtii entitatilor economice, complementar modelului clasic, respectiv
prin prisma rezultatului global. Acest fapt a generat o serie de dezbateri privind utilitatea si oportunitatea cresterii
complexitatii cadrului de raportare a performantei entitatilor. Cercetarea stiintifica este motivata de importanta calitatii
informatiilor financiar-contabile generate pentru utilizatorii interesati, in vederea aprecierii performantei financiare,
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Introducere

Procesul de intocmire a situatiilor financiare tinde sa se perfectioneaza in contextul globalizarii.
Aceasta conditioneaza prezentarea situatiilor financiare intr-o forma din ce in ce mai practica si indicata
intru monitorizarea pozitiei si performantei financiare. Principiile fundamentale ale politicilor contabile
invoca ca situatiile financiare trebuie sa prezinte fidel pozitia financiard, performanta financiard, fluxurile
de trezorerie, astfel incat sa fie complete, neutre si fara erori. Aceasta se incearcd a se realiza anume prin
respectarea tuturor prevederilor internationale de contabilitate. Ori, odatd cu modificarile operate in
domeniul contabilitatii si raportdrii financiare, a aparut o caracteristicd ce confera libertate in aplicarea
politicilor contabile si luarea deciziilor si in ceea ce priveste prezentarea datelor aferente. Printre
caracteristicile esentiale prin care se poate exprima performanta, enumerdm obiectivele asteptate, perioada
raportatd, rezultatele obtinute din activitatea desfasurata, efortul si resursele puse in aplicare [5].

Mediul de afaceri se confrunta, in prezent, cu numeroase provocari, care pot avea un impact
major asupra performantei entitatilor. Necesitatea masurdrii si evaludrii performantei in cadrul
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entitatilor apare ca urmare a cresterii gradului de dificultate al solutiondrii problemelor, tot mai
complexe, cu care se confrunta entitatile economice.

Astfel, una din problemele prioritare in prezentarea informatiilor in situatiile financiare fiabile
este problema de conformitate a calculului rezultatului financiar. Cercetarea stiintifica este motivata
prin necesitatea importanta a calitatii si fidelitatii informatiilor financiar-contabile puse la dispozitia
utilizatorilor interni, astfel incat sa se poata conditiona maximizarea profitului si, implicit, a cresterii
determina dezintegrarea patrimoniului si reducerea functiondrii normale a entitatii prin prisma
gestionarii deficitare a unor rezultate financiare eronate sau incompatibil de analizat.

Metode de cercetare utilizate. Utilizarea metodelor de analiza si sinteza a literaturii de
specialitate, a diverselor cercetdri autohtone si straine au servit drept cdlauza in elaborarea acestui
articol, legislatia in vigoare si prevederile standardelor internationale de contabilitate si raportare
financiard fundamentandu-l cu idei ferm expuse si universal valabile, rasfranse asupra entitatilor
nationale si internationale. Metodele de inductie, de deductie si de cercetare descriptiva aplicate au
facilitat descrierea mai detaliatd a caracteristicilor esentiale ale performantei financiare, in special, in
contextul IFRS.

Continut de baza

Odata cu consolidarea unor pozitii din ce in ce mai rigide pe piatd, entitatea urmareste o continua
dezvoltare prin atingerea unor noi culmi, din ce in ce mai inalte. Astfel, apare neconditionatul termen
de ,,performanta”, cu origini latine, dar semnificatie care vine din limba engleza, acesta presupunand
,maniera in care o entitate isi atinge obiectivele propuse” (Collin si Jollife, 2000). Potrivit
Dictionarului Explicativ Online, performanta capata intelesuri precum ,,realizarea deosebita intr-un
domeniu de activitate oarecare” sau ,,cel mai bun rezultat dat de un sistem tehnic, de un aparat, de un
motor etc. 1n ceea ce priveste una din caracteristicile lui”. Dupad Badicu G. (2012), o notiune mai ampla
a performantei ar consta intr-o ,,stare, de fapt, caracterizatd prin stabilitate decizionala, legislativa,
monitorizare si coordonare cu prudenta a tuturor fenomenelor economice” [2].

In literatura de specialitate, conceptul de performanti este caracterizat, avand in vizor mai multe
considerente, astfel incat putem surprinde urmatoarele arii ale acestuia:

1. Performanta generala cuprinde ansamblul reusitelor financiare si nefinanciare obtinute

pentru parteneri, alaturi de garantia obtinerii beneficiilor pe un termen lung.

2. Performanta sociala se axeaza implicit pe actiunile de promovare a intereselor sociale de
catre entitate, precursoare elementelor de ordin stric economic sau legislativ (Stahovschi si
Mircea-Dafinescu, 2013).

3. Performanta organizationala implica utilizarea indicatorilor economici precum: cresterea
organizationald, cifra de afaceri sau cota de piata si a factorilor intangibili ca imaginea sau
satisfactia angajatilor, toti acestia servind drept suport intru setarea si atingerea obiectivelor
sociale (Ciubotariu, Socoliuc, Mihaila si Savchuk, 2019).

4. Performanta financiard vizeaza instrumentul de mdsurare si prezentare a informatiilor
contabile prin intermediul situatiilor financiare [5].

Situatiile financiare sunt cele care sistematizeaza In tabele speciale ansamblul de indicatori ce
caracterizeaza activitatea economicad, reflectdind o imagine complexa si completa a entitatii pentru o
perioada de gestiune (de reguld, un an calendaristic), fiind intocmite conform cerintelor prevazute de
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standardele nationale si internationale de raportare financiara, si anume SNC ,,Prezentarea situatiilor
financiare” [12] si IAS 1 ,,Prezentarea situatiilor financiare” [11].

Setul complet al situatiilor financiare conform standardelor internationale prezentate de catre
entitati contine urmatoarele (vezi Figura 1):

|L Situatia pozitiei financiare la finalul perioadei

Situatia profitului sau pierderii si alte elemente ale rezultatului global p
erioadi (situatia rezultatului global)

|3. Situatia modificarilor capitalurilor proprii aferenta perioadei

|FSituatia fluxurilor de trezorerie aferenta perioadei I

Note cuprinzind un rezumat al politicilor contabile semnificative si alt
nformatll explicative

. Informatii comparative pentru perioada precedenti (p. 38 si 38A)

. Situatia pozitiei 7 Situatia pozitiei financiare la ince inceputul perioadei precedente in care entitate:
pllca retroactiv o politici contabila sau realizeaza 0 retratare retroactiva
lementelor din situatiile sale financiare, sau atunci cand reclasifica elementele di
ituatiile sale financiare (p. 40A-40D

Figura 1. Continutul setului complet de situatii financiare
Sursa: elaborata de autori in baza [11]

In contextul aplicirii IFRS, indicatorii financiari traditionali reflectd performanta istorici a
entitatilor, avand o relevanta limitatd in previzionarea evolutiei viitoare a acestora. De exemplu,
profitul net oferd informatii privind capacitatea entitatii de a controla cheltuielile si de a obtine venituri
superioare cheltuielilor. Orientarea utilizatorului si concentrarea lui asupra utilitatii deciziei, bazata pe
ideea ca profitul este masura sporirii averii proprietarului (profitul global), precum si masura
performantei unei afaceri si a managementului acesteia (profitul net), constituie o abordare
contemporana a prevederilor IFRS.

In Republica Moldova, conform Legii contabilitatii si a raportirii financiare, situatiile financiare
complete includ: 1. bilantul; 2. situatia de profit si pierdere; 3. situatia modificarilor capitalului
propriu; 4. situatia fluxurilor de numerar; 5. nota explicativa [8].

Investigarea prevederilor contabile nationale a permis constatarea mecanismului formarii
rezultatelor financiare, prezentat in Situatia de profit si pierdere. Astfel, constatim ca rezultatele
financiare ale entitdtii au o structurd complexa, caracterizand doud tipuri de activitdti: activitatea
operationalad si alte activitdti, inclusiv operatiuni cu active imobilizate, financiare si evenimente
exceptionale. Fiecare activitate presupune cheltuieli si venituri specifice si pentru fiecare se
evidentiaza rezultatul activitatii, ca diferenta dintre veniturile si cheltuielile aferente. Prin insumarea
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rezultatelor pe tipuri de activitati, se determina rezultatul contabil pana la impozitare. Diminudnd cu
cheltuielile privind impozitul pe venit, se calculeaza rezultatul net al perioadei de gestiune.

Prezentarea fideld a informatiilor de ordin contabil sub aspectul raportarilor standardizate
international ar implica si o prezentare clara, concisa a informatiilor, respectiv inteligibila. Totodata, exista
informatii care nu pot fi ,,consumate” in starea lor brutd, acestea prezentand si o anumita complexitate greu
de asimilat, pentru situatia data fiind indicata transformarea In ceva mai usor de perceput. Excluderea lor,
insd, ar conditiona niste rapoarte incomplete, prin urmare, potential Inselatoare.

Masurarea performantelor a reprezentat si reprezintd incd un motiv pentru studierea performantei,
care trezeste interesul multor cercetitori, investigatiile dovedindu-se numeroase in acest domeniu. In opinia
noastrd, cea mai completd acceptie a conceptului de performantd este oferitd de IAS 1 ,,Prezentarea
situatiilor financiare”, si anume, de performanta globala. Explicatia existentei diverselor acceptii referitoare
la performanta este urmatoarea: utilizatorii informatiilor definesc conceptul de performanta, in mod diferit,
in functie de propriile lor interese. Astfel, managerii sunt interesati de performanta globala a entitatii,
manifestd interes pentru solvabilitatea entitatii, clientii sunt preocupati, in principal, de stabilitatea
companiel, iar salariatii sunt interesati de stabilitatea si rentabilitatea entitatii.

Maisurarea performantei este un proces ce se subordoneaza managementului performantei (cel
din urma Tmbratisdnd procese precum planificarea, imbunatatire si revizuirea) si functioneaza dupa
urmatorul model [15] (vezi Figura 2):
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Figura 2. Modelul masurarii performantelor
Sursa: elaborata de autori in baza [6]
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Masurarea performantei entitatilor economice nu este deloc usoara, cel putin doud motive putand
fi invocate in acest sens. In opinia noastrd, performanta este influentati, in primul rand, de factori
externi extrem de importanti, cum sunt consumatorii de bunuri si servicii si partenerii de afaceri, pe
care entitatea nu-i poate controla. In al doilea rand, performanta exercitd un rol de mediere intre factorii
externi si diferitele procese interne organizationale. O entitate va fi mult mai expusa riscurilor, daca
nu identifica si monitorizeaza adecvat indicatorii care i reflectd performanta, precum: atragerea de noi
consumatori si veniturile generate de ei, cresterea venitului, inclusiv din produse si servicii noi, cota
de piata, loialitatea si satisfactia consumatorilor etc.

Evaluarea performantei financiare a entitatii este reprezentata direct prin venituri, cheltuieli.
Aceasta abordare a rezultatului recurge la doud elemente specifice contabilitatii de angajamente si
presupune masurarea rezultatului pe baza relatiei: venituri-cheltuieli. Acest mod de determinare a
rezultatului este propriu tuturor contabilitatilor in care opereaza principiul dublei inregistrari. Pornind
de la faptul ca entitatea a castigat ceva ca rezultat al influentei factorilor ce nu depind de ea, nu putem
deduce cd s-a lucrat mai efectiv. Pentru a obtine profit, in toate cazurile, veniturile trebuie sa fie mai
mari decat cheltuielile.

In viziunea economistilor americani, Paton si Littleton, determinarea rezultatului consti in
calcularea valorii reziduale, unui sold, ca diferentd intre venituri si cheltuieli (eforturi)”. Diferenta
reflectd eficacitate manageriald si se dovedeste semnificativa pentru aporturi de capital, care isi asuma
riscul [4]. In opinia noastra, remunerarea pentru riscul asumat nu poate constitui decit consecintele
acestuia, exprimate prin eficienta sau ineficienta cu care s-a desfasurat activitatea economica a entitatii.

In aceiasi ordine de idei, economistul francez Dubois evalueazi performanta economico-
financiara prin folosirea a cinci amplificari [7].:

1- cresterea: % in valoarea adaugata realizata intr-o perioada;

2- rentabilitatea: excedentul brut din exploatare / cifra de afaceri;

3- productivitatea: valoarea adaugata / activele imobilizate la valoarea bruta;

4- indatorarea: datoriile financiare / capacitatea de autofinantare;

5- solvabilitatea: datoriile financiare / valoarea neta contabila a activelor imobilizate

Existenta unei liste impunatoare a acelor normative aplicate In domeniul evidentei contabile
determind un grad de precizie si de completitudine a situatiilor financiare, servind, totodata, drept

calauza In monitorizarea tuturor factorilor determinanti si in implementarea unor decizii care ar garanta
succesul economic al performantei financiare a oricarei entitati ce-si desfasoara activitatea atat pe
teritoriul tarii, cat si in afara acesteia.

Dupa cum am si mentionat anterior, Situatia de profit si pierdere ramane a fi principala sursd de
stabilire a nivelului de performanta financiara atins de entitate Intr-o perioada. Acesta ne permite sa
determindm indicatorii de profitabilitate ai fiecarei din cele doua activitati — operationala, precum si
rezultatele generate din alte activitati. Pe 1anga acestea, mai poate fi determinat si rezultatul brut ca
diferentd dintre veniturile obtinute de entitati din livrari de bunuri, prestdri de servicii si costul
vanzarilor, dar si marja brutd din vanzari printr-o formuld de structura a profitului brut raportat la
venituri din vanzari.

Totodata, in conjunctura implementarii [IFRS-urilor si in viziunea Consiliului pentru Standarde
Internationale de Contabilitate, performanta entitatilor nu pare a fi reflectatd complet in Contul de
profit si pierdere. Drept consecintd, se impune Intocmirea fie a ,,Situatiei castigurilor si pierderilor”,
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care sa prezinte performanta in format global, fie a ,,Situatiei variatiei capitalului propriu”, si anume —
modificarile sub forma tranzactiilor survenite la nivelul capitalului propriu (Jianu, 2007; Tabara,
Horomnea si Dicu, 2008) [7]. Si aici se contureaza un moment oportun de a introduce un nou parametru
de prezentare a performantei financiare ,,all inclusive” sau a unui ,,venit excedentar curat”, respectiv,
rezultatul global (Janin et. al., 2012; Le Manh, 2009), care a luat nastere in spatiul anglo-saxon,
economiile cdruia aveau ca figura centrala investitorul si odata cu el, si situatiile financiare corecte si
complete.

Acesta a fost studiat si analizat in amploarea sa prin prisma mai multor aspecte:

1. Originile profitului, dupa Dumitrana et. al. (2010) entitdtile economice obtinandu-I din 2
(douad) surse:

v Transforméand factorii de productie in bunuri, a caror valoare de vanzare depaseste costul
resurselor Intrebuintate, si

v Majorand pretul factorilor de productie detinuti de entitatea economica. Anume datorita acestui
fapt se cere a fi delimitata performanta care reiese din activitatea operationala de performanta
care este generatd de simpla trecere a timpului.

In aceeasi ordine de idei, Institutul Analistilor Financiari Autorizati (Chartered Financial
Analysts Institute), in anul 2007, sustinea cd toate evenimentele si tranzactiile care influenteaza
valoarea activului net al unei companii si, implicit, variatia valorii capitalului trebuie sa se regaseasca
in situatiile financiare raportate. Cadrul conceptual al IASB (Consiliul pentru Standarde Internationale
de Contabilitate) — FASB (Consiliul de Standarde de Contabilitate Financiara) se axeaza pe
implementarea standardelor bazate pe recunoastere activelor si pasivelor la ,,valoarea lor justa”,
constituind un instrument relevant de previziune a viitoarelor fluxuri de numerar, in acest sens,
crescand si capacitatea de analizare si comparare a informatiilor contabile ce tin preponderent de
variatiile de capital si de fluxurile de numerar viitoare, extinzandu-se, astfel, conceptul de rezultat
financiar.

2. Caracteristicile calitative ale informatiei financiar-contabile, si anume relevanta si
credibilitatea datelor prezentate sub forma situatiilor financiare. Relevanta se localizeaza la hotarul
informatiilor contabile cu reactia pietei financiare, astfel descriind capacitatea cifrelor contabile de a
colecta informatii care sa influenteze pretul actiunii, respectiv, valoarea societatii economice (Francis
si Schipper, 1999; Barth et. al., 2001; Azzali et. al., 2011). Daca relevanta vizeaza natura predictiva si,
precum sustinea El-Sayed Ebaid in 2012, constituie doar un produs al efortului de explicare a
domeniului, nefiind tocmai in vizorul reglementarilor contabile internationale, atunci credibilitatea ar
putea fi evaluatd numai prin nivelul de corespundere al situatiilor financiare cu normele contabile.

In contextul dat, prezintd un interes esential auditul financiar care, dupa Toma (2009), oferi o
garantie suplimentara utilizatorilor externi, certificind veridicitatea informatiilor contabile prezentate.
Chersan (2012) completeaza mai apoi cu ideea necesitdtii prezentarii datelor de incredere tertilor, fara
posibile erori sau favorizari generate de opinii prea optimiste ale managerilor, contabililor sau altor
persoane cu functie de rdspundere din cadrul entitatii.

3. Dependentele statistice analizate prin prisma modelelor econometrice consacrate
dezvoltate de Easton si Harris (1991) si Ohlson (1995) care au subliniat o data in plus relevanta valorii
datelor contabile si intensitatea relatiei de dependentd dintre indicatorii ce compun si descriu
performanta financiard. Alali si Foote (2012), Filip si Raffournier (2010), Karampinis si Hevas (2009),
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Barth et. al. (2008) studiaza acest aspect, avand in model randamentul pe piata al actiunilor ca indicator
relativ de masurare, iar ca indicator absolut — pretul actiunii sau capitalizarea bursierd. Rezultatul
operational, cel net sau cel global cel mai des servesc drept factori de influenta ai modelului. Nu sunt
neglijate nici variabilele, precum: tipologia sistemului contabil, adoptarea normelor IFRS, structura
actionariatului, dimensiunea companiei si alte variabile de acest gen care vin sa completeze conceptul
de dependenta statistica prezenta si in cazul performantei financiare [9].

Conform doctrinei britanice, rezultatul global reprezinta doar o diferenta dintre castiguri si
pierderi, pe cand raportandu-ne la cadrul general american, gasim rezultatul global ca expresic a 4
(patru) elemente:

Rezultatul global = Venituri — Cheltuieli + Castiguri — Pierderi.

Recomandarea calcularii rezultatului global a pornit de la prezentarea performantei in cadrul
general IASB, prin intermediul cheltuielilor si veniturilor, care includ castiguri din alte surse si
pierderi, care pot apdrea sau nu pe parcursul desfasurarii activitatilor curente ale entitatii [ias]. Desi
aceste elemente corespund definitiei veniturilor si cheltuielilor, IFRS cer, 1n mod specific, ca ele sa
afecteze capitalul propriu. Elementele de castig si de pierderi constituie un rezultat direct al introducerii
evaludrii la valoarea justa a anumitor active si datorii, aspect care a schimbat radical punctul de vedere
atat al celor care Intocmesc situatiile financiare, cat si al utilizatorilor acestora.

Spre deosebire de rezultatul financiar, rezultatul global explica modul de formare a performantei
globale, deoarece include toti factorii de productie care au concurat la formarea acestuia. Mentionam
ca, la nivel national, performanta are doar o semnificatie financiara, definitd de rezultatul financiar.

Performanta entitétii se realizeaza ,,prin echilibrarea si interconditionarea a patru forte: eficienta
proceselor de productie, satisfacerea actionarilor si clientilor, capacitatea de crestere si dezvoltare a
entitatii, gradul de inovare si utilizare a oportunitatilor” (model propus de Kaplan R. si Norton D.) [3,
p 97].

Problematica generald a performantei este prezentatd de Bouquin H. [14], mentiondnd ca
adevarata performantd se obtine prin imbinarea economiei, ca o conditie esentiald in asigurarea
eficientei, iar eficacitatea depinde de gradul lor de realizare, reprezentand, de fapt, finalitatea
performantei.

Eficienta reprezinta utilizarea resurselor disponibile care asigura o crestere a raportului efectului
obtinut catre efortul depus de cétre entitate in perioada de gestiune fatd de perioada precedentd [3,
189].
personale sau de productie pentru diferite grupuri de clienti, actionari/investitori, creditori, manageri,
salariati, precum si de crestere a indicatorilor absoluti de evaluare a activitatii entitatii. [3, 190].

Sustinem ca performanta reprezintd o trasatura specificd privind evaluarea activitatilor,
serviciilor si rezultatelor obtinute de entitate, in functie de obiectivele sale si ofera informatii (o gama
de indicatori) despre eficienta si eficacitatea cu care s-a desfasurat intreaga activitate [1, p. 100]. Pentru
fiecare sarcina, trebuie sa fie stabilit cel putin un indicator.

Fiecare entitate este interesatd de obtinerea unui rezultat financiar corect si, in asemenea
circumstante, ea este pusd 1n situatia de a-si optimiza profitul. Determinarea rezultatelor financiare este
importantd, deoarece ne permite sd apreciem performanta financiara a entitatii, precum si luarea
deciziilor manageriale adecvate. In acest context, formarea obiectivd a rezultatelor financiare in
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telecomunicatii depinde de alegerea principiilor, regulilor si cerintelor, care sd corespunda specificului
acestui sector, indicandu-le in politicile contabile.

Principala influenta a politicilor contabile asupra performantei financiare a unei entitati
economice, observata de-a lungul anilor, a fost atestata in ideea cresterii sau reducerii rezultatului,
conform conceptiei in care aplicarea politicilor contabile permite unei entitdti economice sa 1si
dezvaluie pozitia si performanta financiara (Okpala, 2016). Obligativitatea prezentarii politicilor
contabile aplicate drept note semnificative la situatiile financiare genereaza automat si respectarea
caracteristicii de aplicare consecventa a acestora, astfel incat sa ofere o imagine de ansamblu a entitatii
in concordantd cu opinia conducerii, specificul activitatii si circumstantele existente [10]. Toate
acestea conduc la evitarea disproportionalitatii politicilor contabile si reducerea asimetriel
informationale, Intrucat utilizatorii (atat interni, cat si externi) ar dispune de o imagine fideld, corecta
si completd a operatiunilor efectuate de entitatea respectivd intr-o anumitd perioadd, cresterile
inregistrate fiind sustinute de notele explicative aferente politicilor contabile care ar infirma aplicarea
unor tratamente contabile avantajoase, ci dimpotriva, ar sublinia obiectivitatea metodelor utilizate, cat
si fidelitatea datelor prezentate.

Concluzii

Performanta rezida in utilizarea resurselor disponibile obtindnd o crestere a raportului efectului
catre efortul depus, asigurand satisfacerea cerintelor diferitelor grupuri de persoane (clienti, salariati,
actionari, manageri, creditori, investitori etc.) la nivelul stabilit sau in crestere cu perioada precedenta.

In practica, existd o adevirati polemica intre diferiti autori, cu privire la definirea performantei
si cel mai potriviti indicatori de masurare a performantei entitatii. Explicatia existentei diverselor
acceptii referitoare la performantd este urmatoarea: utilizatorii informatiilor definesc conceptul de
performanta, in mod diferit, in functie de propriile lor interese.

In acest sens, raportarea performantei actionari consti in selectarea indicatorilor relevanti pentru
investitorii de pe piata de capital, iar raportarea pentru manageri va ingloba atat indicatorii financiari,
cat si indicatorii calitativi, la fel de importanti. Investigatiile denota ca sistemul indicatorilor de
performantd include mai multe categorii de indicatori: financiari, de activitate, de madsurare a
costurilor, de rentabilitate, de productivitate, specifici intr-un anumit domeniu.

Performanta in economie poate surveni in cazul in care entitatea obtine si eficienta si eficacitate.
In opinia noastra, pentru a analiza, la nivel general, performanta entititii economice, este necesari
evaluarea concomitentd a evolutiei mai multor indicatori, precum: venitul din vanzari, cresterea
numarului de clienti, cresterea cotei de piatd, dinamica profitului activitatii de baza, rezultatul pe
actiune etc. Corectitudinea si relevanta deciziilor manageriale adecvate sunt conditionate de
integritatea informatiilor referitoare si la marimea rezultatelor financiare, fapt ce permite aprecierea
performantei entititii. In decursul timpului, performanta s-a masurat fie prin mirimea entittii, fie prin
rentabilitatea si profitul obtinut, fie prin trezorerie.

Or, masurarea performantei, din perspectiva grupurilor de persoane interesate, constituie un
instrument util si necesar utilizatorilor, destinat furnizdrii cat mai complete si de ansamblu a
informatiei indispensabile evidentierii, evaludrii si imbunétatirii diferitelor aspecte ale proceselor si
activitatilor unei entitati.
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