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Abstract

Tendintele actuale in domeniul educatiei si politicii pietei muncii, presiunea din partea guvernelor,
organizatiilor finantatoare, studentilor si a parintilor, au determinat ca universitatile sa-si
concentreze eforturile in vederea cresterii calitatii programelor de studii, astfel incdt sa absolventi
angajabili. Un rol important in aceasta directie il detin structurile interne si externe de asigurare a
calitatii, care acorda suportul necesar si monitorizeaza masurile de imbunatatire continua a calitatii
serviciilor educationale intreprinse de institutiile de invatamdnt superior. O revizuire a literaturii
despre insertia pe piata muncii a absolventilor este o necesitate clara astazi, iar prezenta cercetare
realizeaza acest lucru prin rezumarea articolelor majore despre aspectele teoretice si empirice ale
insertiei pe piata muncii a absolventilor programelor de studii universitare. In ciuda numdarului mare
de studii, angajabilitatea absolventilor sufera de lipsa de control teoretic si de politizare, care par sa
devina obstacole majore pentru evolutiile viitoare ale conceptului. De asemenea, sunt analizate
politicile promovate de diverse tari in promovarea si asigurarea calitatii in invatamdntul superior,
dar si asigurarea unui nivel sporit de anagajabilitate a absolventilor programelor de studii.
Rezultatele cercetarii arata ca la proiectarea planurilor de invatamant, universitdtile implica actorii
interesati, cel mai des fiind implicate cadrele didactice, reprezentantii structurilor manageriale §i
studentii. Unele universitati implica in acest proces reprezentantii angajatorilor. Universitatile detin
registre de evidenta (partiala) a absolventilor, in cadrul carora monitorizeaza traseul profesional al
acestora in primii ani dupd absolvire. De cele mai multe ori, datele incluse in registre sunt incomplete
sau incorecte.
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1. Introducere

Schimbarile recente in domeniul educatiei si politicii pietei muncii au determinat ca universitatile
sa fie supuse unei presiuni crescande pentru a produce absolventi angajabili atat din partea guvernelor,
organizatiilor finantatoare, studentilor si a parintilor. Un rol important in aceastd directie il detin
structurile interne si externe de asigurare a calitdtii, care acorda suportul necesar si monitorizeaza
masurile de Tmbunatatire continud a calitatii serviciilor educationale intreprinse de institutiile de
invatimant superior. In contextul unei economii cu schimbare rapida a informatiilor si intensitatii
cunostintelor, angajabilitatea implicd mult mai mult decét posesia abilitatilor generice enumerate de
angajatorii absolventi ca fiind atragatoare (Bridgstock, 2009). Mai degraba, pentru rezultate economice
si sociale optime, absolventii trebuie sa fie capabili sa navigheze in mod proactiv in lumea muncii si
sa auto-gestioneze procesul de construire a carierei.

Astfel, pe parcursul ultimilor zece ani, universitatile au incercat sa-si adapteze sistemele de
invatamant superior pentru a le face mai compatibile, modernizandu-si structurile de certificare
academica si perfectionandu-si mecanismele de asigurare a calitatii. Cu toate acestea, 0 serie de
probleme mai raman inci in vigoare. In mai multe state, studentii si absolventii se confrunti in
continuare cu obstacole in ceea ce priveste recunoasterea studiilor efectuate n afara granitelor, daca
doresc sa isi gaseasca un loc de munca sau sa-si continue studiile. Absolventii sunt pusi de multe ori
in situatia, ca la finalizarea studiilor, sa constientizeze ca nu dispun de abilitatile si competentele de
care au nevoie pentru viitoarele lor cariere. Invatimantul superior este in continuare dificil de accesat
pentru tinerii care provin din medii defavorizate. Educatia centrata pe student, axata pe obiective de
invatare planificate cu atentie, riméane inci intr-un stadiu incipient de dezvoltare. In plus, potentialul
tehnologiilor digitale de a transforma invatarea si predarea nu a fost inteles si valorificat in totalitate.
Astfel, dupa cum remarca Tibor Navracsics, Comisar pentru Educatie, Cultura, Tineret si Sport in
cadrul Comisiei Europene (2015), Educatia joaca un rol decisiv in a-i ajuta sa isi gaseasca un loc pe
piata muncii si in societate in ansamblu sau, iar Procesul Bologna trebuie sa contribuie la atingerea
acestui obiectiv. Dezvoltarea sa continud, in special a dimensiunii sale sociale, este esentiala pentru
asigurarea prosperitdtii viitoare, a bunastarii si a sustenabilitatii sistemelor noastre de invatamant
superior si a societdtii, in general.” Procesul Bologna a creat multiple oportunitati pentru dialog si
cooperare care depaseste spatiul european. Acest dialog nu are in componenta sa doar detalii tehnice
referitoare la sistemul de credite si la asigurarea calitatii, ci contine si informatii despre principiile
fundamentale, cum sunt libertatea de exprimare, toleranta, libertatea cercetarii, libera circulatie a
studentilor si a personalului universitar, participarea studentilor la activitati de co-creare a proceselor
de invatare — care reflecta valorile fundamentale pe care se bazeaza functionarea societdtii europene
(Spatiul european al invatamantului superior in 2015: Raport privind implementarea procesului
Bologna, 2015, p. 3). In acest context, statele europene si-au stabilit mai multe priorititi de actiune in
domeniul invatdmantului superior: 1) Combaterea viitoarelor necorelari in materie de competente si
promovarea excelentei in dezvoltarea competentelor; 2) Consolidarea unor sisteme de invatdmant
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superior favorabile incluziunii si conectate; 3) Asigurarea faptului ca institutiile de iInvatdmant superior
contribuie la inovare; 4) Sprijinirea unor sisteme de Invatamant superior eficace si eficiente (COM,
2017, p. 4). Prin urmare, la etapa actuala, universitatile au misiunea sa dezvolte sisteme eficace de
educatie si de formare, care sunt fundamentale pentru societati echitabile, deschise si democratice,
precum si pentru o crestere economica si o ocupare durabild a fortei de munca.

2. Revizuirea literaturii de specialitate privind angajabilitatea absolventilor universitari

O revizuire a literaturii despre insertia pe piata muncii a absolventilor este o necesitate clara
astazi, iar prezenta cercetare realizeaza acest lucru prin rezumarea articolelor majore despre aspectele
teoretice si empirice ale insertiei pe piata muncii a absolventilor programelor de studii universitare. In
pofida numarului mare de studii, angajabilitatea absolventilor sufera de lipsa de control teoretic si de
politizare, care par si devina obstacole majore pentru evolutiile viitoare ale conceptului. Intrucat nu
exista un acord clar cu privire la cele mai potrivite modele de analiza a insertiei absolventilor pe piata
muncii, prezenta lucrare incearca sa revizuiasca principalele studii pentru a ghida viitoarele lucrari de
cercetare.

Conceptul de angajabilitate afecteaza atat indivizii, cat si societatea in general. Conceptul de
insertie pe piata muncii a absolventilor a fost supusa numeroaselor studii (Sumanasiri et al, 2015 Smith
et al, 2015; Wickramasighe & Perera, 2010; Pool & Sewell, 2007; Knight & Yorke, 2004; Hillage &
Pollard, 1998), iar analiza acestora confirma faptul ca conceptul nu este nou si prezinta interes sporit
in randul cercetatorilor in ultimele cinci decenii. Chiar daca insertia pe piata muncii a absolventilor
programelor de studii universitare a fost supusa diferitelor studii in ultimele cinci decenii, majoritatea
lor s-au bazat pe abordarea unui studiu de caz specific, iar rezultatele nu au putut fi generalizate in alte
contexte, In principal, deoarece recomandarile formulate au avut un caracter prescriptiv din lipsa unor
date statistice relevante. Mai mult, s-a demonstrat ca diferite parti interesate, precum cadrele didactice,
angajatorii si studentii, inteleg diferit conceptul de angajabilitate sau insertie pe piata muncii a
absolventilor programelor de studii universitare (Wickramasinghe & Perera, 2010).

Multe guverne, universitati, angajatori si alte parti interesate au oferit diverse sugestii privind
cresterea gradului de angajare a absolventilor. In ciuda acestor dezvoltiri ample si a unor dovezi
privind practicile inovatoare pentru cresterea gradului de insertie pe piata muncii a studentilor sau
absolventilor, angajabilitatea ramane inca o zona complexa si problematica, fara prea multa claritate
sau directie completa (Rae, 2007). Exista o relatie clara intre angajabilitatea absolventilor programelor
de studii de licentd si activitatile de invatare efective utilizate in programele de studii universitare
(Sumanasiri et al, 2015).

Analiza literaturii de specialitate a evidentiat clar prezenta mai multor aspecte teoretice care
incearcd sa identifice conceptul de insertie pe piata muncii a absolventilor de universitati si factorii
care stau la baza acestora. Studiul realizat de Hillage & Pollard (1998) poate fi considerat de pionierat
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deoarece, pentru prima data, a rezumat toate ideile anterioare si existente despre angajabilitate. Totusi,
acest studiu nu a explicat factorii care stau la baza angajabilitatii.

Multe studii ulterioare au fost realizate evidentiind factori si abilitatile de baza care contribuie
la 0 ratda mai mare de angajare. Modelul lui Cotton bazat pe competente este considerat unul dintre
cele mai vechi modele de insertie pe piata muncii, care se bazeaza pe ideea cd rata de angajare depinde
de nivelurile de abilitati/ competente ale individului, fard a mentiona alti factori precum atitudinea,
motivatia, comportamentul si experienta care 1i limiteaza largul de utilizare (Cotton, 1993). Principala
criticd adusd modelului bazat pe competente face referintd la increderea excesivd in rolul
competentelor in asigurarea angajabilitatii absolventilor, unii autori argumentand ca competentele nu
tocmai determina o rata de angajare semnificativa (Knight & Yorke, 2004; Knight & Yorke, 2002).

Ca rezultat, un nou model este prezentat — USEM (Intelegere/understanding; Skills/competente;
Eficacitate/efficiency si Metacognitie/metacognition (inclusive reflectia). Desi acest model poate fi
considerat ca o dezvoltare majora in cercetarea angajabilitatii, acest a fost criticat pentru faptul ca este
preponderant teoretic, lipsit de dovezi, iar complexitatea acestuia nu permite utilizarea lui in practica
pentru a explica conceptul viitorilor sau actualilor studenti si parintilor acestora (Pool and Sewell,
2007). In ciuda acestor limitiri, multe studii s-au bazat pe modelul USEM, evidentiind semnificatia
acestui cadru teoretic.

Totusi, un model alternativ, care combina cele mai importante elemente ale modelului USEM si
a modelului bazat pe competente, dar si aducand claritate si simplitate necesara este propus de catre
Pool & Sewell (2007). Dupa parerea autorilor, Modelul CareerEDGE prezinta o imagine de ansamblu
practicd si simpla a factorilor relevanti inclusi in procesul de angajare. Modelul explicad modul in care
cinci factori de ordine inferioard, si anume; orientarea in cariera, experienta, intelegerea, competentele,
cunostintele subiectului, cunostintele generice si inteligentd emotionala, permit studentilor sa reflecte
si sd evalueze aceste experiente. Insertia pe piata muncii se realizeaza printr-o interactiune complexa
Cu concepte sociale, cum ar fi respectul de sine, eficacitatea de sine si Increderea in sine.

Cu toate acestea, unii cercetatori considera cd modelul CareerEDGE oferd doar o imagine
instantanee a insertiei pe piata muncii, ceea ce limiteaza aplicatiile sale (Smith, et al., 2014). In ciuda
acestor limitari, modelul CareerEDGE este un model cuprinzitor si acceptat pe scard larga de
cercetatorii interesati de insertie pe piata muncii a absolventilor (Pool & Sewell, 2007)

Modelul integrat al angajabilitatii bazate pe competente, propus de Wellman (2010),
demonstreaza interactiunea dintre diverse elemente de cunostinte, abilitati si atribute personale pentru
a crea un nivel imbunatatit de angajabilitate. Modelul combina atributele profesionale si personale intr-
o ,.,topologie integrata” care combina diverse competente micro, macro si meta. Aceasta pare a fi o
perspectiva inedita a angajabilitatii care combina cunostinte tehnice si vocationale, fiind sprijinite de
competente behavioriste la nivel micro si de atitudine la nivel macro. Modelul ia in considerare, de
asemenea, politicile, strategiile, sistemele si resursele care promoveaza o capacitate de angajare
eficientd. Cu toate acestea, natura complicata si teoretica a ,,modelului de dezvoltare a angajabilitatii”
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si @ modelului ,,topologiei integrate” limiteaza aplicarea lor ca modele practice in dezvoltarea si
evaluarea gradului de angajabilitate.

Copps & Plimmer (2013) afirma ca procesul de angajare nu este liniar si existd o multitudine de
factori care contribuie la acesta. De asemenea, pentru ca parcursul catre angajare este diferit pentru
fiecare persoana in parte, nu exista nici o garantie ca un singur factor va asigura angajabilitatea tuturor.

In acest context, in literatura de specialitate apare conceptul de RAW (R — remunerare; A —
abilitati/competente; W — dorintd/willingness), acest model oferind a vedere mai simpla si mai clara,
fara prea multi complexitate (Smith, et al., 2014). Intrucat modelul RAW a sistematizat intr-o maniera
simplistd conceptele anterioare in cercetarea angajabilitatii absolventilor de universitate, fara a pierde
atributele inerente care caracterizeazd insertia pe piata muncii a absolventilor universitatilor,
contributia sa la literatura de specialitate fiind recunoscuta si apreciatd (Study & Kottke, 2014). Totusi,
acest lucru nu rezolva problema lipsei sprijinului de cercetare asociat cu multe modele de analiza a
angajabilitatii, multe din acestea fiind doar de natura teoretica.

Exista si studii care au Incercat sa evalueze inclusiv cantitativ angajabilitatea absolventilor de
universitate, acest indicator fiind considerat un aspect al calitatii invatamantului superior sau, mai
exact, beneficiul si utilitatea programului de studiu pentru activitdtile de cariera si de munca. Steren &
Aamodt (2010) au cercetat angajabilitatea absolventilor dupa 5-6 ani dupa absolvire pe un esantion
de 13 tari. Informatiile despre angajabilitate sau utilitatea programului de studiu legat de munca, in
studiul respectiv, se bazeaza pe perceptiile absolventilor. Analizele aratd ca, relevanta programului de
studii pe piata muncii depinde direct de continutul acestuia. Aceste caracteristici au, de asemenea, un
impact asupra diferentelor initiale in ceea ce priveste angajabilitatea. Indicatorii de calitate au o
influenta minora asupra sansei de a obtine un loc de munca, dar au un efect semnificativ asupra calitatii
activitatii profesionale.

Cercetarile cantitative, deseori vin sa analizeze factorii, caracteristicile si aspectele cantitative
ale angajabilitatii aferente unei tari, unei sau mai multe universitati, programe de studii etc.
(Tomlinson, 2012; Kalufya & Mwakajinga, 2016; Abate, 2019). Studiile empirice de evaluare a
angajabilitatii demonstreaza clar cd angajatorii pun cea mai mare valoare pe abilitdtile soft si cea mai
mica valoare pe reputatia academica (Finch, et al., 2013). Astfel, au fost identificati 17 factori de
angajabilitate, care au fost grupati in cinci categorii, in functie de semnificatia lor pentru angajabilitate.
Studiul realizat de Finch si altii (2013) a demonstrat in mod clar ca imbunatatirea gradului de angajare
a noilor absolventi trebuie sa se concentreze pe rezultate de invatare care sunt legate preponderent de
dezvoltarea cunostintelor/ competentelor Soft.

Factorii de angajabilitate identificati de Finch si altii (2013) au fost pozitionati in ordinea
comunicare verbala, abilitati de gindire criticd, profesionalism, abilitati de comunicare scrisa, abilitati
de gandire creativa, adaptabilitate, incredere profesionald, competente specifice postului, abilitati de
conducere, experienta de munca, abilitati tehnice specifice postului, performanta academica, imaginea
programului de studii, cunostinte despre software si reputatie institutionald. Acesti factorii de
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angajabilitate identificati de Finch se aliniaza la cu constatarile cercetarilor anterioare in domeniul
competentelor si insertiei pe piata muncii a absolventilor (Cotton, 1993). Prin urmare, dezvoltarea
abilitatilor/competentelor soft este consideratd esentiald atat in programele academice, cat si in
modulele individuale din cadrul programelor de studii.

In concluzie, revizuirea literaturii privind angajabilitatea absolventilor universitari releva faptul
ca conceptul are diferite interpretdri bazate pe perceptiile partilor interesate privind angajabilitatea.
Angajabilitatea depinde nu numai de atributele absolventilor individuali, precum si de cunostinte,
experienta, abilitati si trasaturi de personalitate, dar si de calitatea programului de studii, curriculum si
tehnici de predare-invatare-evaluare utilizate in procesul educational, calitatea cadrelor didactice,
precum si asteptarile angajatorilor.

Astazi, insertia in campul muncii a absolventilor reprezintd un indicator de performanta si de
calitate a programelor de studii, motivand universitatile sa intreprinda masuri de asigurare a calitatii
menite sa reduca contrastul dintre finalitatile programelor de studii si cerintele pietei muncii. Mai mult,
asigurarea calitdtii devine un obiectiv prioritar pe agendele de reformd ale guvernelor ce urmaresc
cresterea bundstarii sociale si economice.

3. Ocuparea fortei de munca in politicile de dezvoltare a tarilor si universitatilor

Ocuparea fortei de munca durabile beneficiaza de o atentie politicad importantd in majoritatea
tarilor, in special prin parghiile ,,dure” de reglementare si finantare. Legile si reglementarile din mai
multe tari fa referinta la legatura intre numarul de locuri de studiu si nevoile pietei muncii sau definesc
functiile explicite ale pietei muncii si rezultatele invatarii pentru anumite sectoare de invatamant
superior. Reglementarile de asigurare a calitatii, evaluarea externa si acreditarea programelor de studii
universitare de catre structurile specializate de asigurare a calitatii analizeaza cu atentie criteriile de
angajare durabile. Multe guverne sunt preocupate sa identifice resurse financiare care sa fie investite
in Tnvatamantul superior, care sa creascd stocul de capital uman - o sursd de bundstare economica
nationala. Aceastd preocupare duce adesea la o asteptare cd Invatamantul superior va favoriza
rezultatele invatarii pe care angajatorii le apreciaza (de exemplu in Marea Britanie, aceasta a luat forma
presiunii asupra institutiilor de invatdmant superior pentru a imbunatati angajabilitatea studentilor)
(Knight & Yorke, 2003).

Aceasta tendinta se regaseste si in cadrul de dezvoltare si politicile promovate de Uniunea
Europeani in domeniul invatimantului superior. Invitimantul superior din tirile europene s-a
confruntat cu mai multe reforme, inainte de implementarea procesului de la Bologna, precum si in
timpul procesului de instituire a Spatiului European al Invatimantului Superior (SEIS) pana in anul
2010 (Stiwne&Alves, 2010). Obiectivele principale au fost stabilirea unei structuri comune cu pe trei
niveluri si un sistem de credite comun: sistemul european de transfer de credite (ECTS), precum si
promovarea mobilitatii si angajabilitdtii in randul absolventilor. Totodata, prin comunicatul Comisiei
Europene cu privire la evaluarea rezultatelor procesului de la Bologna, se afirma ca, desi au fost atinse
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numeroase obiective, este nevoie de un angajament mai bun pentru implementarea obiectivelor intre
institutiile de invatamant superior. Acelasi studiu mentioneaza ca investitiile in invatamantul superior
trebuie sa fie o prioritate pentru urmatorul deceniu, in contextul in care Uniunea Europeana tinde sa
fie o Europa a cunoasterii, creativa si inovatoare. (Leuven/Louvain-la-Neuve Communiqué: European
Commission (EC), 2009).

Pentru perioada urmatoare, ca parte a cadrului pentru cooperarea in domeniul politicii europene
in domeniile educatiei si formarii, liderii UE au convenit asupra unei tinte de 40% dintre tinerii de 30-
34 de ani care vor obtine o calificare pentru Invatamant superior (sau echivalent) pand in 2020
(European Commission, 2018).

Cu toate acestea, in timp ce invatamantul superior imbunatateste gradul de angajare al
absolventilor sai, programele sale se dovedesc adesea prea lenta in anticiparea si adaptarea lor la
nevoile in schimbare pe piata muncii. Studiul Comisiei “Promovarea relevantei invatamantului
superior” (Ibidem) stabileste ca invatamantul superior ramane relevant daca:

 promoveaza ocuparea fortei de munca durabile,

* favorizeaza dezvoltarea personala,

* incurajeaza cetdtenia activa.

Pentru a imbunatati cunostintele la nivel national si la nivelul UE privind evolutia in cariera a
absolventilor, Comisia Europeand a lansat o initiativd europeanda de urmarire a parcursului
profesionald; al absolventilor dupa finalizarea studiilor. Datele colectate pot sprijini furnizarea de
orientare in cariera, proiectarca de programe universitare (sau de studii superioare) mai relevante,
precum si elaborarea strategiilor institutionale si a politicilor mai bine orientate.

De asemenea, se remarca tendinta guvernelor de a formula politici sau instrumente de politici
menite sa asigure programe de studii calitative orientate catre piata muncii. In unele tari europene,
angajabilitatea absolventilor este urmarita in special prin procedurile de acreditare. Abordarea
rezultatelor determind angajarea ca fiind realizatd mai degraba ca o realizare institutionala, si mai putin
ca 0 inclinatie individuala a studentului de a obtine un loc de munca (Harvey, 2010).

Astfel, studiul Comisiei Europene (2015) concluzioneaza, ca in tarile cu sisteme duale/ binare
de invatamant superior, cum ar fi Danemarca, Germania si Olanda, universitatile de stiinte aplicate, in
comparatie cu universitatile traditionale, Se orienteaza mai puternic catre angajabilitatea profesionala.
Aceiasi situatie se observa si in cazul Frantei, in cazul Grandes Ecoles si institutiile de diploma
profesionala de doi ani care ofera programe de invatdmant pentru locuri de munca bine definite, in
timp ce universitatile traditionale au o abordare mai larga de pregatire a studentilor pentru insertia lor
pe piata muncii, care se axeaza preponderent pe abilitatile transversale generice (Kolster &
Westerheijden, 2014).

In Franta, principalul obiectiv al strategiei nationale de invatamant superior (StraNES) urmireste
ca 50% din grupa de varsta relevantd sa obtina o calificare de invatamant superior. A doua prioritate
este insertia profesionald (de exemplu, stagii). Aceasta ambitie se bazeaza pe ,,Planul Campus” din
2007 si ,,Planul de investitii viitoare” pentru modernizarea universitatilor si a infrastructurilor lor si
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pentru cresterea calitatii predarii si cercetarii. Absolventii de licentd urmeaza s devind mai orientati
profesional pentru a spori angajabilitatea.

In Spania, documentul strategic national pentru invatimantul superior (Estrategia Universidad
2015) subliniaza conceptul de invatdmant superior ca serviciu public. Ca atare, strategia spaniola pare
sd integreze dezvoltarea personald, ocuparea fortei de munca durabile si dimensiunea cetdteniei active
in dezvoltarea societatii

Strategia olandeza pentru invatamantul superior din 2011 evidentiaza dimensiunea ocuparii
durabile. Strategia olandeza pentru invatdmantul superior din 2015 subliniazd importanta calitatii in
invatamantul superior si, desi termenul ,relevanta” nu este utilizat in mod explicit, strategia este
puternic legatd de Tmbundtatirea celor trei dimensiuni de relevanta, acordand o atentie deosebitd
dezvoltarii personale ( Bildung).

In Germania nu existi o strategie nationald generald pentru invatimantul superior. In mod
evident, acest lucru se datoreaza impartirii competentelor intre nivelul federal si nivelul statelor, acesta
din urma fiind, in primul rand, responsabil pentru educatie (superioard). Totusi, si unele dintre
strategiile federale acorda atentie ocuparii fortei de munca durabile (Miihleck et all, 2016).

In ultimul deceniu, guvernul irlandez a promovat dimensiunea ocuparii durabile a relevantei
invatamantului superior, atat prin strategii, cat si prin politici conexe. Recesiunea economica dupa
2007 se mentioneaza ca un eveniment cheie care a declansat accentul pe ocuparea fortei de munca
durabile in politicile promovate de Irlanda.

Ocuparea fortei de munca durabile este adesea promovata si de politicile universitare, prin
instrumente cum ar fi crearea de centre de orientare in carierd; integrarea reprezentantilor angajatorilor
in organismele consultative pentru programe si procesele de evaluare internd si externa a calitatii
studiilor; oferirea de noi tipuri de programe, etc. in cele din urma, politicile de informare abordeaza
angajabilitatea prin intermediul studiilor studentilor, absolventilor si angajatorilor. In plus, platformele
de informare a alegerilor studentilor includ din ce in ce mai multe informatii despre angajare.

4. Rolul structurilor de asigurare a calitatii in promovarea studiilor superioare de calitate:
cazul Republicii Moldova

Avand la baza ideea, cd “’structurile de invatdmant superior din Europa devin tot mai compatibile
si mai comparabile”, idee lansatd in cadrul Comunicatului de la Bucuresti in 2012, statele europene au
depus eforturi considerabile in vederea asigurdrii unor coerente intre politicile si practicile nationale
referitoare la dimensiunile si directiile de evolutie ale sistemului de invatamant superior, dar mai ales,
in ceea ce priveste recunoasterea Standardelor si orientarilor europene pentru asigurarea calitatii (ESG)
in Spatiul European al Invitimantului Superior (SEIS).

Dezvoltarea unor sisteme solide de asigurare a calitatii la nivelul institutiilor de invatamant
superior, care s aplice aceleasi principii, elaborarea unor strategii institutionale pentru Tmbunatatirea
continud a calitatii studiilor, crearea si functionarea agentiilor nationale de asigurare externa a calitatii,
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care chiar daca diferd de la o tard la alta in ceea ce priveste abordarea care sta la baza sistemelor, au
aceleasi obiective: de a reglementa institutiile si programele de studii si de a sprijini imbunatatirea
continua a calitatii serviciilor educationale furnizate. Aceste obiective se coreleazd cu prioritatile
structurilor europene in ultimii zece ani (Comisia European, 2015, p. 90). in acest context, in 2002 a
fost creatd Asociatia Europeana pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior (ENQA), initial
cu statut de retea si transformata apoi intr-o asociatic (2004). ENQA constituie un veritabil forum
pentru cooperarea si colaborarea intre agentiile de asigurare a calitatii si care promoveaza schimbul de
bune practici in domeniul asigurarii calitatii studiilor universitare din spatiul european. La propunerea
ENQA, prin cooperare cu Organizatia Europeand a Studentilor (ESU), Asociatia Europeana a
Institutiilor de Invatamant Superior (EURASHE) si Asociatia Europeana a Universititilor (EUA), au
fost elaborate Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calitatii (ESG) in Spatiul European al
Invatamantului Superior (SEIS), adoptate de Ministrii responsabili pentru invatamantul superior in
2005 la Bergen, Norvegia. Standardele au fost concepute spre a fi aplicabile tuturor institutiilor de
invatamant superior si agentiilor de asigurare a calitatii din Europa, indiferent de structura, functia si
dimensiunea acestora si de sistemul national in care sunt localizate. Totodatd, acestea nu includ
,proceduri detaliate, intrucat procedurile institutionale si cele ale agentiilor sunt o parte importantd a
autonomiei lor. Mai degraba, ESG-urile ,,recunosc suprematia sistemelor nationale de invatamant
superior, importanta autonomiei institutionale si pe cea a agentiilor de asigurare a calitatii in cadrul
acestor sisteme nationale, precum si cerintele specifice din diferite domenii academice” (ENQA, 2005,
p. 13). Versiunea revizuitd a Standardelor si liniilor directoare a fost adoptata in cadrul Conferintei
ministeriale de la Erevan din 14-15 mai 2015. Potrivit acestora, asigurarea calitatii in Spatiul European
al Invatimantului Superior ar trebui sa se axeze pe urmatoarele principii:

v' interesele studentilor, angajatorilor si ale societdtii in general, privind o buna calitate in
invatamantul superior;

v importanta esentiala a autonomiei institutionale, complementata de recunoasterea faptului ca
aceasta aduce cu sine responsabilitati dificile;

v nevoia de a asigura extern calitatea sa fie adecvatd obiectivelor iar incarcarea suplimentara
asupra institutiilor sa fie corespunzatoare si adecvatd, cu scopul de a asigura atingerea
obiectivelor acestora (CE, 2015, p. 97).

In conformitate cu Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calititii, “Invatamantul
superior isi propune sa indeplineascd scopuri multiple; incluzand pregatirea studentilor pentru
cetdtenie activa, pentru viitoarele lor cariere, sprijinirea dezvoltarii lor personale, crearea unei baze
largi de cunostinte avansate si stimularea cercetarii si inovarii” (Standarde si linii directoare pentru
asigurarea calititii in Spatiul European al Invatimantului Superior (ESG), 2015, p. 5). Prin urmare,
actorii din educatie pot prioritiza diferit aceste scopuri, pot avea viziuni diferite asupra calitatii in
invatamantul superior, iar asigurarea calitatii trebuie sa tind cont de aceste perspective diferite si sa
poatd sprijini dezvoltarea unei culturi a calitatii asumata de toti cei implicati: de la studenti si cadre
didactice pana la conducerea si managementul institutiei. Una dintre caracteristicile evidente ale
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dezvoltarii sistemelor de asigurare a calitatii iIn Europa a constituit-o recunoasterea crescanda a
importantei participarii partilor interesate si, in special, a rolului angajatorilor in procesul de evaluare
externd a invatamantului superior. Astfel, in procesul de proiectare a programelor de studii, institutiile
de Invatimant superior trebuie sd tind cont de mai multi factori, cum ar fi: implicarea tuturor
beneficiarilor in proiectare, includerea oportunitatilor de angajare, stabilirea unor trasee flexibile de
formare, monitorizarea traseelor profesionale ale absolventilor, evaluarea nivelului de satisfactie a
studentilor s.a. La etapa actuala, ESG-urile sunt un real suport pentru Agentiile nationale de asigurare
a calitatii, dat fiind faptul, ca acestea definesc cadrul comun pentru sistemele de asigurare a calitatii,
permit imbunatatirea continua a calitatii studiilor universitare, sprijind increderea reciproca, facilitand
recunoasterea si mobilitatea si ofera informatii despre asigurarea calitatii in SEIS.

Spre deosebire de alte state din spatiul european, Republica Moldova se afla la inceputurile
acestor transformari complexe din domeniul asigurdrii calitatii serviciilor educationale. Structura
responsabila de asigurarea externa a calitatii in invatamantul superior, Agentia Nationald de Asigurare
a Calitatii in Invatamantul Profesional (ANACIP) a fost creatd prin HG nr. 652 din 13.08.2014. Astfel,
Codul educatiei al Republicii Moldova (Legea nr. 152 din 17.07.2014) stabileste ca evaluarea externa
a calitatii in invatamantul superior este realizata initial de catre ANACIP, apoi ca urmare a reformei
din 2018, de catre Agentia Nationala de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare (ANACEC) sau
o altd agentie de evaluare a calitatii, inscrisd in Registrul European pentru Asigurarea Calitatii in
Invatamantul Superior (art. 113, 114). In conformitate cu Regulamentul de organizare si functionare
al ANACIP (2015), Agentia are drept misiune dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in domeniul
invatamantului profesional tehnic, superior si in formarea continua, contribuind la sporirea
ANACIP este de a asigura un sistem integrat, credibil, obiectiv si transparent de evaluare externa si
acreditare a institutiilor si a programelor de studii din invatamantul profesional tehnic, superior si de
formare continud din Republica Moldova. Obiectivele strategice stabilite de noua structurd sunt
urmatoarele: de a contribui la dezvoltarea si promovarea culturii calitatii in invatamantul profesional
tehnic, superior si de formare continud; de a evalua programele de studii si capacitatea organizatiilor
furnizoare de invatamant profesional tehnic, superior si de formare continud in scopul realizarii
standardelor de calitate; de a asigura aplicarea in invatamantul profesional tehnic, superior si de
formare continud din Republica Moldova a Standardelor si Liniilor Directoare pentru Asigurarea
Calititii in Spatiul European al Invatimantului Superior; de a asigura accesul la informatiile de interes
public despre calitatea Invatdmantului profesional tehnic, superior si de formare continud din
Republica Moldova; de a propune partenerilor strategii si politici in scopul asigurarii si dezvoltarii
calitatii in invatamantul profesional tehnic, superior si de formare continua; de a promova
profesionalismul si competitivitatea Invatdmantului profesional tehnic, superior si de formare continua
din Republica Moldova; de a obtine recunoasterea ANACIP pe plan international (din 17 decembrie
2015, Agentia este membru asociat ENQA).
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Reiesind din obiectivele strategice urmarite, in perioada celor trei ani de activitate (2015-2018),
ANACIP a realizat un amplu proces de activititi de evaluare externa in vederea autorizarii de
functionare provizorie si acreditarii programelor de studii din domeniul invatamantului profesional
tehnic, superior si In formarea continua, si a institutiilor de invatamant, care a creat un impact profund
asupra sistemului educational din Republica Moldova.

Astfel, in scurt timp, ANACIP a devenit singura institutie credibild de evaluare a calitatii
serviciilor educationale prestate de institutiile de invatamant profesional tehnic, superior si de formare
continui din tara. In procesul de activitate, Agentia a incercat si-si conserve continuu independenta
decizionala atat fatd de Ministerul Educatiei, cat si n raport cu guvernele si partidele politice, aflate la
conducere, promovand aceleasi principii si valori ale Agentiilor europene, precum: obiectivitate,
integritate, profesionalism si transparentd decizionald. Aplicarea procesului de evaluare externd a
calitdtii educatiei in baza unor proceduri obiective, dar mai ales, promovarea relatiilor de parteneriat,
in realizarea politicilor statului in domeniul asigurarii calitatii in invatamant, precum si in evaluarea
programelor de studii si a institutiilor ofertante de programe de formare profesionald si servicii
educationale, i-au permis Agentiei sa-si creeze o imagine noua, diferitd de cea a entitatilor de asigurare
a calititii anterioare, atat in sistemul de invitimant, cat si in societate. In mod evident, parcursul
anevoios al Agentiei nu a fost scutit de anumite erori inerente procesului de activitate, cum ar fi:
dificultati in interpretarea corecta si obiectiva a cadrului normativ general; elemente de subiectivism
manifestate in procesul de evaluare externa din partea expertilor; neconcordante existente intre
diferitele structuri de promovare si realizare a sistemului de invatdmant s.a. Aceste erori au scos in
evidentd carentele sistemului educational din Republica Moldova, determinate de capacitatea
institutionala slabd de asumare a unor reforme mai ample si de rezistenta la schimbare, generand,
totodata, necesitatea de a reajusta politicile educationale in context european/global, precum si de a
moderniza structurile si sistemul de invatamant in ansamblu.

Reformarea ANACIP se inscrie in Planul de actiuni al Guvernului pentru anii 2016-2018
(sectorul Educatie), precum si in conceptul Foii de parcurs pentru anul 2017, care include un set de
masuri si angajamente ale Guvernului si Parlamentului planificate pentru implementare prioritard in
mai multe domenii, inclusiv, in cel al educatiei din Republica Moldova. Potrivit documentului, setul
de masuri si reforme sunt necesare pentru a raspunde prin vointa politicd sincronizatd necesitatilor
cetatenilor Republicii Moldova, accelerarii calitative a procesului de implementare a Acordului de
Asociere RM-UE, precum si pentru a aprofunda cooperarea cu FMI si alti parteneri de dezvoltare
(Foaia de parcurs privind agenda de reforme, 2017).

Conform proiectelor de reforma, intentia autoritatilor este de a crea o structura de asigurare a
calitatii performantd si eficientd, care sa promoveze si sd evalueze dintr-o perspectiva
multidimensionala si multigraduala competitivitatea si durabilitatea proceselor educationale din
Republica Moldova. Reorganizarea ANACIP in ANACEC, autoritate administrativd in subordinea
Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii, s-a realizat prin absorbtia atributiilor si responsabilitatilor
Consiliului National pentru Acreditare si Atestare si ale Inspectoratului Scolar National (Regulamentul
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de organizare si functionare a Agentiei Nationale de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, 2018). in
aceasta ordine de idei, trebuie mentionat ca reorganizarea Agentiei s-a realizat cu abateri de la cadrul
european, deoarece Standardele si liniile directoare privind asigurarea externa a calitatii in Partea 3:
Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii agentiilor, punctul 3.3 Independentad,
stipuleaza, ca: ,,Agentiile trebuie sd fie independente i sa functioneze autonom. Ele trebuie sa poarte
deplina responsabilitate pentru actiunile pe care le desfasoara si rezultatele acestora, fara influenta
unor terte parti” (ESG, 2015, p. 20).

Noua structurd creatd, ANACEC are misiunea de a implementa politicile statului si de a contribui
la dezvoltarea orientatd spre cele mai bune standarde internationale in domeniile de competenta
atribuite. Potrivit Regulamentului de organizare si functionare, ANACEC are urmatoarele functii: 1)
evaluarea calitatii in invatamantul general, profesional tehnic si superior; 2) evaluarea externa a
programelor de formare profesionald continud; 3) evaluarea externd a organizatiilor din domeniile
cercetdrii si inovarii; 4) evaluarea personalului stiintific si stiintifico-didactic; 5) controlul privind
calitatea invatamantului general, profesional si de formare continud, respectarea cerintelor de
acreditare si autorizare a entitatilor ofertante de programe si servicii educationale. In pofida faptului,
ca provocdrile si impedimentelor cu care se confruntd, noua structura creatd (ANACEC) este absolut
necesara, avand in vedere faptul, ca absenta unor mecanisme interne si externe de asigurare a calitatii
convergente cu standardele europene (ESG) determina credibilitatea joasa a studiilor universitare din
Republica Moldova, blocajele in cadrul mobilitatii academice si profesionale si dezvoltarea inerta a
invatamantului profesional si a cercetarii.

In calitate de institutie cu atributii multiple si responsabilititi in evaluarea externi si
monitorizarea imbundtatii continue a calitdtii serviciilor educationale din Republica Moldova (Codul
educatiei, art. 115), initial ANACIP, iar actualmente, ANACEC au desfasurat o intensd activitate de
evaluare externa a calitatii programelor de studii superioare de licenta. Astfel, intr-o perioada relativ
restransa de timp (2016-2019), Agentia a supus procesului de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie si acreditarii 462 de programe de studii superioare de la 24 de
institutii de invatamant superior (Tabelul 1).

Tabelul 1. Programele de studii supuse procesului de evaluare externa a calitatii in vederea
autorizarii de functionare provizorie sau acreditarii in Republica Moldova (2016-2019)

Programe Licenta Master Doctorat Scoli doctorale
de studii (autorizare) (autorizare)

Acreditare | Autorizare | Acreditare | Autorizare

Total 332 25 5 32 20 48

357 37 20 48
462 programe de studii, 24 institutii de invatimant superior

Sursa: Elaborat de autori in baza Rapoartelor de activitate ale ANACEC in anii 2017, 2018 si

completat cu datele din anul 2019.
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Trebuie mentionat, cd de la fondarea sa, Agentia a implementat in procesul de evaluare externa
Standardele si liniile directoare pentru asigurarea calititii in Spatiul European al Invatimantului
Superior. Astfel, evaluarea externd a calitatii programelor de studii si a institutiilor de invatamant
superior din Republica Moldova se realizeaza in baza a 10 standarde de acreditare similare celor
europene: 1. Politici pentru asigurarea calitatii; 2. Proiectarea si aprobarea programelor; 3. Invitarea,
predarea si evaluarea centrate pe student; 4. Admiterea, evolutia, recunoasterea si dobandirea de
certificari de catre student; 5. Personalul academic; 6. Resurse de invétare si sprijin pentru student; 7.
Managementul informatiei; 8. Informatii de interes public; 9. Monitorizare continua si evaluare
periodica a programelor; 10. Asigurarea externd a calitatii in mod ciclic.

In conformitate cu Metodologia de evaluare externi.., ”Orice persoand juridicd, publici sau
privatd interesata in oferirea programelor de studii si serviciilor educationale se supune obligatoriu
procesului de evaluare externd a calitatii (...)” (ANACIP, 20164, art. 17). In acest scop, solicitarea
initierii procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie/
acreditarii unui program de studii sau a unei institutii de invatamant se face prin depunerea cererii la
Directia de specialitate din cadrul Agentiei de catre institutia de invatamant/ consortiu/ parteneriat/
filiala/ fondator/ Ministerul Educatiei (Ibidem, art. 18, 27).

Care sunt beneficiile parcurgerii procesului de evaluare externa a calitatii? In cazul autorizarii de
functionare provizorie, institutia obtine dreptul de a desfasura procesul educational si de a organiza
admiterea la studii, iar in cazul acreditarii programului de studii, pe langa cele doua drepturi mentionate
mai sus, institutia are dreptul de a organiza examenele de finalizare a studiilor, de a emite diplome,
certificate si alte acte de studii, recunoscute la nivel national si international. In procesul de evaluare
externa a calitatii studiilor participa, in egala masura, beneficiarii procesului educational: cadre
didactice, studenti si angajatori (atat in calitate de membri ai Comisiilor de evaluare externa, cat si ca
persoane intervievate, de partea institutiei), in conformitate cu Standardele si liniile directoare, care
precizeaza cd asigurarea calitdtii programelor si recompenselor ar trebui sa includa si ,,comentarii
periodice din partea angajatorilor, a reprezentantilor pietei muncii si a altor organizatii relevante”. Prin
urmare, implicarea angajatorilor a devenit o caracteristica in multe sisteme de asigurare a calitatii,
inclusiv in cel din Republica Moldova, care are menirea sa reduca din contrastele si distantele create
intre continuturile programelor de studii si necesitatile pietei muncii. Cu toate acestea, nu putem inca
vorbi despre evolutii notabile in aceasta directie.

5. Angajabilitatea absolventilor programelor de studii de licentd “Relatii Internationale” in
Republica Moldova

Capacitatea de insertie profesionald a absolventilor din invatamantul superior detine un rol
important in cadrul Procesului Bologna si reprezinta capacitatea acestora de a obtine un loc de munca
initial, relevant, de a deveni lucrator independent, de a pastra acest loc de munca si de a fi capabil de
mobilitate pe piata fortei de munca (Consiliul Uniunii Europene, 2012). in acest context, rolul
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invatamantului superior este acela de a permite studentilor sa dobandeasca cunostintele, aptitudinile si
competentele de care au nevoie la locul de munca si pe care le solicitd angajatorii i sd se asigure ca
cetatenii dispun de mai multe oportunitdfi de a mentine sau de a-si reinnoi aceste competente si
atribute, pe parcursul intregii lor vieti active.

Astfel, potrivit obiectivului de crestere a capacitatii de insertie profesionala, formulat prin
Comunicatul de la Bucuresti, trebuie subliniata importanta ,,cooperarii dintre angajatori, institutiile de
invatamant superior si studenti, in special in cadrul elaborarii programelor de studiu“ (EHEA, 2012).
Un astfel de proiect de cooperare este prevazut sa asigure faptul ca studentii sunt dotati cu o combinatie
de competente transversale si cd dispun de cunostinte tematice actualizate, care sa le permita sa
,,contribuie 1a nevoile mai generale ale societatii si ale pietei fortei de munca“ (Ibidem).

Datele statistice din spatiul european privind situatia pe piata fortei de munca a absolventilor au
demonstrat cd obtinerea unei diplome de absolvire a invatamantului superior a condus la imbunatatirea
perspectivelor de incadrare profesionald ale tinerilor, in aproape toate tarile. Cu toate acestea,
absolventii fara experienta profesionala se confrunta cu dificultati in ceea ce priveste accesul pe piata
fortei de munca, iar aproximativ 20 % dintre absolventi sunt supracalificati pentru locurile de munca
catre care au fost directionati (CE, 2015, p. 167).

In Republica Moldova situatia insertiei absolventilor pe piata muncii este incd un subiect
vulnerabil. Potrivit Strategiei de dezvoltare a educatiei pentru anii 2014-2020 (MECC, 2014b, p. 21),
pe piata muncii se atestd un dezechilibru substantial intre cerere si oferta, precum si un deficit de forta
de munca calificatd. Analiza domeniilor de angajare si a structurii somajului indica faptul ca sistemul
educational nu este racordat suficient la cerintele pietei muncii si nu ofera calificari relevante.
Emigrarea fortei de munca, conjugata cu declinul demografic, vine sd conteste mitul precum ca in
Republica Moldova forta de munca este multa, calificata si ieftind. Nivelul de ocupare a fortei de
munci a scazut dramatic de la 54,8% in 2000 la 39,3% in 2013 (Ibidem). In acelasi timp, rata somajului
a constituit doar 5,1% 1n anul 2013. Totusi, acest indicator, privit separat, nu reflectd adecvat starea
economiei nationale. Numarul relativ redus de locuri de munca bine platite descurajeaza cererea,
oamenii preferand sa ramana inactivi sau sa plece la lucru peste hotare.

In contextul aprobarii Codului educatiei al Republicii Moldova, Legea nr. 152 din 17.07.2014,
care prevede, printre altele, cd misiunea invatamantului superior este de a contribui la formarea
specialistilor de inalta calificare competitivi pe piata nationald si internationala a muncii (Codul
educatiei, 2014, art. 75, (2) b), iar institutiile de invatamant superior trebuie sa colaboreze cu mediul
de afaceri la formarea cadrelor de nalta calificare, relatia de parteneriat realizandu-se prin stabilirea
rolurilor, interdependentei si responsabilitatilor celor doua parti in procesul de formare si insertie
profesionala, organizarea unor activitditi comune de promovare si monitorizare a calitatii
invatamantului superior, a angajabilitatii absolventilor s.a. (Ibidem, art. 110, 111), Ministerul Educatiei
a elaborat Ghidul metodologic de creare si functionare a Centrului Universitar de ghidare si consiliere
in cariera, iar prin ordinul nr. 970 din 10 septembrie 2014, documentul mentionat este pus in aplicare
de cétre institutiile de Invatamant superior In procesul de organizare si functionare a propriilor
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centrelor universitare de ghidare si consiliere in cariera (MECC, 2014a). Ghidul defineste obiectivele
Centrului de ghidare si consiliere in carierd, structura acestuia, metodologia aplicabila, beneficiarii
serviciilor de ghidare 1n carierd, tipurile de servicii prestate, parteneriatul educational, precum si o
serie de acte recomandate (Conventia de parteneriat, fise de post, programul activitatilor, fisa de
inregistrare, fisa de evaluare, modele de chestionare si anchete, fisa absolventului). Potrivit pct. 2.1.,
misiunea Centrului de ghidare si consiliere in cariera rezida in realizarea educatiei pentru cariera prin
sustinerea beneficiarilor serviciilor educationale prestate de catre institutia de invatamant superior in
procesul de proiectare a carierei, iar obiectivele tin de: ghidarea in carierd a liceenilor; sustinerea
studentilor 1n proiectarea carierei profesionale; urmarirea evolutiei profesionale a absolventilor 1n
procesul de management al carierei; ghidarea in cariera a studentilor cu nevoi speciale; sustinerea
cadrelor didactice universitare in procesul dezvoltarii carierei didactice; colaborarea cu entitatile
5-6). In conformitate cu prevederile documentului mentionat, institutiile de invatamant superior si-au
elaborat Regulamente interne, in baza carora isi desfdsoara activitatea Centrele de ghidare si consiliere
in cariera.

Avand in vedere necesitatea consolidarii relatiilor de parteneriat intre institutiile de invatamant
superior si potentialii angajatori in scopul sporirii angajabilitatii absolventilor, insertia pe piata muncii
a tinerilor reprezinta unui din obiectivele Guvernului Republicii Moldova, care prin obiectivul de
dezvoltare durabila isi propune sa atinga un nivel de ocupare a tinerilor (cu varsta de 15-29 ani) egal
cu media tarilor din Europa Centrala si de Est pana in anul 2030. Totusi, conform unui studiu realizat
de UNDP si INCE, incepand cu 2010 se inregistreazd o tendintd de diminuare a numarului tinerilor
incadrati pe piata muncii. Aceste oscilatii se explicd prin intrarea in varsta economic activa a
generatiilor numeroase ndscute la mijlocul anilor *90 ai secolului trecut, inregistrand cea mai mare
ascensiune in anii 2010-2011. Fiind totusi un fenomen temporar, dupa anul 2011 numarul persoanelor
in varsta activa (16-57/62 ani), inclusiv al tinerilor, este in scadere (UNDP& INCE, 2017).

in Republica Moldova, desi este anevoios, procesul de integrare in cAmpul muncii are un impact
considerabil asupra calitatii parcursului profesional al tinerilor, capacitatile si abilitatile profesionale
ale tinerilor, dar si calitatii vietii tinerilor. Conform aceluiasi studiu, rata de ocupare a tinerilor (15-29
ani) oscileaza intre 28,4%3 si circa 31-33,3%4 , valoarea indicatorului fiind dependenta de faptul daca
este sau nu este luat 1n calcul efectivul tinerilor care lipsesc din tard mai mult de 12 luni ca urmare a
migratiei (Ibidem). Referitor la relatia tinerilor din tara noastra cu piata muncii, un alt studiu arata ca
tinerii angajati au un nivel inalt de educatie — peste o treime din ei au universitatea absolvita (sau 82,6
mii tineri) (BNS, 2015, runda a doua). Tot acest studiu face referinta la siguranta pe care o primesc
tinerii odata cu cresterea nivelului de studii si, respectiv, cresterea probabilitatii de angajare in campul
muncii, desi, dupa cum arata cercetarile, deseori angajarea pe piata locala a muncii se face la conditii
si posturi inferioare calificarii.

In acest context, sunt explicabile eforturile institutiile de invataimant superior incearci si
imbundtdteascd capacitatea de insertie profesionala a absolventilor prin diferite tipuri de actiuni, rata
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mai nalta de insertie a absolventilor pe piata muncii fiind un indicator de performanta si calitate a
programului de studii.

Activitatile de evaluare externd a calitatii programelor de studii superioare din Republica
Moldova, realizate de ANACIP /ANACEC in perioada 2017-2019, ne permit sa evidentiem masurile
intreprinse de institutiile de invatdmant superior in aceastda directie. Astfel, putem constata, ca
universitatile au elaborat regulamente institutionale de crearea a Centrelor Universitare de ghidare si
consiliere in carierd, in multe dintre universitatile, care au participat in procesul de evaluare externa,
acestea sunt functionale. In contextul in care piata autohtona a muncii este mica si relativ neatractiva
pentru absolventii universitatilor, numarul companiilor cu capital strain in Republica Moldova este in
crestere, iar companiile locale isi desfasoara activitatea economica tot mai mult pe piata externa sau in
cooperare cu firme si organizatii internationale, necesitatea de specialisti In relatii internationale (atat
politice, cat si economice) devine imperativa. Din aceste considerente, in cele ce urmeaza, ne vom axa
pe importanta calitatii serviciilor educationale si instrumentelor utilizate de universitati in asigurarea
insertiei pe piata muncii a absolventilor programelor de studii superioare de licenta Relatii
Internationale si Economie Mondiala si Relatii Economice Internationale evaluate in perioada 2017-
2019. In conformitate cu solicitarile formulate de institutiile de invatimant superior, au fost supuse
procedurii de evaluare externa a calitatii in vederea acreditarii 9 programe de studii superioare de
licenta, dintre care:

- 4 programe - 365.1 Economie mondiala si relatii economice internationale (Academia de
Studii Economice din Moldova, Institutul de Relatii Internationale din Moldova, Institutul
International de Management IMI-NOVA, Universitatea Liberda Internationala din
Moldova) din domeniul general de studiu 041 Stiinte economice.

- 5programe - 0312.2 Relatii internationale (Universitatea de Stat din Moldova, Universitatea
Libera Internationala din Moldova, Universitatea de Studii Politice si Economice Europene
”Constantin Stere”, Institutul de Relatii Internationale din Moldova, Universitatea de Studii
Europene din Moldova) din domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si
comportamentale.

Procedura de evaluare externd a fost realizata in conformitate cu Metodologia de evaluare
externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si acreditarii programelor de studii
si a institutiillor de Invatdmant profesional tehnic, superior si de formare continud (HG 616 din
18.05.2016, cu modificarile din 26.12.2018), si in baza standardelor de acreditare, criteriilor si
indicatorilor de performanta (Anexa nr. 5 la Metodologia mentionatd). Analiza ofertei educationale
propuse de institutiile de Invatamant participante la procesul de evaluare externa, calitatea serviciilor
educationale prestate, relevanta programelor de studii din cele doua domenii, rata de absolvire a
programelor de studii si capacitatea de insertie profesionala a absolventilor in Republica Moldova
constituie indicatori importanti in procesul de evaluare externa a calitatii realizat de ANACEC, care
se referd la: 2.2.4 Relevanta programului de studii, 9.2.1 Mecanisme de evidenta a angajarii si evolutiei
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absolventilor in campul muncii, 9.2.2. Activitdti de orientare profesionald si competitivitatea
absolventilor pe piata muncii.

Generalizand informatiile acumulate, in baza opiniilor expertilor evaluatori formulate in
Rapoartele de evaluare externd, putem mentiona urmatoarele momente pe marginea indicatorilor de
performanta selectati:

Indicatorul de performanta 2.2.4 Relevanta programelor de studii. Indicatorul are drept scop
sd evalueze in ce masurd programele de studii reflectd necesitatile pietei muncii din Republica
Moldova. Conform opiniilor formulate de Comisiile de evaluare externa, la proiectarea programelor
de studii superioare de licenta de Relatii internationale Se consultd experienta altor institutii (atat din
tara, cat si de peste hotarele tarii), rezultatele cercetarilor cadrelor didactice etc. Continuturile
programelor sunt modernizate prin consultarile si chestionarile periodicae ale studentilor, cadrelor
didactice, angajatorilor etc. Totusi, de cele mai dese ori, procesul de modernizare a planurilor de
invatamant se bazeaza pe expertiza cadrelor didactice antrenate in procesul educational si doar uneori
alte parti interesate (studenti, angajatori). Toate universitatile evaluate realizeaza chestionare menite
sa evalueze si sa analizeze satisfactia studentilor fata de procesul de studii, insa acestia din urma sunt
mai putin implicati in procesul de revizuire sau modernizare a planurilor de invatamant propriu-zise,
cat si in luarea deciziilor privind Imbunatatirea continuturilor programelor de studii, a metodelor de
predare-invatare, astfel incat sa contribuie la cresterea competentelor profesionale in conformitate cu
cerintele angajatorilor si la facilitatea insertiei pe piata muncii.

Totodata, expertii au constatat, ca programele evaluate implica angajatorii in procesul de
proiectare si modernizare a planurilor de invatamant, aceasta fiind realizata prin invitarea angajatorilor
la evenimente stiintifice, mese rotunde, ateliere de lucru organizate de universitati, invitarea si
implicarea reprezentantilor angajatorilor in comisiile de evaluare in examenele de licenta si sustinerea
tezelor de licentd, invitarea practicienilor sa sustina prelegeri sau lectii practice etc.

In acelasi timp, expertii evaluatori au constatat dificultitile intAmpinate de institutiile de
invatamant superior in ceea ce priveste prezentarea datelor si dovezilor de confirmare a relevantei/
impactului programelor de studii pentru dezvoltarea economica a tarii. Potrivit concluziilor expertilor,
doua din cele patru programe de studii de Economie mondiala si relatii economice internationale din
domeniul general de studiu 041 Stiinte economice nu are un impact social si economic semnificativ in
viata sociala a tarii, in timp ce celelalte doua reflecta in totalitate necesitatile pietei muncii si tendintele
din domeniu si au un impact social si economic semnificativ in viata sociald a tarii. In cazul
programelor de studii de Relatii internationale din domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si
comportamentale, s-a constatat ca din cele cinci programe de studii, trei reflectd partial necesitatile
pietei muncii si tendintele din domeniu, iar alte trei au un impact social si economic semnificativ in
viata sociald a tarii.

Indicatorul de performanta 9.2.1 Mecanisme de evidentd a angajarii si evolutiei
absolventilor in campul muncii. Indicatorul are scopul de a evalua, dacad universitatile dispun de
proceduri institutionale de evidenta a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor programelor de
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studii in cdmpul muncii. Din procesul de evaluare s-a constatat, ca institutiile de invatamant superior
participante la procesul de evaluare externa detin Registre de evidenta (partiald) a absolventilor, in
cadrul carora monitorizeaza traseul profesional al acestora in primii ani dupa absolvire. De cele mai
multe ori, datele incluse in Registre sunt incomplete sau incorecte. Rezultatele cercetarii arata, ca in
cazul programelor de studii de Economie mondiala si relatii economice internationale, doar o singurd
institutie de invatamdnt superior dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii si a
evolutiei profesionale a absolventilor programului de studiu in campul muncii, iar trei din patru
universitati dispun de proceduri institutionale de evidenta a angajarii, dar nu detine evidente a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studiu in cAmpul muncii. in acelasi timp, in cazul
programelor de Relatii internationale, patru din cinci universitéti dispun de proceduri institutionale de
evidentd a angajarii si a evolutiei profesionale a absolventilor programului de studii in cdmpul muncii,
iar una - dispune de proceduri institutionale de evidenta a angajarii, dar nu detine evidente a evolutiei
profesionale a absolventilor programului de studiu in campul muncii. Absolventii programelor de
studii de licenta evaluate se pot angaja in sectorul de stat, in organizatii neguvernamentale, partide
politice, administratii publice locale, companii internationale cu sedii atat in tara, cat si peste hotarele
tarii, etc.

Indicatorul de performanta 9.2.2. Activitati de orientare profesionald si competitivitatea
absolventilor pe piata muncii. Indicatorul mentionat evalueaza daca institutiile de invatamant superior
dispun de proceduri de ghidare si consiliere in carierd si modul in care le aplica, cat si rata angajarii
absolventilor programelor de studii in cdmpul muncii conform calificarii obtinute in primul an dupa
absolvire. Astfel, in baza rapoartelor Comisiilor de evaluare externa putem afirma, ca in majoritatea
cazurilor, institutiile de invatamant dispun de proceduri de ghidare si consiliere in cariera (realizate
prin intermediul Centrelor de ghidare in carierd), insa aceste proceduri nu sunt aplicate eficient. Potrivit
concluziilor expertilor, atat in cazul programelor de studii de Economie mondiala si relatii economice
internationale din domeniul general de studiu 041 Stiinte economice, cét si in cazul programelor de
studii de Relatii internationale din domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale,
cate trei din universitdtile evaluate dispun de procedurile de ghidare si de consiliere in carierd care se
aplica si sunt eficiente, iar in una si, respectiv, doud universitati, procedurile de ghidare si de consiliere
in cariera se aplica, dar in rezultate modeste. Analiza ratei de angajare in campul muncii a absolventilor
constituie un standard de evaluare ’sensibil” in procesul de evaluare externa. Cauzele ratei joase de
angajabilitate sunt multiple si nu se refera doar la programele de studii din cele doua domenii evaluate,
din Republica Moldova, cat si de societate, de calitatea vietii, in general. Astfel, o singura universitate
raporteaza o ratd a angajarii absolventilor programului de studii de Economie mondiala si relatii
economice internationale in cdmpul muncii conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire
constituie mai mult de 70%, iar doua din patru universitati inregistreaza rate de angajarea absolventilor
programului de studii in campul muncii conform calificarii obtinute in primul an dupa absolvire
constituie 50-70% si o universitate raporteaza rata angajarii absolventilor programului de studii mai
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putin de 50%. Pe de alta parte, in cazul programelor de Relatii internationale din domeniul general de
studiu 031 Stiinte sociale si comportamentale, situatia este aproximativ asemandtoare: doar o
universitate Inregistreaza rata angajarii absolventilor programului de studii in cAmpul muncii conform
calificarii obtinute mai mult de 70%; alte trei din cinci se situeaza intre 50-70% si o universitate
raporteaza rata angajarii absolventilor programului de studii mai putin de 50%.

Prin urmare, analiza celor trei indicatori de performantd inclusi in procedura de evaluare
externd a calitatii studiilor universitare, care vizeaza direct situatia relevantei programelor de studii,
mecanismele institutionale de evidentd a angajarii si evolutiei profesionale a absolventilor in campul
muncii, cat si activitdtile de orientare profesionald si competitivitatea absolventilor pe piata muncii
probeaza faptul ca programele de studii din invatamantul superior necesita a fi reconceptualizate in
parteneriat cu angajatorii astfel incat competentele profesionale formate sa le permitd absolventilor
programelor de studii mentionate o mai buna insertie in piata muncii.

6. Concluzii

Calitatea serviciilor educationale in Republica Moldova trebuie sa fie asigurata de catre
institutiile de Tnvatamant superior printr-un un set de activititi menite sa dezvolte capacitatea
universitatilor de a elabora, planifica si implementa programe de studii, castigand astfel increderea
beneficiarilor cd institutia mentine standardele de calitate in prestarea serviciilor educationale.

In general, sau la nivel global, atunci cand se analizeazi politicile avand ca scop principal
imbunatatirea perspectivelor de insertie profesionala a absolventilor, pot fi distinse doud perspective
politice principale. Prima se concentreaza asupra nevoilor de pe piata fortei de munca — perspectiva
cererii — carora trebuie sa le raspunda institutiile de invatamant superior. Cea de a doua pune accentul
pe capacitatea de insertie profesionala a absolventilor luand in calcul punctul de vedere al ofertei: ce
trebuie sa faca institutiile de Tnvatamant superior pentru a obtine rezultate, de exemplu, sa se asigure
cd absolventilor li s-a furnizat un set de aptitudini si competente relevante. In aceasta privinta, cele mai
multe discutii se centreaza pe rolul institutiilor de invatamant superior si pe modul in care ar trebui sa
functioneze societatile cunoasterii in secolul 21.
mai complexa in cazul Republicii Moldova. Analiza comparativa a sttuatiet calitatii continuturilor si
relevantei programelor de studii superioare de licentd Economie mondiala si relatii economice
internationale din domeniul general de studiu 041 Stiinte economice, prestate de patru universitati si
a programelor de studii de Relatii internationale din domeniul general de studiu 031 Stiinte sociale si
comportamentale din cadrul a sapte universitati, ne permite sa conchidem ca programele de studii din
ambele domenii reflecta partial cerintele pietei muncii si tendintele in domeniu, iar institutiile de
invatamant superior nu au reusit sa probeze/ argumenteze impactul social si economic semnificativ in
viata sociala a tarii. Cu toate cd, majoritatea absolutd a universitatilor si-au elaborat seturile de
proceduri si mecanisme de evidenta a absolventilor in cdmpul muncii, totusi acestea nu detin evidente
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clare a evolutiei profesionale a absolventilor sau nu se implica in monitorizarea parcursului profesional
al acestora. In acelasi timp, institutiile dispun de Centre de ghidare in carierd, partial functionale,
deoarece structurile mentionate dispun de proceduri de ghidare si consiliere, insa acestea fie ca sunt
aplicate sporadic, fie sunt ineficiente.

In concluzie, consultarea sau implicarea angajatorilor, a reprezentantilor organizatiilor
angajatorilor si reprezentantilor mediului de afaceri in diversele etape din elaborarea si evaluarea
programelor de studii din invatamantul superior este un mecanism direct si mai descentralizat prin care
informatiile privind piata fortei de munca pot fi incluse in programele din invatamantul superior.
Angajatorii si reprezentantii mediului de afaceri cunosc natura competentelor de care trebuie sa
dispuna absolventii atunci cand intrd pe piata muncii, iar institutiile de Tnvataimant superior pot folosi
aceste cunostinte cand elaboreaza programele universitare.
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