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Abstract. his paperwork tries to outline an overview of what self-assessmet is in the foreign language learning process,
which is one of the main concerns of the ELP (European Language Portfolio), summarizing the consequences of this
approach, based on benchmarks that can guide the work of teachers and students in order to focus on their needs and
ensure autonomous, active, sustainable, quality learning, as well as the acquisition of relevant individual work skills for
the professional activity. The focus is on developing the spirit of self-assessment with the help of methods, academic and
individual study activities that involve reflective thinking and metacognition, imagination and creativity, involvement in
projects, portfolios, case studies, problem solving/situations, etc. by identifying new, original solutions that reduce the
lack of motivation and formalism of the participants in the didactic approach. Thus, the student becomes an active part,
conscious in achieving the required tasks and achieving the set objectives in the qualitative self-assessment of the
progress/results obtained and outlining his/her own academic path.
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Introducere

Cercetarile multiple din domeniul stiintelor educatiei demonstreaza cu prisosinta rolul esential
al procesului de autoevaluare in realizarea eficientd a cunoasterii si invatarii, inclusiv a limbilor
straine, in formarea si dezvoltarea abilitatilor de expertiza cognitiva, a stilului de invatare autonoma
st autodirijatd, care este considerat expresia maturitdtii si eficientei in instruire.

Subiectul abordat este de mare actualitate, intrucat autoevaluarea, atdt de importantd in
contextul Portofoliului European al Limbilor (PEL), meritda o atentie sporita si in contextul
educational autohton. Or, sistemul actual de invatdmant rdmane a fi ancorat, preponderent, in
conceptul de evaluare care este abordat ca pe un proces complex de verificare, examinare si apreciere
de catre cadrele didactice a cunostintelor obtinute de studenti pe parcursul predarii-invatarii, prin
utilizarea diverselor metode si tehnici traditionale. Fiind aplicatd modest in cadrul activitatilor
instructive, alaturi de metodele traditionale si alternative de evaluare, autoevaluarea se afla intr-un
stadiu incipient de implementare.

Acest exerciu al gandirii reflexive, cu largi valente formative si motivationale poate oferi reale
beneficii atat elevilor/studentilor/formabililor, cat si cadrelor didactice/formatorilor in eficientizarea
demersului instructiv-educativ, orientat, deopotriva, spre o noud culturd a calitatii, invatarea
autonoma pe Intreaga durata a vietii, dezvoltarea personald si formarea profesionala.

Demersul investigativ pentru care am optat in acest studiu porneste, de asemenea, de la o
cerintd sociala actuala si in acelasi timp, o finalitate complexa de studii In invatamantul superior, si
anume: asigurarea calitatii procesului didactic In baza standardelor educationale si pregatirea
specialistilor de Tnaltd calificare pentru angajarea in campul muncii. Acest obiectiv major reprezinta
o provocare atat pentru evaluatori/profesori, care considera evaluarea drept o masurare-apreciere si
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decizie-notare a cunostintelor studentilor, cat si pentru angajatori, care sunt interesati, indeosebi, de
competentele dobandite si de dovezile reusitei absolventilor.

In prezent, angajatorii soliciti de la absolventi stipanirea abilititii de autoevaluare pentru
masurarea si aprecierea propriilor performante, precum si a capacitatii de reflectie si planificare a
rezultatelor. Astfel, angajatii de azi trebuie sa posede nu doar varia competente profesionale, ci si o
abilitate specifica, cea de evaluare a propriilor merite, de stabilire a valorii propriei activitati. Spre
exemplu, in conformitate cu regulamentul ASEM privind evaluarea performantelor cadrelor stiintifico-
didactice si didactice, la finele fiecarui an universitar, toate cadrele didactice titulare realizeaza o
autoevaluare prin intocmirea unui ,,Raport anual despre activitatea didactico-stiintifica”, in baza
indicatorilor de evaluare si modului de calculare a punctajului, anexand dovezile care confirma punctajul
stabilit. Oportunitatea de a se autoevalua, oferd angajatilor sansa de a deveni mai constienti de ei
ingisi, mai responsabiliti pentru propriile actiuni, dornici de a deveni mai buni, a evolua, ajutand
astfel si organizatia/institutia sa progreseze.

Asadar, cele mentionate mai sus ne-au determinat sd analizdm autoevaluarea — metoda
complementarad, alternativa de evaluare in procesul de invatare a limbilor strdine, care are conexiuni
cu termenii: evaluare, competentd, lucru/studiv/activitate individuala, autonomad, autodirijata,
reflexiva, cognitiva, PEL, etc., folosind diverse metode de cercetare-informare-documentare, bazate
pe analiza, sinteza, reflectie, inductie, deductie, observare, discutie, chestionare ad-hoc etc., precum
si cunostintele si propria experienta.

Studiul de fatd a pretins sa aducd o valoare addugatd in domeniul investigat prin analiza
conceptului de autoevaluare prin prisma PEL, a beneficiilor si limitelor sale, prin identificarea unor
metode, activititi de formare si dezvoltare a abilitdtilor de evaluare a propriilor competente
comunicative si lingvistice, formularea unor propuneri si concluzii in favoarea aplicarii tehnicii de
autoevaluare in procesul de Invatare a limbilor straine, educarii spiritului si dezvoltarii abilitatii atat
in scop formativ, cét si sumativ, eficientizarii instruirii academice, corelarii metodelor cu finaliatatea
de studii, adaptarii acestora la nevoile personale de dezvoltare si autorealizare, dobandirii
autonomiei 1n Invatarea limbilor de-a lungul intregii vieti.

I. Abordarea autoevaluirii

Incepand cu anii 1970, numeroasele proiecte in domeniul limbilor moderne releva preocuparea
Consiliului Europei de a defini cat mai accesibil obiectivele de invétare a unei limbi, a dezvolta
documente atit de invatare, cat si de evaluare a limbilor, a promova invatarea autonoma pe intreaga
durata a vietii, precum si a detine un Portofoliu european al limbilor (PEL), o dovada a
competentelor de comunicare lingvistica. PEL include Pasaportul limbilor, Biografia lingvistia si
Dosarul.

Pagaportul are doud functii - de prezentare si pedagogica si solicita studentilor evaluarea
propriilor competente prin raportare la nivelurile descrise in Cadrul european comun de referinta
pentru limbi (CECRL). Biografia lingvistica implica studentul in planificarea propriilor activitati de
invatare si evaluarea regulata a progreselor obtinute, avand drept scop promovarea plurilingvismului
- dezvoltarea competentelor de comunicare in mai multe limbi. Dosarul permite studentului sa
selecteze materialele care vor ilustra si justifica rezultatele obtinute sau experienta culturala traita in
contextul educativ oficial sau in afara acestuia. Din perspectiva PEL, autoevaluarea se inscrie printre
rezultatele inevitabile ale unei reflectii productive, fiind 1n acelasi timp, ,,un produs derivat din
exercitiul gandirii reflexive, un fenomen independent, raportat la alte forme de evaluare” [7, p.65].
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Desi autoevaluarea este foarte importantad in contextul PEL, ocupand o pozitie centrald, ea se
considera ca cel mai problematic aspect, dat fiind cd genereazd o serie de dubii asupra capacitatii
studentilor de a face o evaluare obiectiva si credibild. Este adevarat, ca evaluarea institutionald in
domeniul limbilor reflecta o abordare normativa, pe cand autoevaluarea este un rezultat a reflectiei
productive si gandirii reflexive.

In cele ce urmeazi, vom aborda aspectul teoretic al metodei autoevaluirii in demersul de
invatare a limbilor strdine, care constd in dezvoltatea capacitatii si deprinderii de a se autoevalua, prin
raportarea rezultatelor obtinute la cele proiectate in curricula. Alegerea facuta se datoreaza faptului
ca aceastd metodd poate contribui la dezvoltarea motivatiilor intrinseci, atitudinii pozitive,
responsablitatii fata de propria invétare si formare, fata de cerintele activitatii sale lingvistice, trezirea
initiativei studentilor pentru a descoperi de ce si ce anume trebuie sa invete. In plus, studentii vor fi
capabili sa monitorizeze in ce masura realizeaza finalitatile de studii prin evaluarea continua a reusitei
si progresului lor, iar autoevaluarea 1i va ajuta sd identifice punctele forte, precum si lacunele/
disfunctionalitatile asupra carora trebuie sa-si concentreze eforturile pentru a imbunatati competenta
de comunicare lingvistica si rezultatele obtinute.

Conform DER termenul evaluare semnificd actiunea de a evalua si rezultatul ei; socoteala,
calcul, apreciere, pretuire [3, p.352]. Termenul autoevaluare, respectiv, poate fi definit ca o
autoapreciere, autonotare, evaluarea propriilor merite si competente.

Evaluarea a fost abordata teoretic si practic in numeroase publicatii ale unor autori autohtoni si
straini, precum: S.Baciu, VI.Paslaru, V.Cabac, I.Achiri, A.Raileanu, I[.Spinei, S.Cristea,
E.Voiculescu, A.Stoica, S.Musteatd, L.Bridges, S.Bolton, C.Tagliante, J.Wogler, D.Wiliam,
G.Meyer, fiind consideratd atat stiintd, domeniu de cercetare, proces, tehnologie, cat si arta.

Actualmente, problematica evaluarii (aprecierii si notarii cunostintelor de catre profesor), in
general, si a autoevaludrii activitatii individuale, autonome a studentilor (aprecierii propriilor
cunostinte, competente, rezultate etc.), In particular, este destul de vasta si complexa, dat fiind
diversitatea exageratd a termenilor existenti In literatura de specialitate, caracterul confuz a multor
notiuni referitoare la domeniul dat. La aceasta se mai adauga si mulitudinea obiectivelor urmarite,
functii, criterii, tipuri, metode, tehnici, instrumente de evaluare, inclusiv numeroase bariere si
constrangeri. Cu toate acestea, nu e suficient ca profesorul sd cunoascd varia metode, tehnici si
instrumente de traditionale si alternative de evaluare, s le poatd implementa eficient la orele de limba
straind si proiecta sub forma de sarcini pentru activitatea individuala. Important este ca evaluarea si
autoevaluarea propriului progres sa fie tratate ca pe un proces autentic, o realizare individualad
relevanta si constienta.

In general, in contextul educational, evaluarea este un proces complex de verificare, examinare
si apreciere a rezultatelor obtinute de studenti in procesul pe predare-invatare prin utilizarea unui
arsenal de tehnici, instrumente, metode atat cantitative, cat si calitative. Este clar ca proiectarea si
elaborarea evaluarii este o arta.

Activitdtile de evaluare se realizeaza sub influenta unor variabile care trebuie sa indeplineasca
anumite cerinte psihopedagogice: motivarea studentilor, echivalarea probelor, precizarea
performantelor asteptate, combinarea metodelor si tehnicilor de evaluare, ritmicitatea verificarilor,
diminuarea erorilor in aprecierea performantelor, si nu in ultimul rdnd, dezvoltarea capacitatilor
autoevaluative ale studentilor [1, p.24].

In prezent, pentru a realiza o corelatie eficientd in procesul de predare-invitare-evaluare a
limbilor strdine in mediul academic, precum si a forma personalitdti autonome, libere si creatoare,
cadrele didactice utilizeaza diverse moduri de evaluare atat traditionale, cat si alternative:
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1. Evaluarea formativa (ajutd studentii sd invete mai eficient) si sumativa (determind sau
masoard cunostintele obtinute de studenti).

2. Evaluarea finala (in principiu, are scop sumativ, care stabileste daca competentele obtinute
sunt suficiente pentru a accede la un alt nivel al cursului studiat); evaluarea continua, permanenta,
progresiva (are caracter sumativ sau poate fi o evaluare formativ-sumativa prin teste periodice, eseuri,
diverse lucrari scrise, evaluari situationale, etc.).

3. Evaluarea normativa/bazata pe norme (utild pentru clasificarea rezultatelor); bazata pe
criterii (pentru determinarea nivelului de competente/capacitati profesionale); evaluarea ipsativa
(determina daca s-au obtinut progrese sau imbunatatiri).

4. Evaluarea externa (realizata de un centru de evaluare, o comisie abilitatd responsabila de
elaborarea si evaluarea lucrarilor); evaluarea efectuata de profesor (dispune de experientd, cunostinte
in domeniu, autoritate si independentd); evaluarea efectuata de colegi (in scop formativ sau sumativ,
in cazul activitatilor in grup, proiectelor de grup); autoevaluarea (determina concordanta scop-rezutat,
progresul realizat si performantele obtinute, nota consideratd a fi una meritata).

5. Evaluarea cu manualul inchis (modul traditional de evaluare bazat pe memorare, deseori
mecanicd, tehnicistd); evaluarea cu manualul deschis (potrivitd pentru evaluarea competentei
pragmatice/ deprinderilor practice: studii de caz, rezolvare de probleme, simulari, sarcini actionale
etc., cognitive si non-cognitive).

6. Evaluarea manuala (mod traditional de evaluare); evaluarea asistata de calculator (solicita
obligator hard si soft special pentru a elabora lucréri pentru evaluare atat formativa, cat si sumativa,
fiind eficienta pentru evaluarea unui numar mare de studenti).

7. Evaluarea in scris (cel mai important mod de evaluare inclusiv, finala, a competentei de
comunicare lingvistica, care necesitd elaborarea/producerea unor varia materiale in scris: eseu, test,
mesaj, articol, monolog, dialog, expunere, prezentare, comunicat, proces-verbal, scrisoare
formala/informald, carte postala, studiu, raport, email etc.); evaluarea orala (utilizatd in cadrul
evaludrii a unor sarcini exclusiv de natura comunicativd/a competentei comunicative); evaluarea
actionald/situationala (oportunad in evaluarea actiunilor studentului ca actor social, care implica in mod
strategic competentele de care dispune pentru a obtine un rezultat concret, bunioara, solutionarea unei
situatii simulate sau reale, a unei probleme in context comercial sau de afaceri etc.) [5, pp.26-11].

Din perspectiva PEL, se disting doua tipuri de autoevaluare:
- sumativa — sudentii descriu, evalueaza propriile competente in pasaportul lingvistic;

- formativa/reflexiva — studentii evalueaza regulat progresele obtinute in biografia lingvistica,
analizeaza critic continutul dosarului [7, pp.66-67].

In acest context, mentionim ci ambele tipuri de autoevaluare se bazeazi pe aceleasi
competente, cunostinte si cunoastere de sine.

In ansamblu, metodele alternative de evaluare si autoevaluare, corelate cu activitatea de invitare
a studentilor, au drept scop formarea unor capacitati si obtinerea de competente, operarea unor
schimbari in planul intereselor, atitudinilor pe o perioada mai idelungata. Trebuie de mentionat ca,
sub nicio forma, autoevaluarea nu va inlocui evaluarea studentilor de cétre profesor sau colegi.

in mod ideal, ar fi bine ca autoevaluarea propriilor cunostinte, competente, progrese, realizari si
evaluarea externd si se completeze reciproc. Desigur, autoevaluarea comporti o dozi de subiectivism. In
acelasi timp, evaluarea acelorasi cunostinte, competente, progrese, realizdri, dar facutd de alte persoane,
institutii, comisii sau organisme abilitate, etc., pretinde a fi o apreciere externa si obiectiva.
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I1. Autoevaluarea: avantaje si limite

Drept argumente forte pentru implicarea studentilor in autoevaluare si in evaluarea reciproca in
procesul de invatare a limbilor strdine, pot servi urmatoarele:

- autoevaluarea este o abilitate importantd de viatd, o competenta inalt apreciatd de angajatori,
foarte utild in activitatea academica si profesionala;

- este o oportunitate si provocare pentru a Imbunatiti procesul de invatare si evaluare a
eforturilor de invatare in conformitate cu obiectivele stabilite;

- este 0 preocupare permanenta pentru imbunatatirea performantelor obtinute atat in domeniul
personal, educational, cat si public, profesional;

- oferd independentd, autonomie, flexibilitate, solicitand, in acelasi timp, motivatie, spirit de
initiativa, creativitate, implicare, inter(actiune) etc., care au o importantd considerabild in invatarea,
stapanirea si utilizarea limbilor;

- autoevaluarea Tnseamnd Invatare eficientd si dezvoltarea numeroaselor abilitdti, precum:
gandire reflexiva, practica, logica; analizd criticd; metacognitie; argumentare;, comunicare
orald/scrisd; gestionarea eficientd a timpului, organizare, responsabilitate Tnalta etc.;

- este o preocupare pentru invatarea activa, autoeducatie si educatie permanentd;

- solicitd angajarea/asumarea realizdrii portofoliului, a unor sarcini de tip actional care urmeaza
a fi realizate Intr-un context specific si in conditii concrete;

- dezvolta abilitatea de a face rationamente si judecati de valoare despre sine si colegi, despre
propria activitate In contextul academic;

- conduce la Tmbunatatirea generala a reusitei si performantei intr-o varietate de contexte atat
educationale, cat si profesionale;

- produce o eficientd externa, efecte sociale atat pentru nevoile de autoformare, afirmare,
dezvoltare a persoanelor, cat si a comunitatilor, societatii In ansamblu;

- oferd detinerea controlului asupra propriului proces de invatare si evaluare in functie de
competenta dobandita prin manfestarea interesului pentru dezvoltarea capacitatii de autoevaluare
obiectiva, etc.

Totodata, autoevaluarea are un caracter limitat. Barierele sunt diverse si pot include:

- probleme de evaluare obiectiva, sigura, si impartiala (cuvantul final il are profesorul/evaluatorul
care apreciaza si noteaza sau managerul, care decide cine rdméane si cine va pleca);

- deseori aprecierea este sub aspect cantitativ, decat calitativ;

- dificultatea folosirii unui barem strict pentru a aprecia creativitatea si originalitatea
studentului;

- probleme in cadrul evaludrii sumative;

- riscul autoafirmarii/supraevaluarii, al autoevaludrii superficiale sau subevaludrii in evaluarea
formativa;

- lipsa sprijinului din partea profesorului, colegilor, demotivarea, descurajarea;

- intelegerea gresita a metodei/conceptului: proces tehnicist, directivist, tensionat, care limiteaza
relatiile interpersonale, bazat pe impunere de sarcini, standarde uneori irealizabile, centrat pe
rezultatele muncii, performante;

- atitudini negative/ostile fatd de concept, reticentd, scepticism, rezistentd, pasivitate,
neimplicare, lipsa de incredere, motivare etc.

Din cele relatate mai sus, rezultd ca formarea capacitatii de autoevaluare pentru obtinerea
autonomiei In invatarea limbilor strdine necesitd o atentie sporitd in cadrul scolii superioare.
Implicarea studentilor in autoevaluare, inclusiv in procesul de notare formala a propriilor lucrari sau
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ale colegilor lor, compararea punctelor lor de vedere cu ale colegilor sau cu opiniile profesorului
trebuie sd devind o prerogativd a invatamantului centrat pe student, competente si finalititi. Prin
urmare, este necesar de creat conditii prielnice, de identificat metode, forme, instrumente adecvate
care sa faciliteze acest proces.

Nevoia de autocunoastere a studentilor are multiple implicatii in plan motivational. Ei trebuie
sa aibd un program, un traseu propriu de invatare, sa fixeze obiective, continuturi, strategii, sa aleaga
metodele si tehnicile eficiente, sa fie capabili de a aprecia obiectiv lucrul efectuat, punandu-si in
valoare propriile aptitidini. Este evident, ca in acest proces complex initiativa studentului, buna
organizare, determinare si implicare sunt puncte forte. Sarcina profesorului este de a-1 pregati pentru
autoevaluare, de a-i acorda suport, sustinere, consultanta, de a-1 face sa inteleaga criteriile dupa care
isi apreciaza propria activitate, a-1 ghida si dirija spre rezolvarea individuala a sarcinilor, evitand sa-i
ofere imediat raspunsul. Informatiile obtinute Tn urma autoevaluarii pot fi folosite pentru a le compara
cu cele ale colegilor, pentru a completa portofoliul personal, a evidentia atat punctele forte si
performanta, cat si punctele slabe si esecul, etc.

I11. Autoevaluarea in invitarea limbilor striine

in domeniul invatarii limbilor striine, autoevaluarea vizeaza trei aspecte/orientdri importante:
procesul de invatare, competenta comunicativa si competenta lingvistica.

- 1. Autoevaluarea procesului de invatare de cétre studenti are un caracter mai mult subiectiv,
fiind bazata pe perceptii si sentimente. La aceasta etapa, studentii trebuie sa fie capabili de a-si evalua
progresul, in ce mdsura reusesc sa realizeze sarcinile Tnvatarii si sd atingd obiectivele operationale.

2. Autoevaluarea competentei comunicative din perspectiva scalelor si descriptorilor elaborati
de Consiliul Europei poate fi realizata in cel mai simplu mod - studentii trebuie sa facd dovada
competentelor pe care pretind ca le poseda, de care dispun efectiv.

- 3. Autoevaluarea competentei lingvistice este o activitate mai dificila, deoarece studentii
trebuie sa fie capabili de a-si urmari, corecta, perfectiona propriile produse lingvistice (de exemplu,
cuvintele, termenii, notiunile pe care le cunosc, structurile pe care le stapanesc, sunetele pe care le
artuculeaza etc.) [7, pp.67-69].

Experienta acumulata de-a lungul timpului in domeniul predarii-invatarii-evaluarii, ne permite
sa sustinem ca reusita si performanta in contextul academic depind in mare parte de o buna informare,
responsabilizare, motivare, asumare a realizdrii tuturor sarcinilor, implicare activa in procesul de
invatare a limbilor strdine, precum si in (auto)evaluarea procesului de invatare, a propriilor
competente de comunicare lingvistica.

Traditional, la Inceputul fiecdrui curs de limba strdind (de afaceri), prin prisma programei
analitice/curriculum-ului, studentii sunt pusi la curent cu obiectivele, continuturile, modalitatile
procesului de invatare-evaluare, precum si finalitatile de studii.

In acelasi timp, in baza CECRL, sunt analizate dimensiunile competentelor generale individuale
care urmeaza a fi dezvoltate atat in cadrul orelor practice/seminare, cat si de studiu individual,
autonom:

- cunostintele — savoirs/knowledge;

- deprinderile — savoir-faire/skills;

- competenta existentiald — savoir-étre/existential competence;

- capacitatea de a invata — savoir-apprendre/ability to learn [2, p.16].

O atentie sporitd este acordata dezvoltarii competentei de comunicare lingvistia, care are la baza
trei componente - [lingvisticd, sociolingvistica si pragmaticd, precum si realizarii unor variate
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activitati comunicative, in forma orala si/sau scrisa, de receptare, producere, interactiune si mediere,
care joaca un rol important atit in domeniul personal, academic, cat si public, profesional.

Ulterior, pentru o mai bunad organizare a procesului de predare-invatare a limbilor si
recunoasterea publica a rezultatului, studentilor li se sunt prezinta succint cele 6 niveluri comune de
referinta:

- nivelul introductiv sau de descoperire - Al;

- nivelul intermediar sau de supravietuire — A2;

- nivelul-prag sau intermediar — B1;

- nivelul avansat sau independent — B 2;

- nivelul autonom sau de competenta oparationala efectiva — C1,;
- nivelul de maiestrie sau perfectiune — C2 [2, p.26-27].

In aceasta ordine de idei, pentru a oferi studentilor o privire de ansamblu, sunt prezentate
nivelurile comune de competente necesare in procesul de predare-invatare-evaluare a limbilor:

1. Intelegere: ascultare citire.

2. Vorbire: participare la conversatie si discurs oral.

3. Scriere: exprimare scrisa.

La etapa urmatoare, studentii sunt famliarizati cu descriptorii ilustrativi globali ai
scalelor/nivelurilor de competente pentru capacitatea de a face, raportata la receptie, interactiune si
producere. In continuare, urmeaza discutii cu studentii despre nivelul de cunostinte lingvistice,
centrele de interes, organizarea unor activitati extracurriculare informative si de divertisment.

Este de mentionat ca toti studentii sunt informati despre importanta autoevaluarii continue,
forma, continutul, tipurile si perioada evaludrii. Mai mult, sunt puse in discutie criteriile comune
pentru evaluare, transparente si obiective, precum si continutul portofoliului, instrument eficient
pentru evaluarea si autoevaluarea activitatii/lucrului individual.

De asemenea, pentru a-i ajuta pe discipoli sa insuseasca functional limbile strdine si sa invete
autonom, pentru a le forma deprinderea de a utiliza independent TIC-urile, diverse platforme
educationale si instrumente pedagogice, atat in format traditional, cat si digital: dictionare,
enciclopedii, gramatici, manuale, caiete de exercitii, teste de evaluare, carti de specialitate, opere
literare, ziare, reviste, programe TV si pe calculator, mesaje audio, videouri, link-uri etc., studentii
sunt familiarizati cu sala Multimedia si sdlile de lecturd, inclusiv Colectia in limbi straine.

Bineinteles, activitatile de informare, discutiile initiate la Inceput de cale, explicatiile facute clar si
accesibil cu referire la procesul complex de invatare si dezvoltare a competentelor comunicativ-lingvistice,
inclusiv a formarii capacitatii de evaluare a propriilor rezultate, sunt de un real folos, deschizand
oportunitati in achizitionarea unor noi competente, experiente cognitive si de Invatare autonoma.

IV. Autoevaluarea si evaluarea participativ-consensuala

De fapt, educatia constituie un demers intentionat, constient care este orientat catre
concretizarea unor finalitati bine precizate, atat pentru dezvoltarea personald, cat si pentru avansarea
in cariera. In acest sens, un rol aparte revine tipului de interactiune intre profesor si student in functie
de circumstante si scopuri didactice.

Spre deosebire de relatiile de tip laissez-faire si autocratic, relatia de tip democratic face un
raport optim dintre directivitate si libertate, pune accentul pe colaborare, cooperare, implicarea activa
si adecvarea in/la actul de instruire. Prin urmare, studentul devine un subiect activ al invatarii care
structureaza si prelucreaza informatiile Tn mod constient, fiind perceput drept o persoand autonoma,
demnd, responsabila fatd de propriul demers de formare.
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Un prim pas, un factor-cheie in implementarea noii abordari a autoevaludrii este evaluarea
participativ-consensuald, bazata pe responsabilitatea partilor implicate in evaluare, precum si pe
motivarea studentilor pentru a se autoevalua continuu si cu ajutorul profesorilor. Elementele centrale
ale aceastei abordari sunt: cooperarea, colaborarea si implicarea activa a studentilor in procesul de
invatare si de elaborare a criteriilor, indicatorilor de evaluare. Atunci cand studentii vor constientiza
si asuma materialul prezentat, ei vor adopta strategii mai profunde atit de invatare si realizare a
sarcinilor individuale, cat si de autoevaluare, demonstrandu-si valoarea celorlalti, iIn materie de
competentd comunicativa efectiva si de dezvoltare personala.

Evaluarea participativ-consensuala are urmatoarele caracteristici:

- dezvolta abilitatea de autoevaluare prin analiza si compararea rezultatelor, revizuirea strategiei
de invatare;

- este centratd pe dialog, preponderent pe cercetarea calitativa, nu pe masurarea cantitativa;

- impicd judecata reflexiva asupra propriei invatari si transformarti;

- sarcinile sunt relevante pentru performantele studentilor;

- studentul are o motivatie interioara si participd activ la procesul de evaluare, negociaza, ajunge
la un consens;

- profesorul faciliteazd invatarea si evaluarea, discuta rezultatele, face recomandari, corecteaza
si amelioreaza, etc. [1, p.31-32].

In aceasta ordine de idei, principiul participarii active si constiente a studentului in activitatea
de invatare a limbilor strdine presupune o trezire si amplificare continud a vointei de a cunoste, a
invata, a insusi, a face, a intreprinde, a stdpani cunostintele dobandite si a le actualiza diferentiat, a le
adapta experientei, a executa activitdti si operatii, a indeplini sarcini, tinand cont de constrangerile
personale si sociale.

Se stie, ca un student activ gandeste, mediteaza, judeca, evalueaza, intelege si Invata pe cont
propriu, dispunand de autonomie si incredere. Profesorul va reusi in demersul sdu folosind tactici,
metode, procedee active-participative si actionale, acordand suficientd autonomie, stimuland si
incurajand creativitatea, imaginatia, spiritul critic al discpolilor sai. In fond, pozitia sa va fi deschisa,
incurajatoare, flexibila, permisiva la initiativele studentilor.

De regula, autoevaluarea poate fi realizata de student prin prisma unor criterii, precum:

- asteptdrile de la activitdtile desfasurate si autoevaluarea acestora;

- adecvarea scop-rezultat;

- evolutia evidenta fatd de evaluarea de diagnostic/predictiva realizata la inceputul unitatii de
invatare pentru a identifica capacitatile de invatare ale studentilor, nivelul de pregétire al acestora etc.;

- progresul realizat, succesele Inregistrate;

- reflectiile asupra propriei activitati, eficientei modului de lucru;

- nota/punctajul/calificativul pe care crede ca il merita [5, p.86].

Indiscutabil, calitatea metodei si a criteriilor propuse, precum si rezultatele obtinute in urma
autoevaludrii pot fi de un real folos atat pentru cursant/student, cét si pentru profesor, servind drept
indiciu valoros aupra atitudinii fata de disciplina predatd, studierea limbilor strdine si a activitatilor
cu cel mai inalt nivel de eficienta.
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V. Tehnici si activitati pentru dezvoltarea spiritului de autoevaluare

In procesul de invitare a limbilor striine se poate recurge la autoevaluare atit pentru o apreciere
verbald, cat si autonotare supravegheata de profesor. Literatura de specialitate, inclusiv PEL, ofera
multiple strategii de formare si educare a spiritului de autoevaluare obiectiva care se poate realiza cu
ajutorul celor doud modele fundamentale de notare: ,,modelul de grup” si ,,modelul individualizat”.
Primul model ajutd la masurarea gradului de realizare a obiectivelor fixate, al doilea va evidentia
progresul individual realizat intr-o anumita perioada [1, p.45].

In cele ce urmeaza, propunem citeva tehnici si activitdti care implicd autoevaluarea atat la
orele practice de limba strdina, cat si de studiu individual. Activitdtile propuse dispun de numeroase
puncte forte, contribuind direct la formarea deprinderilor de autoevaluare a studentlor in vederea
dobandirii autonomiei in 1vatare, dar, in acelasi timp, au si limite. Unele sunt mai putin cunoscute de
catre studenti, cu altele sunt familiarizati rareori, caci sunt considerate dificile, subiective, costisitoare,
necesita timp, instructiuni si criterii de notare clare, sigure, sarcini bine gandite, motivare, instruire
prealabild, cerinte cognitive inalte etc.

1. Autocorectarea sau corectarea/notarea reciproca poate servi un imbold pentru dobandirea
autonomiei in evaluare, precum si constientizarea competentelor in mod individual. In cadrul
seminarului de I. strdina, in procesul de realizare a unei sarcini, profesorul poate solicita studentului
sa evidentieze atat aspectele pozitive, cat si sd depisteze operativ unele greseli gramaticale, de
ortografie, pronuntie etc. Identificarea propriilor lacune/erori/deficiente sau pe ale colegilor nu va fi
sanctionata prin nota.

2. Autoevaluarea asistata de calculator este utilizata pe larg in scop formativ si/sau sumativ
pentru a masura gradul de memorare si de intelegere a materialului. Programele de teste pentru
autoevaluare continui pot fi foarte utile in cursurile la distanta. Intrebirile de autoevaluare pot forma
0 parte integrald a invatarii deschise. Totodata, ele necesita mult timp pentru elaborare si costuri
pentru procurarea softurile necesare, instruirea beneficiarilor in utilizarea acestei tehnici de evaluare
rapida. Siguranta este inaltd, dar validitatea necesita atentie sporita.

3. Elaborarea testelor de autoevaluare pentru colegi la solicitatea profesorului stimuleaza reflectia
s1 ajuta studentii sa testeze intelegerea materiei/cunostintele, sa demonstreze si sa argumenteze punctul lor
de vedere, dar necesita atit ingeniozitate pentru a elabora astfel de sarcini, cét si instructiuni, criterii clare,
corecte si sigure de notare. Se poate pune accentul pe unul sau mai multi descriptori ai Consiliului Europei,
pe 2-3 unitati din manual sau pe materialul din ultima luna de invatare.

4. Autoevaluarea pe baza de portofolilu pentru lucru individual poate fi folosita in scop formativ
(pentru a cunoaste performantele si progresele obtinute la etapa corespunzdtoare si procesul de
achizitie si de invatate a limbii), dar si Tn scop sumativ (pentru a evidentia realizarea unui standard de
competentd/insusirea competentelor necesare in raport cu limbile studiate).

Desi are un potential inalt pentru dezvoltarea gandirii reflexive, portofolil necesitd mult timp
pentru elaborare, un nivel mare de incredere intre studenti si profesori pentru a asigura credibilitatea
si validitatea autoevaluarii. Bundoara, in cazul autoevaluarii portofoliului de progres de catre sudentii
din anul I la disciplina Limba strdina de afaceri I (1. francezd), s-a observat ca studentii nu tind sa se
autoevalueze, sau nu realizeza aceasta activitate sistematic. De asemenea, se pare ca ei nu au drept
scop sau interes aprecierea activitatilor desfagurate sau a progresului facut. Unii intdmpina dificultati
in programarea notei pe care o vor primi pentru realizarea activitdtii individuale, invocand varia
argumente, inclusiv ignorarea finalitatilor preconizate pentru fiecare untate de curs, o activitate
rutinard, cronofaga etc.
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5. Aprecierea vegheata a propriei activitati, comentariile de autoevaluare Sau autoevaluarile
succinte ale unor lucrdri autentice/tinta (eseu, mini-proiect, raport, articol, scrisoare etc.), corelate cu
finalitatile de studii, care solicitd apreciere si criticd, sunt eficiente, deoarece dezvolta capacitatea de
judecatd, 1incurajeazd gandirea analitica, criticd si evaluativd, concentreazd atentia asupra
argumentarii. Aceastd metoda este o cale eficienta prin care profesorul are posibilitatea de a aprecia
calitatea gandirii discipolilor. Totodata, este o sarcina dificila pentru unii studenti care trebuie Tnvatati
cum sd facd o astfel de autoevaluare, pentru a nu critica sau lauda exagerat si nejustificat.

De exemplu, studentilor li se propune o listd de comentarii de autoevaluare pentru o lucrare care
trebuie prezentatd. Comentariile pot viza urmdtoarele aspecte: punctele forte si punctele
slabe/vulnerabile ale lucrarii, cum pot s-o imbunatitesc, cum as putea s-o transform intr-un
proiect/prezentare PowerPoint/articol, ce notd merita lucrarea, de ce meritd o notd mai mare decat,
cum voi elabora urmatoarea lucrare, la ce as dori sa obtin comentarii etc. Nota acordata de catre
student poate fi negociatd cu profesorul sau impreuna cu colegii, fiind Insotitd de argumente care sa
puncteze corectitudinea sau incorectitudinea aprecierilor facute.

Mai mult, aceastd tehnica de autoevaluare poate fi aplicatd cu succes si la finalizarea
portofoliului de progres. Punand accentul pe calitatea acesuia, nu pe cantitatea materialelor stocate,
profesorul va pune urmatoarea intrebare studentilor sai: ,,Care sarcini din portofoluil realizat le-ati
facut foarte bine si care sarcini le-ati fi facut altfel?”, oferind discipolilor sdi posibilitatea de a se
autoevalua si de a aprecia cat mai obiectiv rezultatele obtinute, dat fiind ca au cheltuit foarte mult
timp, organizand portofoliul, si au facut o enorma investitie personala.

6. Aprecierea/notarea reciproca implica notarea colegior pentru sarcinile realizate atat oral, cat
si in scris, prin reciprocitate si justificarea, argumentarea acesteia. In cazul proiectelor de grup sau al
altor activitati in grup cand aprecierea fiecarui student este exptrem de dificild, revenind pe seama
unui profesor, se recurge tot mai frecvent la o alta metoda care se dovedeste a fi eficienta - evaluarea
de catre colegi/alti studenti.

Aceastd metoda alternativd completeazd metoda traditionald - evaluarea efectuatd de catre
profesor, nu o inlocuieste. Cat despre autoevaluare, sau evaluarea propriilor rezultate, aceasta devine
eficientd atunci cand studentii sunt tot mai responsabili de felul in care studiaza si de performantele
obtinute. latd de ce este foarte important ca profesorul sd-i incurajeze pe studenti sa-si montorizeze
performantele in raport cu scopurile si obiectivele cursului de limba straina.

7. In cazul autoevaludrii in grup/aprecierii in comun se va recurge la autoevaluarea activitatii
educationale cu ajutorul unor fise care ar indica dinamica de crestere a cunostintelor si competentelor in
domeniul invatirii limbilor strdine, rapoarte succinte de autoevaluare finald etc., autoevaludri ale
membrilor grupului de studenti si evaluarea grupului de catre acestia, de exemplu, referitoare la punctele
forte si slabe ale interactiunii sociale — modul in care au sustinut si incurajat eficienta grupului, ajutand
colegii sa invete. Astfel, se pot evidentia rezultatele obtinute si acumula informatii si aprecieri.

8. Autoestimarea verbala/aprecerea obiectiva a personalitatii este determinatd de gradul de
competentd si necesita intuitie, sensibilitate, intelect, inteligentd, impartialitate si adecvare.

9. Jurnalul reflexiv este o excelenta strategie de dezvoltare a abilitatilor metacognitive, un
dialog purtat de student cu sine insusi asupra propriului proces de invatare, care exprima satisfactiile
si nemultumirile, asteptarile, dorintele etc., vizeaza autoreglarea invatarii, verificarea actiunilor
realizate asupra sarcinii de invatare, controlarea cunoasterii obtinute. Totusi, jurnalul reflexiv solicitd
timp, efort, disciplina, reflectii, deschidere etc.

10. Tehnica 3-2-1 ofera posibilitatea de a evalua rapid rezultatele unei secvente/activitati
didactice: studentii scriu 3 termeni/concepte/expresii invatate, 2 idei despre care ar doi sa afle/invete,
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o capacitate/pricepere/abilitate dobandita/insusita. Aceasta este o cale eficienta de autoevaluare cu
efecte formativ-aplicative, o modalitate alternativa care are drept scop imbunatatirea procesului de
invatare si a performantelor, sustinerea studentului, elaborarea unor programe compensatorii in caz
de nereusita sau in concordanta cu nevoile si asteptarilor studentilor [1, pp.44-48].

De asemenea, PEL propune o serie de Liste de reperaj pentru autoevaluare care pot fi folosite
cu succes pentru a evalua competentele generale intr-o anumita limba la Tnceputul sau sfarsitul unei
perioade indelungate de Invatatre, pentru a monitoriza progresul de invatare si dezvoltare a unei/unor
competente specifice, precum si in vederea intocmirii unui plan, sau identificarea unor sarcini
adecvate de Invatare [7, Anexa 2].

Bineinteles, problemele care apar in contextul (auto)evaludrii competentelor iIn domeniul
limbilor nu se rezolva cu ajutorul unor metode ,,corecte”. Desi alegerea metodelor de evaluare
adecvate, bune sau portivite, eficiente, traditionale sau inovative, intr-o oarecare masurd, tine de
preferinte, este important ca sa fie utilizate in functie de scopuri, in contextul educational si pentru un
contingent de studenti, In concordanta cu obiectivele si finalitdtile programei de studii.

Asadar, n opinia noastra, nu existd tehnici de evaluare si autoevaluare ideale pentru procesul
de predare-invatare-evaluare-autoevaluare a limbilor straine, precum si a altor discipline universitare.
In mod ideal, ar fi bine ci sa fie experimentat un spectru larg de metode de evaluare si autoevaluare
pentru a avea siguranta cd obiectivele si finalitatile de studii au fost realizate, practicate si apreciate
prioritar de profesor, mai apoi de insisi studenti, colegi si in final de angajator.

In cele din urma, putem afirma ci studiul nostru asupra autoevaluirii (metodd complementara,
alternativa a evaludrii) si beneficiilor sale oferite actorilor angajati in demersul didactic, demonstreaza
vadit utilitatea si oportunitatea formarii spiritului de autoevaluare, dezvoltarea capacitatii de reflectie
si autoevaluare pentru o mai mare asumare a responsabilitatii pentru propria invatare, precum si
incurajarea dezvoltarii autonomiei in procesul de studiere a limbilor straine intr-o multitudine de
contexte si in scopuri diferite, in vederea eficientizarii activitatii de predare-invatare-(auto)evaluare
si promovarea perspectivei unui invatdmand continuu, de calitate, autonom, autoghidat pe intreaga
perioada a vietii.

Concluzii si recomandari

1. Evaluarea este o activitate comuna a profesorilor si studentilor care releva progresul acestora
in comparatie cu obiectivele fixate, un instrument util care 1i invatd pe studenti de ce, ce si cum sa
invete. Autoevaluarea este un factor important in orice studiu sau cercetare, o treaptd spre progres
care are drept finalitate formarea unor competente si capacitdti operationale in toate domeniile,
inclusiv in procesul de invitare eficientd a limbilor strine. In general, este folositd pentru o varietate
de scopuri si ajutd un individ sau o entitate sa reflecte asupra propriei performante pentru a identifica
punctele forte si pentru a lucra asupra imbunatatirii punctelor slabe.

2. Transformarea evaluarii in autoevaluare ramane a fi un scop major in invatarea limbilor
straine, deoarece oferda posibilitati pentru o evaluare pe perioade indelungate de invatatre sau pe
intreaga duratd a vietii. Pentru a face dovada unei enorme experiente de Invatare autonoma,
autodirijata, constientd, motivata a limbilor strdine, este necesar de aplicat varia metode si de asigurat
diverse oportunititi de autoevaluare in context academic. Invitarea autonomi este un proces activ,
bine organizat atdt individual, cat si in grup, iar fiecare participant e in masura sa decida asupra
procedeelor de munca, sa evalueze rezultatele obtinute, sa-si asume constient si cu responsabilitate
realizarea sarcinilor si obiectivelor trasate.

3. Aplicarea oricarei metode de autoevaluare poate fi estimata doar in corelare cu scopul propus.
Autoevaluarea poate fi mai mult sau mai putin provocatoare in functie de gradul de suport oferit
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studentilor, de sarcinile bine definite sau insuficient definite, de scopul formativ sau sumativ. Desi
este greu e imaginat un sistem de notare valabil pentru toate tehnicile de autoevaluare folosite,
eficienta lui nu rezida in nota finala obtinutd, ci Intr-o apreciere cat mai obiectiva a muncii depuse
intr-o perioada anumita, a deprinderilor insusite si a competentelor dezvoltate.

4. Aplicarea pe larg a evaludrii propriului progres in invatatrea limbilor strdine (cu ajutorul
autoevaludrii, a evaludrilor reciproce, in echipa etc.), se va baza pe grile si criterii de apreciere
discutate anterior, clare si explicite, adecvate metodei alese, in concordantd cu obiectivele urmarite.

5. Experimentarea unor tehnici noi de autoevaluare in procesul de invatare a limbilor strdine se
va axa pe formarea si dezvoltarea competentelor de comunicare lingvistica, metacognitive, rezolvarea
unor probleme si situatii autentice specifice viitoarei profesii.

6. Pentru a identifica succesele si insuccesele in invétarea limbilor strdine este bine de asigurat
sistematic oportunitati de autoevaluare. Mai mult, de incurajat feedbck-ul comprehensiv, analiza
reflexiva, emiterea unor rationamente superioare si reflectia personala despre propriul traseu si
progres, precum si de stimulat creativitatea, care constituie cu adevarat o primd oportunitate de a
demonstra atuurile intr-un mod diferit.

7. Modalitatile de dezvoltare a capacitatii de autoevaluare a studentilor in procesul de invatare
a limbilor strdaine sunt variate. Ar fi bine de reconsiderat si constientizat in ce scop se face evaluarea
si ce rezultate pot fi sau nu oferite de metodele si tehnicile alese. Orice metoda de evaluare poate fi
folosita pentru a oferi un feedback la propria reusita in scop formativ. Totodata, evaluarea reciproca
de catre studentii-colegi in scop sumativ, necesitd metode mai complexe pentru a fi impartiala si
relevanta. Fiecare metoda dispune de anumite caracteristici, puncte forte si slabe, fie ca e utilizata in
evaluare sau autoevaluare.

8. Cu sigurantd, experimentarea mai multor metode de Invatare si autoevaluare in cadrul unui proces
continuu de perfectionare a cunostintelor de comunicare lingvistica, va conduce la diversificarea si
imbunatatirea capacitatii de a Invata atat in contextul academic, cat si autonom si individual.

9. In procesul de invitare-evaluare a limbilor striine, se recomandd implementarea metodei
autoevaludrii in mod progresiv, tindnd cont si discutand despre obiectivele generale si proprii ale
invatarii, criteriile de performanta, sarcinile pentru executare, metodele de lucru, tipul de activitati (in
grup/perechi/ individual), progresele realizate, tipul si forma de evaluare (reciproca, autoevaluare,
cu/fara comentarii) etc.

10. Pe parcursul vietii suntem sistematic evaluati de varia persoane: de la profesori la angajatori.
Deseori avem impresia sau sentimentul cad nu am fost evaluati corect, obiectiv sau la potentialul
maxim de care dispunem, la justa valoare. Bineinteles, atunci cand ne autoevaludm, nu mai exista
partialitate, frustrare sau denigrare, intrucat evaludm ceea ce reprezentdm de fapt, ceea ce stim,
stadpanim, putem sau nu face. Uneori suntem mai sinceri, alteori, ne imagindm, pretindem sau
incercam sa-i asiguram pe altii ca detinem o oarecare competentd, pentru ca sa descoperim ca nu
suntem 1n stare sd facem dovada acesteia atunci cand ni se solicitd. Totusi, incurajarea conceptului
de autoevaluare Tn mediul academic si institutional, dezvoltarea capacitatii de autoapreciere in
procesul de invatare a limbilor straine pentru dobandirea autonomiei, ramane un deziderat care merita
toatd atentia, pentru ca fiecare beneficiar sa aiba o sansad sa se autoexamineze, o oportunitate de a
deveni mai empatic, eficient, bun, destept, intelept...

11. Cu siguranta, dezvoltarea unei culturi de invatare si autoevaluare pe tot parcursul vietii
pentru a fi mai eficienti sub aspect personal si profesional va aduce contributii valoroase societatii in
ansamblu, ocupand un loc considerabil in functionarea lingvisticd normala a acesteia.
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