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Abstract. In an increasingly globalized world, people need a wide range of skills to adapt to the demands of the labor
market and thrive in a rapidly changing environment. The original lifelong learning program was designed to provide
people with learning opportunities at all stages of life and therefore opportunities to increase competitiveness at any
stage of life.
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Competitivitatea este capacitatea unei persoane sau a unui grup de oameni de a céstiga in
concurenta pentru bunurile economice.

Capitalul uman este o suma de trasaturi, toate cunostintele, talentele, abilitdtile, dar si
experienta, inteligenta, educatia, judecata si intelepciunea detinute individual si colectiv de cétre
indivizii unei populatii. Capitalul uman este si capacitatea unei persoane de a genera venituri. [2]

Este necesar sa se facd distinctia intre competitivitatea capitalului uman al individului si
competitivitatea persoanei insusi pe piata muncii. Prima este legatd de potentialul sau de a obtine
succese in angajare sau in dezvoltarea carierei; a doua - de realizarea acestui potential, care depinde
atat de factorii obiectivi cat si de cei subiectivi: productivitatea muncii, atitudinile sefilor, discriminari
posibile si propriul comportament.

Capitalul uman competitiv al unui angajat este proprietatea nu numai a lui, ci si, de regula a
organizatiei, care la randul sau este interesata in valorificarea acestuia.

Competitivitatea agentilor economici joaca un rol important pe orice segment de piata. Piata
muncii nu este o exceptie. Aici multe aspecte ale relatiei dintre angajator si angajat sunt determinate
de competitivitatea angajatului.

De ce factori depinde competitivitatea unui angajat cine si de ce este interesat sa-o sporeasca?

Concurenta si competitivitate, trasaturile lor caracteristice in domeniul relatiilor de munca

Participantii in relatiile de munca concureaza intre ei. Angajatorii concureaza intre ei pentru
lucrdtorii potriviti: adesea acestia sunt oameni cu competente remarcabile (cunostinte, aptitudini si
abilitati), dar uneori acestia sunt cei care sunt gata sa efectueze orice muncd, munca necalificatd si grea.

Bineinteles, potentialii angajati concureaza si ei intre ei. Concurenta dintre ei apare inca din
perioada cautarii unui loc de munca si, evident, in procesul selectiei. Cu cat este mai atractiv locul de
munca dorit, cu atat mai multi solicitanti exista si cu atdt mai intensd este concurenta. Castiga cel care
este mai competitiv.
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Concurenta poate aparea si dupa angajare, atunci cand angajatii concureaza intre ei pentru un
nivel anumit de remunerare, pentru avansare in carierd, leadership, pentru sfera de influenta, pentru
apropierea fata de sefi etc. Si in acest caz - un angajat mai competitiv are mai multe sanse de catig.
importanti care o determina: ce este obiectul concurentei (pentru ce anume este lupta), cine sunt
subiectii concurentei (cine participa la ea), care sunt metodele utilizate (legale sau ilegale, etice sau
neetice etc.), precum si factorii cheie care determina castigatorul.

Competitivitatea participantilor in procesul concurentei in domeniul relatiilor de munca este
indisolubil legata si determinata de aceste patru aspecte ale concurentei. Deaceea nu este corect sa
reducem competitivitatea angajatului la evaluarea doar a beneficiilor pe care el le aduce organizatiei.

Competitivitatea capitalului uman al angajatului
uman, care poate fi definit ca o masurd a capacitatii persoanei de a genera venituri [1, p. 87]. Prin
urmare, multe componente ale capitalului uman al unui angajat vor fi, de asemenea, simultan factori

Exista multi factori de acest gen. Factorii competitivitatii individului pot fi impartiti in: cei care
nu depind de comportamentul lui (de exemplu, fizicul persoanei sau abilitati mostenite de la parinti
etc.) si cei pe care persoana le-a dobandit prin sacrificii si eforturi, adicd prin investitii in calitatile si
abilitatile sale naturale.

Este necesar sd se faca distinctia intre doua concepte: competitivitatea capitalului uman al
persoanei si competitivitatea persoanei insusi pe piata muncii. Diferenta dintre ele nu este atat de
evidentd, dar la o examinare mai atentd, se observa, ca este vorba de diferite interpretari ale
investitiilor 1n capitalul uman. De obicei, capitalul uman este evaluat luand in considerare potentialul
unei persoane in activitatea sa economicd; investitiile In capitalul uman cresc anume capacitatea unei
persoane de a castiga mai multi bani, de a primi un pachet social mai semnificativ etc.

Competitivitatea capitalului uman al unei persoane este direct legata de potentialul acesteia de
a obtine succes in concurenta cu alte persoane. Productivitatea muncii sau, mai la general, beneficiile
pe care angajatul le aduce angajatorului, tine de realizarea potentialului angajatului, exprimand
competitivitatea acestuia, dar nu si a capitalului sdu uman.

Pentru ca un angajat sd castige in concurentd pe piata muncii, trebuie indeplinite o serie de
conditii. Prima conditie este de a poseda un capital uman mai calitativ si, prin urmare, mai competitiv;
alte conditii sunt asociate cu actiunea factorilor care afecteaza natura si rezultatele concurentei, dar
nu sunt direct legate de capitalul uman al angajatului.

Au oare nevoie organizatiile de angajati competitivi? Printre tendintele care determina aparitia
de noi componente ale capitalului uman care sporesc competitivitatea angajatului, trebuie de remarcat
cresterea rolului al economiei cunoasterii si al inovatiei.

Competitivitatea capitalului uman al unui lucrator modern este din ce in ce mai determinata de
capacitatea sa de a participa la activitdtile de inovare ale organizatiei. Anume aceasta abilitate, fiind
o componenta speciald si in multe privinte unica a capitalului uman al unui angajat, a devenit cel mai
important factor al competitivitatii sale in lumea moderna.

Capacitatea angajatilor de a participa la inovare, influentdnd natura activitatii economice a
intreprinderii, a devenit un factor important in competitivitatea acestora. Acest fapt contribuie in mod
obiectiv la convergenta intereselor organizatiei si a angajatului cu privire la valorificarea
componentelor inovatoare ale capitalului sdu uman.
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Dezvoltarea tehnologicd din ultimele decenii precum si fenomenul globalizarii au
determinat institutii si specialisti din intreaga lume sd caute competentele de care are nevoie orice
cetdtean al Planetei pentru a se integra cu succes in viata sociala intr-o ,,economie bazata pe
cunoastere care sa asigure dezvoltarea economica, slujbe mai bune si o mai mare coeziune sociala”.

invitarea pe parcursul vietii este considerati caracteristici esentiali a societatii
informationale.

Angajatorii moderni sunt in cautarea persoanelor flexibile care poseda deprinderi de gestionare
a timpului, abilititi de solutionare a problemelor, capacititi de adaptare la schimbarile din
societate.

Necesitatea introducerii strategiei invatarii pe tot parcursul vietii este dictatd de mai multe
realitéti ale societatii:

¢ imbatranirea populatiei;

e emigrarea masiva a adultilor in cautarea unor oportunitati de job-uri mai bune;

e rata scazuta a ocupdrii fortei de munca;

e carentele din sistemul de Tnvatamant;

e lipsa competentelor;

e parasirea timpurie a studiilor;

e analfabetismul functional.

invitarea pe parcursul vietii presupune studiul in cadrul, dar si in afara sistemelor
traditionale de educatie si formare.
La baza invitarii pe parcursul vietii stau 3 concepte:

« educatia formala este oficiala si se desfasoara intr-0 institutie de stat dupa un program bine
determinat;

e educatia informala reprezinta influentele spontane sau neorganizate din mediu, familie, grup
de prieteni, mass-media etc. asupra individului [3];

e educatia neformala se desfdsoard in afara curriculumului oficial, permitdnd formarea
competentelor, aptitudinilor, cunostintelor pe care fiecare le simte mai aproape de suflet
si personalizand astfel educatia.

La nivel european educatia constituie un pilon fundamental al succesului. In acest context,

politicile educationale isi propun urmatoarele obiective strategice pe termen lung:

e punerea 1n practicd a Invatarii pe tot parcursul vietii si a mobilitatii;

o cresterea calitatii si eficientei proceselor de educatie si invatare;

e promovarea echitatii, coeziunii sociale si cetateniei active;

e stimularea creativitatii si inovarii, inclusiv a spiritului antreprenorial, la toate nivelurile
sistemului educational. [6, p. 35]

Uniunea European:i in anul 2000 Summitul de la Lisabona a anuntat intrarea Europei in epoca
cunostintelor. In cadrul acestui summit a fost adoptat memorandumul invatarii pe tot parcursul vietii
(lifelong learning — LLL) care a constatat ca piata muncii solicitd permanent
imbunatatirea/innoirea/actualizarea cunostintelor, deprinderilor si competentelor profesionale.
Potrivit Comisiei Europene, prioritatea centrald a Programului de invitare pe parcursul vietii consta
in a transforma Uniunea Europeana in cea mai competitiva economie bazata pe cunoastere din lume,
capabila de o crestere economica durabila insotita de o crestere cantitativa si calitativa a numarului
locurilor de munca si de o mai mare coeziune sociala [3].
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La nivelul Uniunii Europene, inviitarea pe parcursul vietii este destinati adultilor cu varste

intre 25 si 64 de ani.

inviitarea pe parcursul vietii include toate formele de invatare:

o FEducatia formala se desfasoara in sistemul de invatamant care include scoli, colegii,
universitati si alte institutii de educatie pentru copii §i tineri, Incepand cu 5-7 ani si
continuand péana la 20-25 de ani;

e FEducatia non-formala este furnizatd in afara institutiilor publice de Invatamant, dar are la
baza obiective educationale, timp de studiu si sustinere pentru invatare, Aceasta forma de
educatie nu isi propune atingerea unui anumit nivel de educatie si se adreseaza persoanelor
de toate varstele;

e [nvdtarea informald nu este structurati, nu este sistematici si nu finalizeazi cu certificare.
Include autoeducarea, iar cunostintele accumulate nu sunt testate.

Programul de invatare pe parcursul vietii, elaborat de Comisia Europeana, se imparte in 4

subprograme:

e Comenius (invatdmant preuniversitar)

Erasmus (invatamant superior),
Leonardo da Vinci (educatie si formare profesionald)

e Grundtvig (educatia adultilor)

Strategia Europa 2020 stimuleaza in mod special politicile din domeniul educatiei si formarii
speciale. Uniunea Europeand isi asuma rolul de a imbunatati si moderniza sistemele de educatie si
formare a tarilor membre. Cadrul strategic Educatie si formare 2020 considera ca succesul Europei
depinde de Invatdmantul prescolar, primar, secundar, superior si Invatdmantul profesional si tehnic si
isi propune nu doar sd sustind initiativele mai vechi ale Uniunii Europene, ci si sa
promoveze principiul invatarii continui prin asocierea sprijinului cu invatarea formald, non-formala
si informald in domeniile educatiei, formarii si tineretului. Strategia Europa 2020 propune realizarea
urmatoarelor obiective:

o cresterea inteligentei, prin reformarea educatiei si formarea profesional;

o cresterea incluziva, pentru reducerea somajului, saraciei si excluziunii sociale;

Strategia invatirii pe tot parcursul vietii isi propune realizarea urmatoarelor obiective:

e cresterea participarii la invatarea pe tot parcursul vietii

e imbunatatirea relevantei sistemelor de invatamant

e formarea profesionald pentru piata muncii.

Invitarea pe tot parcursul vietii capati importanti tot mai mare si mai mare, iar persoanele care
periodic 1si ridica nivelul calificarii prin formare continud au sanse mai mari pentru angajare, succes
in carierd si participare plenard la viata sociala.

Invatarea pe tot parcursul vietii se desfisoara in cadrul, dar si in afara sistemelor traditionale
de educatie si formare. Se centreazd pe formarea si dezvoltarea competentelor-cheie si a
competentelor specifice unui anumit domeniu, calificdri sau specialitati pe parcursul educatiei
obligatorii, care, la randul lor, servesc ca fundament pentru studii pe tot parcursul vietii.

Invitarea pe tot parcursul vietii plaseaza responsabilitatea individului in centrul procesului
de invatare.[7]

In acest context termenul de ,,competentd” se referd la obtinerea ,,unui grad de integrare intre
capabilitdfi si obiectivele sociale mai largi de care are nevoie fiecare individ”. Studiul
Eurydice3 considera competentele cheie vitale pentru participarea cu succes la viata sociald. Multe
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dintre aceste competente sunt definite ca generice sau transversale. Acestea trebuie sa conduca la un
management mai eficient al parcursului educational al fiecarui individ, comunicarea si relatiile sociale
si interpersonale si sa reflecte trecerea accentului de la predare la Invatare.

Termenul de competente se referd la o combinatie de deprinderi, cunostinte, aptitudini si
atitudini s1 includ disponibilitatea de a invata in completarea la ,,a sti cum”.

Astfel competentele cheie cuprind trei aspecte ale vietii:

a. Implinirea personala si dezvoltarea de-a lungul vietii (capital cultural): competentele cheie
trebuie sa dea posibilitatea oamenilor si-si urmeze obiectivele individuale in viatd, condusi de
nteresele personale, aspiratii si dorinta de a continua invatarea pe tot parcursul vietii;

b. cetatenia activa si incluziunea (capital social): competentele cheie trebuie sa le permita
indivizilor sa participe in societate in calitate de cetateni activi;

C. angajarea intr-un loc de munca (capital uman): capacitatea fiecarei persoane de a obtine o
slujba decenta pe piata forfei de munca.

O caracteristica scoasa in evidenta de Grupul de lucru se refera la faptul ca aceste competente
trebuie adaptate la cadrul social, lingvistic si cultural al indivizilor.

Competentele cheie reprezinta un pachet multifunctional, transferabil de cunostinge, abilitati si
atitudini de care au nevoie tofi indivizii pentru implinirea si dezvoltarea personala, incluziunea
sociala si gasirea unui loc de munca. Acestea trebuie sa se fi dezvoltat la sfarsitul educatiei
obligatorii si trebuie sa actioneze ca fundament pentru invdfare ca parte a educatiei pe tot parcursul
vietii. [5]

Cele opt domenii ale competentelor cheie sunt:
. Comunicarea in limba materna;
. Comunicare 1n limbi straine;
. Competente in matematica si competente elementare in stiinte si tehnologie;
. Competente in utilizare a noilor tehnologii informationale si de comunicatie;
. Competente pentru a invata sa inveti;
. Competente de relationare interpersonala si competente civice;
. Spirit de initiativa si antreprenoriat;
. Sensibilizare culturala si exprimare artistica.
Aptitudini si competente lingvistice (in limba materna):
e capacitatea de a comunica in scris si verbal, de a Intelege si a-i face pe altii sa inteleaga
diferite mesaje in situatii variate;
e capacitatea de a citi si intelege diferite texte adoptand strategia potrivita scopului citirii
(informare / instruire / de placere) si diferitelor tipuri de text;
 capacitatea de a scrie texte pentru o varietate de scopuri; monitorizarea procesului de scriere,
de la ,,draft” pana la ,,bun de tipar”;
e capacitatea de a distinge informatia relevanta de cea nerelevanta;
 capacitatea de a-ti formula propriile argumente intr-o maniera convingatoare si a lua in
consideratie alte puncte de vedere exprimate atat verbal cat si in scris.
Aptitudini si competente lingvistice (in limbi straine):
e capacitatea de a comunica in scris si verbal, de a intelege si a-1 face pe altii sa inteleaga
diferite mesaje in situatii variate;
e capacitata de a initia si sustine conversatii pe subiecte familiare;
 capacitatea de a citi si intelege texte scrise de nespecialisti intr-o gama variata de subiecte
sau texte specializate intr-un domeniu familiar;

00O 3 N Li A W~

~417 ~



Culegere de articole stiintifice ale Conferingei Stiintific International ”Competitivitate si Inovare in economia cunoasterii”,
Editia a XXII-a, 25-26 septembrie 2020, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-985-4

e capacitatea de a utiliza elemente ajutatoare (diagrame, harti, notite) pentru a Intelege sau
produce texte scrise sau mesaje verbale (conversatii, instructiuni, interviuri, discursuri).

Aptitudini si competente matematice:

e capacitatea de a urmadri si evalua argumentele oferite de ceilalti si de a descoperi ideile de
baza in aceste argumente;

» capacitatea de a gandi si rationa matematic, de a intelege si utiliza diferite reprezentari ale
obiectelor, fenomenelor si situatiilor matematice;

e capacitatea de a distinge intre concepte matematice (de exemplu: distinctia intre afirmatie si
supozitie);

o capacitatea de a utiliza elemente si instrumente ajutatoare (inclusiv tehnologii
informationale).

Aptitudini si competente stiintifice si tehnologice:

e capacitatea de a utiliza si manipula instrumente tehnologice;

 capacitatea de a recunoaste trasdturile esentiale ale fenomenelor studiate;

e capacitatea de a comunica concluziile si rationamentele care au stat la baza acestora.

Aptitudini si competente de invitare (learning to learn):

e capacitatea de a aloca timp invatatului;

« autonomie, disciplina, perseverenta in procesul de invatare;

 capacitatea de concentrare pe termen scurt si pe termen lung;

 capacitatea de a reflecta critic asupra obiectului si scopului invatarii;

e capacitatea de a comunica, ca parte de procesului de invatare, utilizand mijloacele potrivite
(intonatie, gestica, mimica etc.).

Aptitudini si competente civice, interpersonale, interculturale si sociale:

e capacitatea de a manifesta solidaritate in a rezolva problemele care afecteazd comunitatea
locala sau comunitatea larga;

e capacitatea de a relationa eficient cu institutii din domeniul public;

e capacitatea de a profita de oportunitatile oferite de UE;

e capacitatea de a comunica constructiv in situatii sociale diferite (a tolera alte puncte de
vedere, a constientiza responsabilitatea individuala si colectiva);

e capacitatea de a crea incredere si empatie in alti indivizi;

e capacitatea de a separa intre viata personala si cea profesionala;

e capacitatea de a constientiza si intelege identitatea culturala nationala in interactiune cu
identitatea culturala a Europei si a restului lumii;

» capacitatea de a observa si intelege puncte de vedere care tin de contexte culturale diferite.

Aptitudini si competente antreprenoriale:

 capacitatea de a elabora si implementa un proiect;

 capacitatea de a lucra in mod cooperant si flexibil in cadrul unei echipe;

e capacitatea de initiativa si capacitatea de a raspunde pozitiv la schimbari;

« abilitatea de a-ti identifica punctele slabe si punctele forte;

 capacitatea de a evalua si a-ti asuma riscuri in diverse situatii;

Aptitudini si competente de exprimare culturala:

« capacitatea de a te exprima artistic printr-o gama variata de mijloace media, in concordanta
cu abilitatile individuale;

 capacitatea de a aprecia si a te bucura de arta diferitelor culturi;
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o capacitatea de a identifica oportunititi economice si de le utiliza in cadrul activitatilor
culturale;
 capacitatea de a-ti manifesta creativitatea si a-ti exprima punctele de vedere fata de ceilalti.
Competitivitatea capitalului uman al unei persoane este direct legata de potentialul acesteia de
a obtine succes in concurentd cu alte persoane. Dezvoltarea tehnologica din ultimele decenii precum
si  fenomenul globalizarii au  determinat institutii  si  specialisti din  intreaga lume sa
caute competentele de care are nevoie orice individ pentru a-i spori competitivitatea sa in orice
perioada a vietii. Invatarea pe parcursul vietii este consideratd caracteristici esentiald a societatii
informationale. Practica internationald demonstreaza ca instruirea pe tot parcursul vietii si dezvoltarea
competentelor-cheie inlesneste integrarea sociald a persoanelor, reduce rata criminalitatii si netezeste
consecintele inegalitatii sociale, ajuta in lupta cu saracia, asigurand astfel stabilitatea societatii civile.
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