Culegere de articole stiintifice ale Conferingei Stiintific International ”Competitivitate si Inovare in economia cunoasterii”,
Editia a XXII-a, 25-26 septembrie 2020, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-985-4

IMPACTUL PANDEMIEI COVID-19 ASUPRA COMUNICARII:
PROVOCARI SI OPORTUNITATI

ILarisa DODU-GUGEA, dr.

Email: dodu-gugea.larisa@ase.md

2Zorina GHILETCHI, profesor, grad superior

!Academia de Studii Economice din Moldova,

MD-2005, Republica Moldova. Mun. Chisinau, str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni, 61
Tel.: (+373 22) 22 41 28, www.ase.md

2Colegiul National de Comert (CNC) din cadrul ASEM, Republica Moldova
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Pana nu demult lumea isi trdia aievea visul hipnotic al realizarilor tehno-stiintifice. Barometrul
apanajului obtinut rdimanea inca ritmul alert al perimarii informationale, context in care orice deviere
de la acesta ar fi un act de sacrilegiu si autosabotare. Nimic, aparent, nu prevestea o provocare atat de
coplesitoare si profunda in toate domeniile existentei umane, in toate colturile lumii, in acelasi timp.

Se pare ca anul 2020, farda a-si atinge rodul finalitatilor istorice, deja a marcat o atributie
experimentala, precum si o contributie istoricd la tocmai ce ne lipsea mai mult, si anume
»sedentarismul” valoric, accentuand necesitatea crearii unor filtre de igiena sanitara, congruenta cu
igiena” comportamentald, emotionald, comunicationala, teleologici, etc. In ce méisuri pandemia a
schimbat designul vietii fieciruia dintre noi si al lumii in general devine o preocupare de studiu
de-acum incolo, dat fiind faptul ca ofera o lectie a imposibilului posibil. Pandemia a eliminat orice
alt subiect de pe agenda, provocand o paralizie globala uriasa.

Criza pandemica a generat in flux alte crize, demonstrand formula sinergica al existentei sistemelor
social-economice, determinand lumea sa refuze sabloanele de conduita si gestionare de altadata.

Emanatia prezentului pandemic a cunoscut schimbare de clisee in aparenta vesnice: strangerea
mainilor, imbratisarea sau sarutul amical; concerte si spectacole teatrale cu ambientalul acustic si stereo
atat de conform cu ceea ce Insemna pana nu demult ,,normalitate”, acum transmise live (Teatrul
National ,,Satiricus” cu spectacolul ,,Cerere in casatorie” de A.P.Cehov, 14 iunie, 1n cadrul festivalului
International de Teatru din Sibiu) prin intermediul platformelor sau, mai nou, in formatul ,,drive-in”.
The grim reality a avansat cu imaginea tribunelor sportive ce simuleaza ,terapeutic” prezenta publicului
pentru a ridica sporul de energie al jucatorilor. Pentru context de imagine la blocul sport amintim ca
traditia cursei de ciclism, Turul Frantei, devenita in timp cartea de vizita a Frantei, incepand cu 1903,
cu o audienta de 44 milioane, pentru prima data, si-a amanat perioada de desfasurare din cauza situatiei
pandemice [1]. In subsidiar, au aparut tot mai multe servicii digitale si activitati ,,don’t touch”, alias on-
line (magazinul virtual, video-conferinte organizate de la domiciliu, sustinerea examenelor la distanta).
Toate acestea intr-un cadru al Tmpacdrii eului nostru rascolitor cu noi reguli si coduri de viatd, care
altadata, poate, ar fi parut ostentative. Se pare ca sensibilitatea omului in fata mortii a generat acceptarea
altor conventii de existentd, tipare de gandire, moduri de exprimare [2].
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Sociologii si psihologii deja fac expertizarea fenomenului ,,distantare sociald” (de fapt, fizica,
in caz contrar civilizatia umana ar bate n deriva dacad ar admite distantarea fizica sa determine
distantarea sociala), explicitdind efectul lipsei de comunicare tactilda (mangaiere, atingere,
imbratisare, stransul mainii), de altfel o componentd a empatiei sociale. Kory Floyd, profesor in
comunicare la Universitatea din Arizona [3], vorbeste despre fenomenul skin hunger” (,,foamea de
piele”), subliniind cd lipsa de atingere in timpul izoldrii ne-a privat de confirmarea afectiunii.
Amintim in acest context, domeniul serviciilor de Infrumusetare / medicale (make-up-istii,
cosmeticienii, frizerii, masorii, dentistii etc.) carora le-a lipsit terenul de dezvoltare a dexteritatilor,
posibil doar intr-un contact fizic nemijlocit. In acelasi timp, precizim ci lipsa comunicirii tactile sau
inlocuirea acesteia cu un protocol de compromis, spre exemplu, salutul cu pumnul strans perceput
acum ca element de congruentd in comunicarea nonverbali, altadata a avut conotatia de ,,0stilitate,
determinare, solidaritate ” [4, pag. 54]. Astfel, exercitiul de minimizare a gesturilor, in rezultatul
restrictionarii sau reducerii spatiului de miscare, suscita un interes aparte pentru domeniul Kinezicii,
care se preocupa de ,,studiul comunicarii prin gesturi, postura si miscari ale corpului” [5, pag.21]. Un
lucru cert, atingerea, prin functiile sale: de exprimare a afectelor, ludica, de control, rituala, culturala,
nu gaseste (pana cand) confirmare in spatiul digital [5, pag.24]. Constatim 1n acelasi timp ca realitatea
imediatd pare sd aibd un compromis de viitor si pentru acest aspect, avansand tehnologia
hologramelor. Prin urmare, holografia, oferteaza o alta perceptie noua pentru ,,aici” si ,,acum” [6].

Limbajul spatiului alaturi de limbajul timpului au extins suprafata de cercetare a fenomenului
Covid-19, oferind atat un ,,studiu al modului in care oamenii se apropie unii de altii sau pastreaza o
distanta unii fatd de altii, analizand spatiul si a ceea ce noi facem cu spatiul ca o dimensiune a
comunicarii nonverbale” [5, pag.25] cat si o intelegere a relatiei spatiu — timp - comunicare.
Indubitabil, fiecare dintre noi are preferinte in legatura cu distanta fatd de cei cu care comunicam.
Suntem pusi in situatia, in timp ce comunicam, sa reglam acest spatiu la marimea adecvatd pentru
spatiul personal. Apropierea exageratd poate comunica amenintare sau relatii de naturd strict
personala. Departarea excesiva poate comunica, pe de o parte, arogantd, retinere, un statut social n
exces evidentiat, pe de altd parte ignoranta, instrainare, non-suficientd personald [4, pag.56].
Combaterea raspandirii virusului a impus respectarea spatiului social (1-1,5m), amintindu-ne despre
,violarea de teritoriu, contaminarea teritoriului, invazia teritoriului” [4, pag.27]. Cu alte cuvinte,
spatiul comunicational, devine un drept de proprietate, ce asigura vitalitatea acestuia in toate
formele sale de existenta. Prin experienta traita, cu referire la spatiu am constatat un paradox atunci
cand ,,hotarul” de altddatd dintre spatiul casei si cel de birou acum a devenit vaporos si insignifiant,
lasand sa se Inteleaga ca suntem tot mai predispusi sd ne dezicem de sablonul dihotomic ,,casa-lucru”,
optand pentru o activitate ,,domesticita”.

Urmarind aceeasi directie de cunoastere empiricd, am remarcat cd reducerea comunicarii fata -
in-fatd a determinat niste concluzii: 1) ,,contextul co-prezenta” [5, pag.73] creeaza, totusi, o0 gama
mai largd de valorificare a limbajului nonverbal si paraverbal, intr-un sistem de referinte spatio-
temporal limitat, iar 2) comunicarea mediata are calitatea de a activa instant si intens comunicarea
inter-personala cu o mare disponibilitate in timp si spatiu. Astfel, este firesc sa ne intrebam daca
intr-un viitor apropiat e-comunicarea va avea capacitatea de ,,absorbtie” a celeilalte (fata-in
fatd), in acelasi timp simtindu-ne ,,protejati” in fata incertitudinii informationale, singuratatii,
ignorantei, ostracizarii etc.? Aparent da, dat fiind faptul ca avem avantajul optional al cadrului
spatio-temporal atdt de ravnit intr-0 epoca a Vvitezo-maniei, si in acelasi timp nu, din motiv ce
,»capcana” retelelor sociale demonteaza mitul despre securitatea personald, insusindu-si carenta de a
fi impasibila la ceea ce vine ,,inspre” tine.
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Pentru o completare panoramicd, consemnam faptul ca timpul in izolare a avantajat
comunicarea inter-personala, dar si a fortat un recul pentru comunicarea intra-personala, pentru
cei, care nu pot/nu stiu sa faca ,,reflectia personald asupra noastra insine”, regretabil, unii completand
alte statistici de crestere a suicidului in aceasta perioada [7]. Odata cu aceasta trista constatare intrdm
in zona perspectivei psihologice asupra comunicarii. Astfel, in Teoria Comunicarii relatia perceptie -
comunicare presupune ca [5, pag.211] oameni diferiti pot reactiona la acelasi mesaj in modalitéti si
forme diferite. Explicatia fenomenului isi gaseste confirmare in Teoria congruentei cognitive,
elaborata de F. Heider, fondata pe ideea cd fenomenele sociale si fizice sunt ordonate si predictibile,
ceea ce permite ca efectul mesajului sd fie masurabil si previzibil. Astfel, tot ce vine sa inducd o
instabilitate cognitiva va fi schimbat, inlaturat. Th. Newcomb completeaza teoria lui Heider, potrivit
careia procesul de comunicare este procedeul de extindere a ariei acordului si stabilitdtii in relatiile
sociale, ceea ce presupune ca dinamica sau cresterea frecventei actelor de comunicare este 0
consecinta a divergentelor aparute. Teoria mai este cunoscuta sub numele de ,,tensiuni catre simetrie”
[5,cpag.215]. Autorul Leon Festinger [5, pag.216-217] lanseaza Teoria disonantei cognitive, care
se rezuma la ideea ca deciziile, informatiile, alegerile noi creeaza efectul de inconsistentd pentru un
individ, deci o astfel de disonantd este non-agreata psihologic si va Indemna individul sa caute
informatii, care sprijind alegerea facutd deja. Toate teoriile psihologice ale comunicarii converg
intr-un punct comun:1) oamenii tind spre echilibru, iar 2) echilibrul are consistenta perceptiei
personale. Recunoastem ca intelegerea acestor teorii dezvolta o pista de interpretare a celor fenomene
/ evenimente care s-au inscris istoric in perioada pandemica, invocand legitatile comunicarii sociale
si a preconditiilor care au generat o reactie sociala. Cazul retragerii lungmetrajului ,,Pe aripile
vantului” urmare a protestelor sub stindardul ,,black lives matter” (uciderea lui George Floyd, SUA)
este emblematic 1n acest sens aldturi de fronda sociald impotriva rasismului si ingradirii libertatii
personale. Criza pandemicad a fost acel factor extern care a produs insatisfactie, pe fondul unor
interdictii/ restrictii. In literatura de specialitate [8, pag.199] blocajele si barierele ce afecteazi
comunicarea sunt:

e Contextul socio-cultural (conflictul de valori, conditionarea, prejudecatile, competitie,

schimbari, diferentele de culturd, neintegrarea, si frustrarea);

e Temeri endemice (de afront, agresivitate, competitie, SChimbari, lipsa de incredere in sine);

e Atitudini individualiste (egocentrismul, necunoasterea de sine, subiectivism, impresia de

incompetenta, pasivitate);

e Relatiile dintre individ si grup (ne-comunicabilitatea, marginalizarea, izolarea,

dependenta).

Revenind la exemplul de mai sus, literatura de specialitate [8, pag.200] oferd pentru noi o
directie de interpretare, enumerand printre factorii perturbatori externi: distanta dintre emitdtor si
receptor; momente si circumstante nepotrivite. Nefericitul caz de ucidere a lui George Floyd a
evidentiat distanta sociala pe fondul unor restrictii impuse pe timp de pandemie, devenind suportul
argumentativ pentru convingerea ca cele mai probabile efecte ale comunicarii vor fi spre intarirea
opiniilor, atitudinilor si tendintelor comportamentale ce exista. Deci, oamenii tind sa asculte sursele
de informare care sunt concordante cu pozitia lor reald si sd caute informatii ce confirma si sprijina
comportamentul lor real, ceea ce intareste una din definitiile comunicarii ,,0 sursd de ordine si
coeziune sau cauza a schimbarii, fragmentarii si conflictului” [5, pag.3].

In acelasi timp, credem ci situatia este semnificativd pentru a insista cu alte aspecte ce tin de
comunicare, $si anume comunicarea publica, evidentiind rolul liderului in procesul de comunicare
precum si deontologia comunicarii. Conceptul traditional de leadershipa devenind mai extins a

~376-



Culegere de articole stiintifice aleConferintei Stiintific International ”Competitivitate si Inovare in economia cunoasterii”’,
Editia a XXII-a , 25-26 septembrie 2020, Chisinau e-ISBN 978-9975-75-985-4

presupus si Tnsusirea unui rol comunicational. Liderii, ca promoteri comunicationali, sunt cei care
»animeaza” schimbarea [9]. Un studiu din 2016, integrand lideri din 195 de tari, a identificat
competenta de eficientd si clara in top-ul celor 10 competente necesare in leaderschip, aldturi de
flexibilitate, etica, deschidere, capacitatea de a-i creste pe cei din jurul lor [10]. Ca rezultat, trebuie
sa Intelegem ca gestionarea comunicarii in timp de criza (pandemicd) de catre un lider este un factor
important cu efect de coagulare pentru tot ce inseamna spirit comun, aceeasi directie de actiune, deci
inaintare pentru depasire, sau, dimpotriva, cu efect de hemoragie cu repercusiuni pe termen lung, ce
implica crize in lant.[11,12]. Orice lider cunoaste cd practica emiterii unui mesaj, procesul de
receptare a acestuia si de exprimare a feedback-ului aferent tine, deopotriva de domeniul deontologiei
comunicarii [8, pag.130-131]. Cu referinta la cel din urma aspect mentinem convingerea ca
informatia este baza constitutivd a unui mesai. Lipsa unei certitidini informationale in timpul
pandemiei au condus, cu regret, spre dezinformare, aparitia stirilor false, cumuland sentimentul de
panica si manipulare [13]. Vulnerabilitatea in fata stirilor false a demonstrat lipsa unei culturi media,
subiect de discutie important in era excesului informational.

Reluand problema restrictiilor si izolarii fizice, momente-cheie ale crizei pandemice este
interesantd opinia autorului Josh Sims,[14]. Cercetatorul studiazd impactul suferit prin prisma
fenomenului de aplatizare a sunetului, care, in opinia lui, este un indiciu al activitatii umane, ca
rezultat al bunastarii, trivial vorbind ,,muncesc — deci exist”. Asadar, ,,sound pollution” (poluare
sonora) este o manifestare a autosuficientei economice, ceea ce potenteaza stima de sine. Ca rezultat,
prin extensie logica, tot ce se inscrie in formatul de Ingradire in calea atingerii acestui rezultat trezeste
nemultumire si respingere? Oare masca de protectie, alt element-simbol al acestei perioade, a
ajuns sa atraga aceeasi perceptie, afectind cumva domeniul comunicarii?

Psihologul Sandy Ong in articolul sau ,,How face masks affect our communication” [15]
testeaza o perceptie generala, referindu-se la noul accesoriu vestimentar, masca, cu trimitere la codul
vestimentar de sorginte religioasa si culturala, cum sunt nigab-ul si burka pentru femeile din lumea
musulmana. Precizam in acelasi context cd masca, simbolul realitétii la zi, a devenit un motiv de
inspiratie nu doar pentru creatorii de moda, ci si pentru artistii plastici, cum ar fi cehul Michal Cimala,
care a reusit s vada o lume a oamenilor cu masti la propriu. De remarcat in acelasi timp cd masca
creeaza probleme de identitate, uniformizandu-ne individualitatea fizica, precum si de comunicare
nonverbali, necesara pentru raportul tu — celalalt. In fapt, rimane doar si ne imaginam cum valorifica
mesajul oamenii cu deficiente de auz. Tocmai de aceea empatizam enorm cu dorinta de a fi solidari
cu aceasta categorie, creand accesul pentru ei la procesul de comunicare printr-o modificare a mastii,
cu un spatiu la vedere pentru buze, suprafata faciald de “ecranizare” a mesajului. E important sa
intelegem, chiar daca a aparut o tendinta de a-i conferi un statut de element al modei tocmai pentru a
acoperi lipsa de individualism, eternizarea acesteia intr-un protocol social de durata va duce la
schimbari profunde si multiple. Ceea ce subintelege pentru fiecare dintre noi aceastd schimbare ,,a
lumii cu masti” rdmane de urmarit, precum ramane de observat sensibilitatea noastra la provocarile
mult mai extinse in timp, ale caror efecte nu pot fi menajate, daca nu le vom preintdmpina.

Presupunem, ca trdind o experientd comuna provocatd de criza pandemica Covid-19, am
inaintat cu o anume perceptie in raport cu tot ce a dispus sa ne ,,ofere” izolarea fizica, masca de
protectie, distanta fizica, trecandu-le inconstient in zona neconforma acceptarii noastre. In acest caz
riscam, prin cantonare, sa cream predispozitii cronice de refulare a tot ce ne ,,leaga” de criza 1zolarii,
proiectand judecati dihotomice, inclusiv si pentru domeniul educational.

Educatia este sfera sociala care instant si-a organizat activitatea in regim tele-munca si tele-
invatare. Altfel spus si comunicarea didactica si-a reconfigurat forma de organizare a interactiunii
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profesor-discipol. Experienta acestui ghidaj la distanta creeazd momentul potrivit pentru a insista cu
cercetdri, analize, concluzii. Deja urmarim o reactie primara la cele intdmplate: parinti alertati, copii
sufocati, profesori derutati, toate acestea pe langa problemele conexe si derivate pe care criza a avut
»~meritul” sa le scoatd la iveald. Facem referintd la numarul copiilor care nu au calculatoare, nu au
servicii internet de calitate, profesori care nu au exercitiul de utilizare a calculatorului la ore din lipsa
acestuia, lipsa unei proceduri unice de activitate in regim online, problema protejarii datelor cu
caracter personal, sentimentul comunicarii artificializate, mecaniciste etc.

Vidul interactiunii fizice si sociale a impus pe unii sd recunoascd tacit importanta
semnelor de comunicare la propriu. Magicul cuvant ,,aievea” si-a recunoscu dreptul de autoritate
prin necesitatea fiecaruia dintre noi de a fi ,,implicati” cu adevdrat. Gandirea sablonarda inca, de
moment, insistd pe perceptia ,,ating, deci simt”. In acest context este interesanta investigatia lui David
Robson [16] cu privire la educatia la distanta in Marea Britanie, care a adancit distanta sociala (cu
30% mai mult timp acorda educatiei copiii din familiile bogate), ceea ce confirma ca prezenta fizica
la scoala ramane un instrument de valorificare a timpului acordat studiului. Cauza principala fiind
incapabilitatea financiara. O remarca de luat in calcul al autorului ar fi ca educatia la distanta ajuta sa
opresti caderea, dar nu poate asigura o Inaintare eficientd, fiindca abilitatile si capacitatile, inclusiv
sociale, le dezvolta apeland la diverse stiluri de invatare alaturi de experientele sinestezice produse.

Asadar, suntem gata sa schimbam sau nu paradigma educatiei de astazi, re-
conceptualizind formele acesteia? In mediul educational, invitarea se desfasoara sub o multitudine
de forme, aceasta diversificandu-se in functie de necesitdtile de moment ale societatii, de cerintele
participantilor la procesul predare-invitare, de evolutia tehnologicd, de politicile educationale.
Consideram oportun in acest moment sd ne axdm nu atat pe limitele de ,,utilizare” a unei forme sau
alta, cat pe suprafetele de coabitare dintre ele. Experienta reintrarii in circuitul educational (anul de
studiu 2020- 2021) a aratat ca marea majoritatea institutiilor de invatamant au optat, totusi, pentru
invatarea combinata/ blended learning [17,pag.166] si invatarea computerizata (e-learning/ invatarea
la distantd) [17,pag,175]. Invitarea combinati redefineste rolurile traditionale ale profesorului.
Acesta este adesea numit ,facilitator”, care trebuie sd se concentreze asupra a patru aspecte: 1)
dezvoltarea cursului online/ offline; 2) facilitarea comunicarii pedagogice si a prezentdrii unor
instructiuni; 3) ghidarea experientelor de invatare ale fiecarui elev; 4) evaluarea si notarea. Ca urmare,
avantajele sunt multe: elevii devin participanti In propriile procese de invatare, dobandesc control si
responsabilitate. Cu Invatarea combinatd, credem cd se intrd in zona strategiilor metacognitive de
studiere care creeaza predispozitii fertile a constructiei de sine in cazul celui care invata, prin
autoreglaj permanent.

invitamantului la distanti initial a fost gandit pentru a crea un mediu de invitare ajutitor
pentru invatimantul vocational, cu forma de predare prin corespondenta [18, pag.15-16]. Unele tari
au experienta relevantd pentru acest caz. Ne referim la exemplul SUA, Australia, tari au expandat
numiarul cursantilor din localittile rurale dispersate teritorial in Europa aparitia sistemelor de
invatamant s-a datorat dezbaterilor dintre angajatori, agentii guvernamentale, institutii de invatamant,
autoritati de acreditare. Din 1940 1n Franta pentru toatd lumea francofona a aparut Centrul National
de Invatimant la Distantd. Drept urmare, in mediul universitar international sunt deja studii care
concretizeaza aspecte psihologice caracteristice comunicarii asistate de computer fatd de comunicarea
»face to face”. Consideram, mult mai oportun sd valorificim subiectul Invatimantului la distanta nu
prin prisma contrapunerii cu cel face to face/traditional, ci dimpotrivd gasindu-le contexte de
convergenti si co-existentd armonioasa. Astfel, daca implicarea ID este o ofertd experientiald pentru
revigorarea/ dezvoltarea/ reproiectarea ulterioara a sistemului educational meritad sa analizdm.
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Invitarea computerizata tinde sa devina parte integranti a sistemului educational din Republica
Moldova. Fiind popular ca practica de instruire si formare, nu este acceptat in totalitate ca factor de
succes, ci mai degraba ca raspuns la presiunea timpului actual. Foarte multi criticd acest mod de a
invata, afirmand ca este imperfect. Si, totusi, trebuie sd recunoastem cad este dinamic, fiindca
utilizatorul devine parte a interactiunii; permite autonomia timpului si a spatiului; diversitatea
modului de a prezenta informatia, feedback-ul prompt; resurse de invatare multiple; adecvarea cu
propriul ritm de invatare etc. Altfel spus, modul e-learning este intens controlat de propriile intentii,
obiective, esantionarea actiunilor, Incurajand autonomia cunoasterii, iar elementul ,,inovativ” al
studiului asistat de calculator este angajamentul personal auto-indus. in acelasi timp, tinem si
precizdm ca invatdmantul computerizat nu poate inlocui in totalitate invatarea prin experimentare,
prin contactul direct cu colegii, profesorii, cu viata reala.

Asadar, in contextul dezvoltarii naturii umane, 1n functie de varsta si nivele de pregatire psiho-
sociald vom alege anumite forme de invatare. Tinand cont cd la copiii mici predomina invatarea
informala si psthomotorie (pe baza de imitatie, exersare, conditionare); la scolari predomina invatarea
formala si cognitiva (invatarea unor concepte, operatii cognitive in cadrul fizic al institutiei scolare);
iar la adulti invatarea informala si sociald (in contextele de viata, prin experimentarea mecanismelor
sociale) se recomanda identificarea formei predilecta de studiu, transformand invatarea intr-un
proces activ, creativ, personalizat, dar si securizat din punct de vedere epidemiologic [17,
pag.178]. Ultima remarca de mai sus presupune ca instrumentele eficiente de comunicare didactica
nu pot fi concepute in afara e-cominicarii rapide si eficiente. Tinem sa precizdm ca, indiferent de
optiunile noastre pentru o forma sau alta, este bine sd ne intrebdm daca generatia actuald versus
generatia precedentd ,,isi potoleste” setea de informare din aceleasi surse si dacd se schimba modelul
de organizare a invatarii, avand in vedere ca asimilarea cunostintelor nu se mai produce liniar, ci
paralel, iar volumul enorm de cunostinte in rezultatul accesarii mijloacelor tehnologice impun noi
provocari de ,,ambalare” pentru ofertantii serviciilor educationale. Devine clar ca va iesi invingdtor
cel care va invata sa beneficieze nu doar de un volum de informatii noi, ci sa le gestioneze eficient,
ceea ce reclama alte abordari pentru teoria Invatdrii. In aceeasi logica de idei, este bine sa precizdm
ca piata muncii, in societatea actuald, invoca competenta digitald, precum si competenta de a Invita
sa Tnveti, care insereaza obligatoriu resursa tehnologica.

fn CONCLUZIE, criza pandemici a accentuat inevitabilitatea comunicarii. Realitatile la zi au
generat schimbiri in felul cum comunicim. In acelasi timp am constientizat ca experienta triita ,,a
permis” sd identificam alte moduri si forme de comunicare, determinandu-ne si raspundem
provocdrilor, precum si sd intelegem tendintele de viitor.
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