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ABSTRACT Tourism is considered one of the hardest hits by the COVID-19 outbreak. The sector is experiencing a rapid
and sharp drop in demand and a surge in job losses at global level, putting many SMEs at risk. Despite tourism’s proven
resilience in responses to other crisis, the depth and breadth of the current pandemic will likely have a longer lasting
effect on international tourism compared to other industries, more likely to recover once major restrictions will be lifted.
This is also due to the potential long-term changes in behaviors with people likely to become more cautious about
travelling overseas in the future.
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Introducere

Turismul este considerata una dintre cele mai greu lovite ramuri de focarului COVID-19.
Sectorul se confrunta cu o scadere rapida si puternica a cererii si o crestere a pierderilor de locuri de
munci la nivel global, punand in pericol multe IMM-uri. in ciuda rezistentei dovedite a turismului in
raspunsurile la alte crize, profunzimea si largimea pandemiei actuale vor avea probabil un efect de
duratd mai lung asupra turismului international in comparatie cu alte industrii, mai probabil sa se
recupereze odata cu ridicarea restrictiilor majore. Acest lucru se datoreaza, de asemenea, potentialelor
schimbari pe termen lung ale comportamentelor persoanelor care ar putea deveni mai prudente cu
privire la caldtoriile indepartate in viitor.

Impactul COVID-19 in intreaga lume

Potrivit Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT) [1], sosirile de turisti internationali vor
scadea cu 20% pana la 30% 1n 2020 in comparatie cu cifrele din 2019, care echivaleaza cu o pierdere
de 300 pana la 450 miliarde de dolari SUA in Incasdrile de turism international (exporturi) —aproape
o treime din 1,5 trilioane de dolari SUA generate la nivel global. Contributia directd a industriei
turismului reprezinta astazi 3,3% din PIB-ul total global si 4,4% in tarile OCDE (in medie), cu ponderi
semnificative de 14%, 13% si 18% pentru tari precum Spania, Italia si, respectiv, Grecia [2] ]. Se
prevede ca unele tari se vor confrunta cu lovituri mai substantiale decét altele datoritd dependentei
lor mari de sector, in special atunci cand se ia n consideratie urmatoarea comparatie: din primele 10
destinatii dupa sosirile de turisti internationali (Franta, Spania, Statele Unite, China, Italia, Turcia,
Mexic, Germania, Marea Britanie si Thailanda), 8 destinatii sunt cele mai afectate de COVID-19,
ceea ce inseamna ca socul economic asupra turismului va fi exacerbat in continuare in aceste tari.

Datele Organizatiei Mondiale a Turismului (OMT) care arata ca costul pana in luna mai 2020 a fost
deja de trei ori mai mare decét cel al crizei economice globale din 2009. Pe masura ce situatia continua sa
evolueze, agentia specializatd a Organizatiei Natiunilor Unite a oferit prima perspectiva cuprinzatoare
asupra impactului pandemiei, atat In ceea ce priveste numarul de turisti, cat si veniturile pierdute, inainte
de lansarea viitoare a informatiilor actualizate privind restrictiile de calatorie la nivel mondial.

Cea mai recentd editie a Barometrului Mondial al Turismului al OMT arata ca blocarea aproape
completd impusd ca raspuns la pandemie a dus la o scadere de 98% a numarului de turisti
internationali in luna mai comparativ cu 2019. Barometrul aratd, de asemenea, o crestere de 56% fata
de anul anterior - scdderea pe an a sosirilor de turisti intre ianuarie si mai. Acest lucru se traduce

9



printr-o scadere de 300 de milioane de turisti si pierderea a 320 de miliarde de dolari din Incasarile
de turism international - de peste trei ori mai mult decat pierderea din timpul Crizei Economice
Globale din 2009.

Conform celor mai recente estimdri, Asia va inregistra cea mai mare sciddere generald a
veniturilor din célatorii si turism 1n 2020, China reprezentand cea mai mare parte a veniturilor
pierdute [3]. In Europa, unde in industria turismului sunt implicati 13 milioane de angajati, se asteapta
ca pierderea lunara a veniturilor sa fie de aproximativ 1 miliard de euro ca urmare a coronavirusului,
Italia si Spania fiind cele mai afectate tari. Este posibil ca Italia sa Tnchida anul cu 60% mai putine
sosiri de turisti comparativ cu 2019, niveluri echivalente cu cele Inregistrate in anii 1960, cand lumea
era impartita in blocuri, iar calatoriile cu avionul erau un lux rezervat unui segment limitat de turisti
[4]. Sectorul turistic spaniol ar putea suferi pierderi de aproximativ 55 de miliarde de euro pana in
2020, Catalunya fiind asteptata sa fie cea mai afectata regiune, inregistrand o pierdere a cifrei de
afaceri din turism de aproape 11 miliarde de euro [5].

Un alt grup de téri puternic afectate sunt micile state insulare in curs de dezvoltare, nu numai datorita
faptului ca sectorul turistic reprezinta aproape 30% din economia acestora, ci si pentru ca orice soc de o
asemenea amploare este dificil de gestionat pentru economiile mici fara surse alternative de venituri
valutare necesare pentru deservirea datoriilor externe si plata importurilor. Socurile puternice vor afecta
si Africa subsahariani, unde o persoani din douszeci este angajata in sectorul turismului. In acest context,
un studiu recent al Uniunii Africane [6] estimeaza ca sectorul turismului si calatoriilor din Africa ar putea
pierde cel putin 50 de miliarde de dolari din cauza pandemiei focar si cel putin 2 milioane de locuri de
munca directe si indirecte, cu efecte devastatoare pentru locurile turistice precum Seychelles, Capul Verde,
Mauritius si Gambia se vor micsora cu cel putin 7%.

Piata Muncii in Turism

Consiliul Mondial al Turismului si Célatoriilor (WTTC) prognozeaza ca pand la 75 de milioane
de locuri de munca sunt expuse riscului in acest sector [7]. Aceastd estimare este si mai Ingrijoratoare
atunci cand reflectam asupra faptului cad turismul este unul dintre principalii creatori de locuri de
munca pentru segmentele vulnerabile ale populatiei. De fapt, o pondere mult mai mare de imigranti
cu calificare scazutd, femei si studenti sunt angajati in turism comparativ cu economia globala a
afacerilor nefinanciare [8].

Alte caracteristici specifice fac turismul deosebit de sensibil la socurile economice.
Concentrarea intreprinderilor mici si mijlocii (IMM-urilor) in industriile turistice ale tarilor lumii este
mult mai mare decat in alte industrii: IMM-urile vor avea probabil mai putina rezistenta si flexibilitate
pentru a face fatd costurilor si poverilor pe care le implicd aceste socuri. In plus, avand in vedere
resursele lor deseori limitate si obstacolele existente pentru a accesa capitalul si pentru a adopta
inovatii tehnologice, perioada in care IMM-urile pot supravietui unui soc va fi probabil mai scurtd
decat pentru firmele mai mari. Un alt element este sezonalitatea ridicata si instabilitatea locurilor de
munca. Astfel, probabilitatea de a ocupa un loc de munca temporar este semnificativ mai mare in
turism decat in economia totald nefinanciara a afacerilor, ceea ce se traduce prin sisteme de securitate
sociald redusi si beneficii mai mici pentru lucratori. In cele din urma, interdependenta ridicata, dar si
diversitatea serviciilor turistice, implicd faptul ca o criza intr-o zond provoaca efecte dezastruoase
asupra Intregului lant valoric al turismului.

Guvernele din fiecare regiune mondiala au o dubla responsabilitate: sa acorde prioritate
sanatatii publice, protejand totodata locurile de munca si intreprinderile.

Secretarul general al OMW, Zurab Pololikashvili, a declarat: ,,Aceste ultime date evidentiaza
importanta reludrii turismului de indata ce este sigur. Scaderea dramaticd a turismului international
pune in pericol multe milioane de mijloace de trai a populatiei, inclusiv in térile in curs de dezvoltare.
Guvernele din fiecare regiune mondiald au o dubla responsabilitate: sd acorde prioritate sdnatatii
publice, protejand totodata locurile de munca si intreprinderile. De asemenea, trebuie sd mentina
spiritul de cooperare si solidaritate care a definit raspunsul nostru la aceasta provocare comuna si sa

10



se abtina de la luarea unor decizii unilaterale care ar putea submina increderea asupra careia am lucrat
atat de mult pentru a o construi ” [10]. In acelasi timp, OMT observi, de asemenea, semne ale unei
schimbari treptate si prudente a tendintei, mai ales in emisfera nordica si in special dupa deschiderea
frontierelor din zona Schengen a Uniunii Europene la 1 iulie 2020.

In timp ce turismul isi revine si se intoarce incet in unele destinatii, indicele de incredere al
OMT a scazut la valori minime record, atit pentru evaluarea perioadei ianuarie-aprilie 2020, cat si
pentru perspectivele pentru mai-august si septembrie-noiembrie. Majoritatea membrilor Comitetului
de experti in turism al OMT se asteapta ca turismul international sa isi revind pana in a doua jumatate
a anului 2021, urmat de cei care se asteaptd la o revenire in prima parte a anului viitor.

Grupul de experti globali indica o serie de riscuri negative, cum ar fi restrictiile de calatorie si
inchiderea frontierelor incd in vigoare in majoritatea destinatiilor, pietele majore de iesire, cum ar fi
Statele Unite si China, fiind blocate, preocuparile legate de siguranta asociate céldtoriilor, reaparitia
focarelor de coronavirus si riscurile unor noi carantindri a regiunilor turistice sau chiar stari de urgenta
in cadrul destinatiilor turistice. Mai mult de atat, preocuparile legate de lipsa de informatii fiabile si
de deteriorarea mediului economic reprezintd ca factori importanti care influenteaza increderea
consumatorilor turistici.

Concluzii

Se intreprind eforturi continue pentru implementarea unor raspunsuri politice eficiente in vederea
mentinerii sectorului turistic si pentru declansarea unei coordonari internationale, asa cum s-a Intamplat
in urma intdlnirilor dintre G20 si ministrii turismului din UE, respectiv 24 aprilie si 27 aprilie 2020.
Pana in prezent, raspunsurile guvernamentale pot fi impartite in trei categorii principale, desi exista
diferente semnificative in ambitie, intensitate si nivelul de sprijin guvernamental intre tari [9]:

1. O categorie se concentreaza pe asigurarea unui echilibru echitabil de interese intre protejarea
vizitatorilor (de exemplu, informatii, protectia consumatorilor, asistenta la repatriere) si a lucratorilor
din turism (de exemplu, furnizarea de sprijin sub forma de venituri);

2. Al doilea urmareste sa asigure supravietuirea afacerilor de-a lungul intregului lant de
aprovizionare si cu un accent special pe IMM-uri;

3. Al treilea domeniu de interventie se concentreazd pe mecanisme de coordonare, inclusiv
grupuri de lucru si masuri de coordonare, pentru a viza mai bine raspunsurile si a sprijini redresarea
sectorului.

Desi astazi este prea devreme pentru a evalua daca aceste masuri vor fi eficiente, se pot trage o
serie de observatii si concluzii.

in primul rand, guvernele trebuie si puni in aplicare masuri intr-un mod rapid si transparent
pentru a permite un acces imediat si simplificat la finantare In beneficiul unui numar maximal de
lucratori afectati.

In al doilea rand, aceste interventii trebuie monitorizate in mod regulat pentru a permite strategii
solide de abilitare pentru operatorii din industrie si, In special, pentru IMM-uri, in toate fazele crizei.
Aceasta inseamna furnizarea de asistentd nu numai pentru a compensa pierderile de venituri, ci si
pentru a oferi indrumari cu privire la standarde si protocoale pentru ca intreprinderile sa se redeschida,
sa se adapteze si sd acceseze piete noi, precum si pentru a spori potentialul antreprenorial al IMM-
urilor si a stimula procesele de colaborare.

In al treilea rand, operatorii din industrie trebuie si demonstreze abilititi puternice de
creativitate, inovare si rezistentd pentru a pune in aplicare solutii inovatoare pentru a reconstrui o
industrie turistica durabild. Ideile antreprenoriale pentru destinatii, produse si vanzari si, in general,
pentru noi modele de afaceri vor fi esentiale pentru a ajuta sectorul sa atenueze impactul pandemiei
si sa demareze eforturile efective de recuperare.

Aceste reflectii vor trebui neaparat sd porneasca de la o intelegere profundad asupra modului de
reorganizare a turismului intern, care, chiar dacd nu va compensa declinul fluxurilor de turism
international, va fi crucial pentru reinnoirea economiei. Abordarile coordonate cu alte sectoare
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interconectate puternic afectate de criza, precum cele creative si culturale, vor fi esentiale pentru ca
recuperarea sa aiba succes.

In cele din urma, este esential ca factorii de decizie politica si utilizeze urmarile pandemiei de
COVID-19 pentru a Tmbundtati strategiile de gestionare a crizelor si pentru a consolida mecanismele
internationale si interne de coordonare si de invatare reciproca intre regiuni si subsectoare turistice
pentru a regandi un sistem turistic mai durabil si mai rezistent si, prin aceasta, sa raspunda unit si
concertat la posibilele socuri viitoare.
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