Lucrarile stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XVIII-a
19-20 iunie 2020, Chisindu ISBN 978-9975-75-975-5.

IMPACTUL RETELELOR DE SOCIALIZARE ASUPRA RELATIILOR
INTERPERSONALE

BOLDURESCU MIHAELA, stud., anul I, D-191

Academia de Studii Economice a Moldovei

Republica Moldova, Chisinau, str. Mitropolit Gavriil Banulescu-Bodoni, 61, MD-2005
e-mail: mihaela.boldurescu@gmail.com

Abstract.

Identifying the impact of social networks on interpersonal relationships, detecting the frequency and purpose of their use,
revealing the importance and essence of social networks based on information from various sources and opinions, views
and public interests. The research is focused on presenting the benefits of using social networks in creating and
maintaining, developing relationships, disadvantages of social networks in interpersonal communication; as well as
presenting a result of the conducted survey on people of different ages and genders. Social media has both a positive and
a negative impact on our lives whether we use it for communication, playing games, learning or creating relationships.
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INTRODUCERE. Acest subiect este unul actual datoritd frecventei utilizarii retelelor de
socializare in viata de zi cu zi. Pentru a identifica avantajele si dezavantajele retelelor de socializare,
a depista frecventa si scopul utilizérii acestora, este nevoie de a le studia mai aprofundat. Importanta
si esenta retelelor de socializare este relevatd in baza informatiilor din diverse surse si pareri, opinii
si interese publice dobandite in urma efectudrii unui chestionar. S-a considerat necesara trecerea in
revista a celor mai populare si utilizate retele de socializare din lume, dar si din Republica Moldova,
deoarece zilnic sunt utilizate cu acestea. Folosind web-ografia selectiva s-au evidentiat 4 din cele mai
utilizate retele de socializare din tard. Continudnd cu un chestionar focusat pe grupe de vérste si genuri
diferite pentru a obtine un rezultat cat mai exact In ceea ce priveste timpul petrecut in mediul online,
ocupatia de baza pe internet. Analizand aceste date, si aplicdnd cunostintele obtinute anterior, au fost
deduse efectele pozitive si negative ale retelelor de socializare asupra relatiilor interpersonale.

Obiective. lIdentificarea impactului retelelor de socializare asupra relatiilor interpersonale,
depistarea frecventei si scopul utilizarii acestora, relevarea importantei si esentei retelelor de
socializare in baza informatiilor din diverse surse si pareri, interese publice.

CONTINUTUL DE BAZA. Analiza surselor bibliografice. O refea de socializare este o
retea de persoane cu scopuri comune, cum ar fi o retea de studenti, politicieni, dar chiar si de hoti. in
ultimii ani, printr-o retea de socializare se intelege deseori si o retea informationald de utilizatori
Internet, bazatd pe anumite site-uri web la care utilizatorii se pot inscrie si interactiona cu alti
utilizatori, deja Inscrisi. Aceste retele de socializare fac parte din fenomenul relativ nou, global, numit
Web 2.0. Astfel, membrii unei retele de socializare sunt legati intre ei in mod informal, fara obligatii,
dar de obicei contribuie activ la colectarea si raspandirea informatiilor in toata lumea prin intermediul
web-ului. Eventual denumirea unei astfel de retele (informationale) de utilizatori s-ar putea echivala
cu ,retea internetica de utilizatori” [1]. Temele de discutie principale pe retelele de socializare sunt:
muzica, fotografia, filmele, video, jocurile online, colaborarea interpersonala si crearea de noi relatii.

Conform dreamgrow.com, cele 3 retele de socializare ce domind lumea sunt Facebook,
Instagram si QZone. Fiind retele de socializare create in China, QZone si Weibo si-au castigat loc in
clasament datoritd numarului urias al populatiei asiatice ce utilizeaza internetul. De asemenea, site-
ul rus VKontakte are o mare penetrare in top dominand teritoriile vorbitoare de limba rusa, la fel cum
este Facebook-ul in lume.

Retelele de socializare sunt printre site-urile in trend in ultimii ani. Nu doar cd ajutd
mentinerea contactului cu prietenii si familia, dar au revolutionat si felul in care sunt duse afacerile
prin internet sau se dobandeste un job [2]. Fara site-urile de socializare este putin probabil de a regasi

380



Lucrarile stiintifice ale Simpozionului Stiintific al Tinerilor Cercetatori, Editia a XVIII-a
19-20 iunie 2020, Chisindu ISBN 978-9975-75-975-5.

vechi colegi de scoald sau facultate. Insa, un mare minus este ci retelele de socializare creeazi
dependentd. Unii intra in panica atunci cand vad ca li se descarca telefonul si unicul lucru care i poate
linisti este bateria plind si conexiunea la internet [5]. Pentru a vedea se meritd sau nu de folosit retelele
de socializare trebuiesc luate in calcul toate argumentele pro si contra, trecute in revistd toate
avantajele si dezavantajele.

A demoniza retelele de socializare drept o unealtd daunatoare a modernizarii ar fi incorect,

deoarece, acestea au avut un impact pozitiv asupra multor relatii interpersonale [4]. Acestea au avut
un impact pozitiv in urmatoarele moduri:

Reduc distanta fizica - relatiile la distanta sunt dificile. Dar cuplurile sau familiile care trebuie
sd se afle separat timp indelungat se pot simti in continuare aproape unul de celalalt. Acestea
comunica si interactioneaza prin intermediul retelelor de socializare, chiar daca sunt despartiti
de mii de kilometri;

Contribuie la o intelegere mai buna a caracterului persoanei - profilul pe retelele de
socializare actioneaza adesea ca o imagine a caracterului unei persoane. Acolo se afiseaza
preferintele unei persoane, cercul social, opiniile, parerile si obiceiurile sale. Acest lucru poate
fi convenabil, poate influenta noii prieteni sa decidd daca ar dori sa intre intr-o relatie cu
cealalta persoand; ajutd sa evalueze daca sunt compatibili cu cealaltd persoana;

Contribuie la pastrarea legdaturilor - universitatea Inseamna ca adolescentii se vor muta in
cele din urma din casa parinteasca, vor trebui sa inceapa propria viatd. Dar interactiunea cu ei
nu se va limita la carti postale si scrisori; nu mai asteptam apelurile telefonice la distanta.
Avem sansa de a urmari ce se intampla in viata lor prin intermediul retelelor de socializare.
Trebuie doar sa luam legatura si sd oferim sprijin si indrumare;

Contribuie la pastrarea amintirilor - functia de memorie pe retelele de socializare permite
familiilor sd retraiascd momente uimitoare: imagini, videoclipuri, etichete, check-in-uri etc.,
sunt postate in fiecare an la aniversarea evenimentului. Acest fapt poate contribui la
mentinerea legaturii si a dragostei puternice in familie;

Intaresc legdturile intre persoane — retelele de socializare permit prietenilor si vadi ce
posteaza reciproc, sd creeze legaturi in baza preferintelor. Acest lucru se va resimti si in viata
reald. Retelele de socializare ajutd la mentinerea relatiilor bazate pe interese comune, hobby-
uri si multe altele;

Pastreaza relatiile in familii monoparentale — actualmete, divortul este destul de frecvent, dar
copiii au incd nevoie de o anumita forma de stabilitate. Ei 1si doresc prezenta ambilor parinti
in viata lor. In timp ce parintii s-ar putea si nu se inteleagd singuri, totusi pot comunica cu
copiii lor. Evident, a comunica prin intermediul retelelor de socializare este aproape firesc.
Acest lucru asigura ca nu exista nicio instrainare.

Retelele de socializare dispun de multe beneficii. Cu toate acestea, nu le putem permite sa

eclipseze efectele negative reale [3]. Efectele negative ale retelelor de socializare asupra relatiilor
interpersonale includ:

Dependenta - dependenta de retelele de socializare este un fenomen foarte real, in special in
randul copiilor. Acestea pot avea impact negativ asupra capacitatii de a comunica si de a forma
relatii in viata reala;

Efectul de highlight (evidentiere) — Retelele de socializare sunt, in esentd, o evidentiere a vietii
tuturor. Cu toate acestea, multi oameni confunda ceea ce vad online cu ceea ce se Intdmpla in
viata reald. Fapt care poate provoca nemultumire, gelozie si alte emotii negative;
Infidelitatea — retelele de socializare oferd adesea un canal ,,sigur” pentru persoanele aflate
intr-o relatie, ca sa-si insele partenerul. De cele mai multe ori, cealaltd persoand nu isi poate
da seama, pentru ca nu existd nimic aparent iesit din comun. Suntem mereu cu atentia in
telefoanele noastre, asa ca, de obicei, nu exista schimbdri vizibile in comportament;
Dereglari in sanatatea mintala - este foarte usor sa uiti linia Tncetosatd dintre lumea online si
lumea reald. Tinerii, adesea adolescenti, nu reusesc sa o prioritizeze pe cea potrivitd. Acest
lucru poate duce la conditii mentale precum anxietatea sau depresia.
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Descrierea metodei de cercetare utilizate. Totalul de intervievati in cadrul chestionarului este de
31 de persoane de varste si genuri diferite. In chestionar figurau intrebari cu referire la retele de
socializare: care retea de socializare este utilizatd cel mai des de catre intervievati; care este
dispozitivul utilizat cel mai frecvent pentru accesarea retelelor de socializare; de cate ori pe zi verifica
contul de pe retelele de socializare si cat timp petrec online; care este principala activitate online; cu
cine comunica cel mai des pe internet.
Rezultatele obtinute. Dupa analiza rezultatelor chestionarului, s-a constatat ca din cei 31 de
participanti, 38% - mai putin de o ord pe retelele de socializare. 35% din participanti sustin cd pe
internet intre 3 si 8 ore, 16% - intre 5 si 8 ore, 3% navigheaza web-ul timp de 8 ore si mai mult, iar
6% - peste 12 ore pe retelele de socializare (figura 1).

Dintre retelele de socializare specificate in chestionar, cea mai utilizata este Facebook cu 70%,
succesorul acestuia este Instagram - utilizat de cca 58%, VKontakte- 41%, Odnoklassniki- 19%.
Deasemenea, 32% de participanti au mentionat ca utilizeaza si alte retele de socializare (figura 2).

Numarul de ore petrecute pe Retelele de socializare utilizate

internet 0%
20% B Mai putin de o ord o 30% °58%
o < 60% 41% 350,
36%35% ® intre 3 ore si 5 ore g 40% 19%
2 | = 20% m B @
S Intre 5 ore si 8 ore A~ 0% - = =
g & & A & ¥
E 16% B Mai mult de 8 ore S & & Q@& Q@
R -
3% 6%  mMai mult de 12 i
0% ol o Numele retelei
Numarul de ore
Figura 1. Numarul de ore petrecute pe internet Figura 2. Retelele de socializare utilizate

Sursa: Date prelucrate de autor in baza chestionarului

Frecventa vizitarii retelelor de socializare este destul de mare, majoritatea intervievatilor,
58%, afirmand ca 1si verifica contul de cateva ori pe zi. O datd pe zi isi viziteaza pagina doar 22%,
3% - o datd pe sdptamand, 6% - cateva ori pe luna. lar celelalte 9% verifica retelele de socializare o
data pe luna sau chiar mai rar (figura 3).

Din comunicarea realizati online, 29% este dedicatd parintilor. Insd majoritatea - 90% -
comunica cu colegii si prietenii, si doar 6% comunica cu prietenii virtuali (figura 4).

Smartphone-ul este dispozitivul utilizat cel mai des pentru a naviga pe retele de socializare -
90%. Dar totusi, 45% din cei chestionati utilizeaza si un calculator de masa. Navigarea de pe laptop
o efectueaza 35%, iar 3% din cei chestionati utilizeazd un alt dispozitiv. Astfel, se observa ca
majoritatea utilizeaza céateva dispozitive pentru a accesa internetul, in dependentd de scop si
imprejurari (figura 5).
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Figura 3. Periodicitatea verificarii contului online Figura 4. Comunicarea online

Sursa: Date prelucrate de autor in baza chestionarului
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Cel mai des, retelele de socializare sunt utilizate pentru comunicare - 77%. 38% utilizeaza
retelele de socializare pentru a posta fotografii, filmulete video si a-si impartasi gandurile. Leaga
prietenii noi prin intermediul retelelor de socializare doar 16%, iar 6% au o altd ocupatie (figura 6).
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Figura 5. Dispozitivul utilizat Figura 6. Ocupatia de baza online
Sursa: Date prelucrate de autor in baza chestionarului
CONCLUZIL.

Retelele de socializare au devenit o parte din viata tuturor contemporanilor. Oamenii nu isi
imagineaza viata fard a rasfoi Instagramul, a da like-uri pe Facebook, a face parte din grupuri pe
Odnoklassniki sau a comunica pe VKontakte. Toate acestea au devenit deprinderi de zi cu zi. Se stie
ca, la fel ca orice alt ceva, retelele de socializare au si ele parti pozitive si negative. Ramane de facut
alegerea: le utilizam sau nu. Nu este o sarcind usoara de a cuantifica impactul pozitiv si negativ al
retelelor de socializare, in special asupra relatiilor. In trecut, a fost usor si deconectezi televizorul
pentru a acorda mai mult timp familiei. Dar internetul nu se opreste niciodata. De asemenea, faptul
ca nu existd multe studii clinice formale despre retelele de socializare complica sarcina de a stabili
utilitatea sau inutilitatea acestora. Astfel toate rezultatele obtinute sunt extrase din purd experienta.
Un lucru este cert: Retelele de socializare au inlocuit un simt real al comunitdtii. Si da, cred ca sunt
si ele o forma de obscenitate, fiindcd functioneaza pe un principiu al pldcerii la vederea experientelor
celorlalti (Will Self).
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