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Abstract : Starting from the major importance of the human resources of the organization to ensure the efficiency of its
activity, in the present article we tried to highlight the risks to which the employee is subjected by performing working
tasks. We have found that in the 21st century, the psychosocial risks have a great impact on the health of employees,
which are generated by the inadequate conception, organization and management of the activity, as well as by an
inappropriate social context at work. Work-related stress is one of the risk factors that can occur in any workplace and
is often difficult to manage. We have mentioned what are the work conditions that can cause stress. It is becoming
increasingly important to prevent its occurrence. In this sense, a special place is given to the risk management related to
stress. The stages of this process are also presented, as well as the possibilities to reduce the risk of work-related stress.
Keywords: human resources, working place, occupational risk, psychosocial risk, stress, risk management.
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INTRODUCERE.

Schimbarile economice ce au loc in Republica Moldova, procesele dinamice de inovare in toate
sferele activitatii economice, precum si acutizarea concurentei de piata si globalizarea economiei,
determind un interes profund atat din partea savantilor, cét si al celor din activitatea practica fata de
experienta mondiald cu referire la activizarea factorului uman pentru a obtine eficienta si
competitivitatea organizatiilor.

Succesul firmelor lider din tarile dezvoltate este asociat cu crearea de mecanisme extrem de
eficiente pentru gestionarea resurselor umane la nivelul organizatiei, bazata pe formarea unei abordari
integrate si strategice privind utilizarea si dezvoltarea potentialului de munca.

In general, tendintele in managementul resurselor umane sunt de naturi globald. Astizi,
angajatul din organizatie este principala resursa a acesteia. Acest lucru se datoreaza faptului ca toate
procesele din organizatie depind de om, adica de personalul organizatiei. Resursele umane, ca
notiune, reprezintd cea mai recentd abordare inovatoare pentru gestionarea oamenilor intr-0
organizatie. Trebuie mentionat cad introducerea principiilor managementului resurselor umane si-a
aratat fezabilitatea economica, dar astazi sunt putine intreprinderi autohtone, care o folosesc eficient
in activitatile lor. Acest lucru se datoreaza situatiei economice instabile, lipsei de fonduri pentru
dezvoltarea intreprinderii etc.

Este stiut, ca resursa umana este resursa-cheie in organizatie [1; 4]. Nu contestam acest fapt,
din contra, il sustinem. Intrebarea la care dorim si gisim rispuns si pe care o abordim in prezenta
lucrare este: in ce masurd resursele umane sunt in sigurantd la locul de munca, si care sunt acele
riscuri la care este supus angajatul pe parcursul realizarii activitatilor de serviciu.
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MATERIAL SI METODE.

In vederea realizarii scopului prezentului studiu am utilizat cercetarea documentara, prin
studierea surselor bibliografice, care atestd stadiul si tendintele privind domeniul cercetat de noi. Am
consultat atat surse stiintifice, care tin de resurse umane, riscuri, riscurile la locul de munca, stres, cat
si actele normative 1n vigoare, care reglementeaza domeniul studiat. De asemenea am studiat
materialele de pe site-ul oficial al Agentiei Europene pentru Securitate si Sandtate in munca
(https://osha.europa.eu/ro).

REZULTATE SI DISCUTII.

Oamenii cautd securitate, inclusiv la locul de munca. Un sentiment de securitate poate fi
urmatorul obiectiv de bazd dupd mancare, imbracaminte si adapost (dacd si credem ierarhizarii
nevoilor dupa piramida Maslow)[10]. Un individ cu securitate economica este destul de sigur ca isi
poate satisface nevoile (hrana, adapost, ingrijiri medicale etc.) in prezent si in viitor.

1. Perceptia locului de munca ca mediu de risc pentru angajati

Vom incepe cu clarificarea ce reprezinti locul de munci. In legislatia cu referire la securitatea
si sanatate in munca definirea acestuia este una concreta, corespunzator limbajului juridic: ,,loc
destinat sa addposteasca posturi de lucru 1n cladirea unitatii si orice alt loc din interiorul unitatii la
care lucratorul are acces in timpul executarii sarcinilor sale de lucru™[8].

O definitie a locului de munca de pe pozitia stiintei manageriale mentioneaza, ca locul de munca
reprezintd veriga primard a organizarii, ce desemneazd o portiune din suprafata unei veirigi
organizatorice — sectie, atelier etc. - complexe, dotata cu echipamentele tehnologice si logistice
ncesare, pe care se executd una sau mai multe operatii de productie. In functie de natura
echpamentelor tehnologice din dotare, locurile de muncd pot fi: manuale, mecanizate sau
automatizate. Locurile de munca pot fi servite de un muncitor, de o formatiune de muncitori sau, in
anumite situatii, un muncitor poate sa lucreze succesiv la mai multe locuri de munca [2]. O astfel de
abordare a locului de munca ne ofera posibilitatea de a constata, ca locul de munca poate avea o
delimitare concretd teritoriald (nu este obligatoriu, depinde de tipul lucrarilor) si trebuie sa fie dotata
cu echipamentele necesare pentru realizarea activitatilor. Desi definitia prezentatd se referd la
activitdtile de productie, ar putea fi utilizatd si pentru activitati din alte domenii. Considerdm aceasta
abordare una foarte potrivita pentru intelegerea ca atare a ceea ce reprezinta locul de munca si din
care putem desprinde o multitudine de tipuri de locuri de munca si intelege complexitatea acestuia.
Tot odata, sub aspectul studierii riscurilor la care este supus angajatul in timpul realizarii activitatilor
de serviciu, aceasta abordare este foarte ingusta, deoarece, ar reiesi, cd riscurile la locul de munca pot
aparea doar atunci cand angajatul se afla nemijlocit pe suprafata respectiva, dar deplasandu-se pe
teritoriul organizatiei, adica pe alte suprafete din interior, deja nu se mai incadreaza in aceasta
categorie de riscuri, care este cunoscutd sub denumirea de risc profesional. In legislatia autohtona
RISCUL PROFESIONAL (RISC DE ACCIDENTARE SAU DE IMBOLNAVIRE
PROFESIONALA) este definit drept combinatie intre probabilitatea si gravitatea unei posibile
leziuni sau afectdari a sanatatii intr-o situatie periculoasa [8]. Noi am defini-0 mai simplu:
probabilitatea de deteriorare a sdnatatii cauzata de Indeplinirea sarcinilor de munca. Evident, riscurile
profesionale existd in orice profesie si exista diferiti factori, care pot provoca daune sanatatii.
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2. Riscul profesional si conditiile de munca ce il genereaza

Mai des, vorbind de risc profesional se refera la anumite daune fizice pe care ar putea sa le
sufere angajatul, iar principalele solutii de minimizare a acestor riscuri se reduc la micsorarea
probabilitatii aparitiei diferitor accidente la locul de munca. Dar, in secolul XXI, urmare a cerintelor
in continua schimbare ale lumii muncii, ale locurilor de muncd, angajatii sunt supusi mai mult ca
oricand riscurilor psihociale, care au efecte, uneori, mult mai grave decat cele fizice.

Cauzele aparitiei a astfel de riscuri sunt cunoscute: globalizarea economiei mondiale,
imbatranirea populatiei, digitalizarea multor procese din cadrul organizatiei, utilizarea noilor
tehnologii de productie, externalizarea serviciilor, intensificarea muncii, etc. Pe de o parte,
tehnologiile moderne aplicate pe scara larga contribuie la imbunatatirea conditiilor de lucru, usurarea
muncii angajatilor, iar, pe de alta parte, sunt generatoare de riscuri noi, putin cunoscute si insuficient
controlate. Efectele tehnologiilor noi asupra sanatatii si securitatii angajatului se afld in proces de
cercetare. Tot odata, implementarea tehnologiilor de varf duce la disparitia unor meserii si genereaza
dezvoltarea de noi profesii. Toate aceste schimbari au adus — 1n afara de riscuri fizice, biologice si
chimice — si o serie de riscuri psihosociale noi si emergente, dependente de proiectarea sarcinii si
organizarea muncii, ca si de contextul economic si social al muncii 1n general. [3]

Riscurile psihosociale sunt generate de conceperea, organizarea si gestionarea inadecvata a
activitatii, precum si de un context social necorespunzator la locul de munca si pot avea efecte
negative pe plan psihologic, fizic sau social, precum stresul la locul de munca, epuizarea sau depresia.
Printre conditiile de lucru care determina riscuri psihosociale, mentionam:

e volumul excesiv de muncd. Totusi cand ne referim la acesta este important sd nu
confundam riscurile psihosociale, cu mediul de lucru, desi deosebit de stimulator si uneori
reprezentand o provocare, este favorabil, lucratorii fiind bine pregdtiti si motivati sa isi
realizeze cat mai bine sarcinile de serviciu [5]. Un mediu psihosocial favorabil sporeste
performantele si dezvoltarea personald, precum si bunastarea psihica si fizica a lucratorilor.

e cerintele contradictorii si lipsa de claritate privind sarcinile pe care le are de realizat angajatul;

e lipsa de implicare a angajatului in luarea deciziilor, fapt care il afecteazad si nu i ofera
influenta asupra modului de desfasurare a activitatii;

e schimbdrile organizatorice gestionate necorespunzator, nesiguranta locului de munca;

e comunicarea ineficienta, lipsa de sprijin din partea conducerii sau a colegilor;

e hartuirea psihologica si sexuald, violenta din partea tertilor.

Pentru a intelege mai bine ce prezinta acestea, trebuie sd constientizam, ca riscurile psihosociale
decurg din influenta mai multor factori, pe care ii prezentam drept contextul uman, organizational,
social si tehnic al procesului de munca, asupra lucratorului. Astfel, riscurile psihosociale confirma
faptul, cad sandtatea psihica nu este doar rezultatul unei dinamici individuale, ci se construieste, de
asemenea, in relatie cu ceilalti si mediul 1n care se desfagoard munca.

Contextul uman, mentionat de noi mai sus reflecta capacitatile, nevoile si aspiratiile individuale ale
fiecdrui angajat, nivelul de educatie si culturd, viata personald extraprofesionald. Vorbind despre contextul
organizational ne referim la ambianta Tn munca, natura si controlul activitatii, conditiile organizationale
de munca. Contextul social ia in considerare relatiile cu ceilalti in colectivul de munca in care activeaza
angajatul prin recunoastere, posibilitatea de cooperare in munca, suportul colegilor si a superiorilor etc.
Contextul tehnic este asociat cu componenta tehnicd a muncii: digitalizarea proceselor, utilizarea
tehnicilor din ce In ce mai sofisticate, care necesitd cunostinte si abilitati suplimentare.

Pericolele la locul de munca sunt numeroase si variate. Uneori, natura riscurilor si masurile
posibile de reducere ale acestora sunt clare, alteori sunt mai complexe si mai dificil de gestionat de
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catre angajator. Modificarile de pe piata si din organizarea muncii inseamna aparitia unor riscuri noi
sau 0 prevalentd mai mare a carorva riscuri.

3. Stresul asociat conditiilor la locul de munca

Stresul asociat conditiilor de munca este unul din factorii de risc, care poate surveni la orice loc
de munca si care poate fi dificil de gestionat.

Stresul la locul de munca, la randul sau, este cauzat de diferite situatii, cum ar fi:

« continutul s1 tipul sarcinilor, contactul cu alte persoane la locul de munca (precum clienti),
modificari ale unor procese, restructurari si utilizarea anumitor aptitudini;

* intensitatea muncii si autonomia la locul de munca, inclusiv aspecte legate de volumul, ritmul
si controlul muncii;

* organizarea timpului de lucru si echilibrul dintre viata profesionala si cea privata;

 mediul social, inclusiv relatiile interpersonale la locul de munca si sprijinul social;

* insecuritatea locului de munca si dezvoltarea profesionala.

Stresul apare atunci cand o persoana considera ca existd un dezechilibru intre sarcinile pe care
le are de indeplinit si capacitatea de a duce la indeplinire aceste sarcini [10]. Este evident ca un
lucrator care sufera de stres nu este la fel de productiv si creativ precum ar putea fi, iar lucrul sub
stres prelungit poate conduce la probleme de concentrare, erori si comportamente negative. Stresul la
locul de munca poate avea efecte psihologice, fizice si sociale negative si poate provoca epuizare,
depresie si, in cazuri extreme, chiar sinucidere. Pe langad problemele de sdnatate mintala, lucratorii
expusi la stres prelungit pot dezvolta probleme grave de sanatate fizica, precum boli cardiovasculare
si afectiuni musculo-scheletice. De asemenea, poate provoca schimbdri emotionale sau
comportamentale negative, afecteazd ceea ce se numeste ,performantd cognitivd” (concentrare,
memorie, luarea deciziilor etc.). [6] Persoanele pot deveni iritabile sau retrase, ceea ce duce la
probleme de relatie cu colegii, precum si violenta, hartuire sau agresiune.

Dar stresul angajatului are impact negativ nu doar asupra persoanei, ci si asupra organizatiei,
printre acestea mentionam performanta economica generala slaba, cresterea absenteismului,
prezenteismul (prezenta lucratorilor la locul de munca cand sunt bolnavi sau cand nu isi pot indeplini
in mod eficient sarcinile de serviciu) si cresterea accidentelor la locul de munca. Estimarile costurilor
suportate de Intreprinderi si de societate din cauza stresului la locul de munca sunt considerabile,
ridicandu-se la miliarde de euro. [5]

4. Managementul riscului legat de stres

In contextul expus mai sus, foarte important devine managementul riscului legat de stres.
Acesta presupune evaluarea si gestiunea riscului. Sunt cunoscute diverse instrumente si metodologii
de evaluare a riscurilor disponibile pentru a ajuta angajatorii sa evalueze riscurile psihosociale.
Alegerea metodei depinde de marimea organizatiei, de tipul activitatilor de munca, de caracteristicile
specifice ale locului de munca si de alte riscuri specifice. Evaluarea riscului de stres implica aceleasi
principii si procese de baza ca si pentru alte riscuri profesionale. Aici mentiondm urmatoarele etape
necesar a fi parcurse:[8] (Fig.1)

Etapa 1 implica Identificarea pericolelor si persoanelor ce se afla in in pericol. Acest prim pas
presupune intelegerea modului in care se desfasoara munca si a posibilelor vatamari, care ar putea fi
cauzate la acest loc de munca. Este important sa distingem riscul de pericol. Un pericol poate fi orice,
inclusiv materialele de lucru, echipamentele, metodele sau practicile de lucru care pot avea un
prejudiciu. Din cauza naturii psihologice a stresului, se foloseste adesea termenul de risc psihosocial
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sau factor de risc. Un risc este probabilitatea, mare sau mica, ca cineva sa fie afectat de pericol. Sunt
cunoscute o serie de riscuri sau factori psihosociali care duc la stres. Pot exista pericole, specifice
sectorului. In toate sectoarele si dimensiunea companiei exista factori psihosociali care au fost
cercetate si expuse in numeroase studii.

Identificarea periscolelor
si persoanelor in pericol
v

Monitorizarea si Evaluarea si
actualizarea prioritizarea riscurilor
v

e ——
Implementarea Actiuni

masurilor preventive
v

S

Fig. 1. Etape ale managementului riscului stresului la locul de munca

Etapa 2: Evaluarea si prioritizarea riscurilor. Aceasta etapa necesitd luarea deciziei referitor
la locurile de munca cu cea mai mare probabilitate de vatamare si deciderea daca este necesara
colectarea de date suplimentare in cazul in care informatia existentd colectatd la etapa 1 este
considerata insuficientd pentru a evalua riscurile si a lua masuri. Acest lucru poate fi realizat fie prin
chestionare (mai ales daca riscurile se refera la toti angajatii unei organizatii mari), fie prin interviuri
(organizatii mici sau un serviciu dintr-o organizatie mare). in evaluarea riscurilor generate de
pericole, se recomanda a fi clarificate intrebari de tipul:

e (it de probabil este ca un pericol sd provoace vatamare (de exemplu, numarul de persoane
care raporteazd un volum mare de munca, lipsd de pregatire pentru a realiza munca
respectiva etc.)

e Catde mare este probabilitatea ca acest periocol sd se intample (de exemplu, exista o legatura
intre volumul mare de munca si absenta pe motiv de boala)

e (Cat de des (si cati) lucrdtori sunt expusi riscului

e Ordonarea riscurilor dupa importanta

e Intocmirea unui plan de actiuni.

Etapa 3. Elaborarea unui plan de actiuni preventive. Evaluarea riscului este considerat primul
pas al managementului cu succes al riscului. Dupa finalizarea evaludrii riscurilor, trebuie luate masuri
preventive In ordinea prioritatii, implicand in proces reprezentanti din randul angajatilor, care cunosc
bine activitdtile, au cunostinte si abilitati suficiente. Deseori, ei ar putea privi din altd perspectiva
decat managerii modul de desfasurare a activitatii. Pentru prevenirea stresului la locul de munca cheia
succesului consta n organizarea si gestionarea eficienta a muncii. Actiunile care pot fi Intreprinse in
acest sens diferd de la colectiv la colectiv si depind de factorii de pericol ce au fost identificati la
prima etapd, dar tot odatd, ar putea include asistentd psihologica la locul de munca, proiectarea
ergonomicd a locurilor de muncd, minimizarea riscurilor fizice, definirea clard a rolurilor si
responsabilitatilor, recompensarea lucratorilor pentru performante bune etc.

Etapa a 4: Implementarea masurilor. Masurile preventive care au fost trasate trebuie sa fie
realizate si trebuie sa fie preferate masurilor reactive si individuale care trateaza simptomele de stres
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(de exemplu, servicii de consiliere). Implementarea eficientd implica elaborarea unui plan care sa
specifice: activitatile, termenul de realizare si responsabilul.

Comunicarea rezultatelor tuturor angajatilor este necesara pentru a se asigura cd toti cei
implicati In activitate sau expusi riscului sunt informati despre constatarile evaludrii riscurilor si
despre actiunile Intreprinse pentru rezolvarea problemelor.

Etapa 5: Monitorizarea §i actualizarea. Eficienta masurilor luate pentru prevenirea Sau
reducerea stresului trebuie monitorizata. Este necesara evaluarea oricarei actiuni intreprinse pentru a
stabili ce functioneaza cel mai bine si a evalua eficacitatea tuturor solutiilor puse in aplicare pentru a
combate stresul; cand apare o schimbare semnificativa, deoarece pot aparea noi pericole si trebuie
reevaluate organizarea si conducerea muncii; si cdnd masurile preventive in vigoare sunt insuficiente
sau nu mai sunt adecvate [2]. O evaluare a riscului psihosocial poate diferi de alte forme de evaluari
ariscului, de ex. evaluarea riscurilor fizice sau chimice. Deoarece riscurile psihosociale sunt de natura
subiectiva si sunt supuse fluctuatiilor, revizuirea ar trebui sa fie efectuata periodic pentru a se asigura
ca rezultatele evaludrii riscurilor sunt inca relevante. In plus, managerii de linie au un rol de jucat
zilnic in monitorizarea stresului din cadrul echipei lor. Acestea sunt cele mai bine plasate pentru a
identifica semnele timpurii de stres in cadrul angajatilor si pot actiona rapid discutand cu individul
provocdrile pe care le intAmpind si cum sa le rezolvi Tnainte de a deveni problematica.

5.  Reducerea riscului stresului cauzat de munca

Reducerea riscurilor psihosociale la locul de munca este necesara atat pentru organizatie cat si
pentru angajati. Ca si in cazul tuturor pericolelor la locul de muncd, evaluarea si eliminarea sau
reducerea riscurilor ar trebui sa aiba prioritate. Cu toate acestea, o buna gestionare a riscului de stres
la locul de munca va implica, cel mai probabil, o combinatie de masuri, care tin atat de locul de munca
cat si de metodele de management utilizate. Multe dintre aceste masuri fac parte din practicile unui
management eficient. Implementarea acestora poate imbundtdti eficienta afacerii in intregime,
precum si mentinerea unui climat organizational bun, avand angajati sandtosi si eficienti.

CONCLUZII.

Succesul oricarei organizatii este, mai intdi de toate, succesul oamenilor care sunt angajati: este
o combinatie a competentelor, talentului, angajamentului si efortului acestora. Anume din acest motiv
fiecare organizatie ar trebui sa fie interesatd sa atragd si sa recruteze cei mai buni oameni, sa
investeasca in formarea lor, sd - 1 incurajeze in dezvoltarea profesionald si sa se asigure ca au un
salariu suficient pentru a raméne in cadrul organizatiei. Securitatea si sdnatatea Th munca reprezinta
un scop care face parte din aceeasi investitie. Aplicarea unor bune practici In domeniul mentionat
inseamnad reducerea riscului de diverse accidente la locul de munca si contribuie la asigurarea unei
sandtati fizice si mintale bune a angajatului. Beneficiul este dublu: atit pentru angajati cét si pentru
organizatie, care va beneficia de lucratori productivi si eficienti.
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