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In conditiile actuale agentii economic autohtoni se confrunti cu o serie de aspecte negative,
printre care se enumera incdlcarea legaturilor economice existente, declinul productiei, falimentul,
care la randul sau, au condus la disfunctionalitati in tranzactiile de decontare si plati intre entitati
economice, la cresterea nerezonabild si necontrolatd a creantelor, si ca urmare, la o sporire
semnificativa a riscurilor la vAnzarea bunurilor (produselor, marfurilor, serviciilor) cu platda amanata.
In acest sens, analiza creantelor devine foarte importanta, deoarece aceasta afecteaza performantele,
competitivitatea si stabilitatea economico-financiara a entitatii. Astfel, putem constata, ca analiza
creantelor reprezintd unul dintre cel mai important element al sistemului de management financiar al
entitatii.

In conformitate cu prevederile Standardului National de Contabilitate ,,Creante si investitii
financiare”, intrat in vigoare pe teritoriul Republicii Moldova din 1 ianuarie 2014, prin creante se
inteleg ,,drepturi ale entitatii ce decurg din tranzactii sau evenimente trecute si din stingerea carora se
astepta intrari (majordri) de resurse care incorporeazi beneficii economice” [1]. In componenta
acestora se includ creante comerciale, avansuri acordate, creante ale bugetului, creante ale
personalului si alte creante.

Tinem sd mentiondm, ca creantele pot apdrea din diferite motive - in functie de natura relatiei
entitatii cu persoanele terte si/sau cu personalul acesteia. De exemplu, marimea creantelor depinde
de:

1. volumul de vanzari si cota vanzadrilor in credit — odata cu cresterea volumului de vanzari, creste
si marimea creantelor;

2. conditiile de decontare cu cumparatorii si clientii - cu cat sunt mai favorabile conditiile de plata
(termenul prelungit de achitare, cerinte reduse pentru aprecierea bonitdtii cumparatorului) cu atat
este mai mare suma creantelor;

3. politica de colectare a creantelor - cu cat entitatea este mai activa in colectarea creantelor, cu atat
madrimea lor este mai mica si cu atat este mai mare "calitatea" creantelor;

4. disciplina de platd a cumparatorilor - motivul obiectiv pentru determinarea disciplinei de platad a
cumparatorilor este starea economica generala a ramurii in care activeaza clientul. Declinul in
economie, neachitdri masive impiedica in mod semnificativ promptitudinea platilor, duce la o
crestere a creantelor. Motivele subiective sunt determinate de conditiile de acordare a creditului
comercial si a masurilor luate de entitate In vederea colectarii creantelor: cu cat sunt mai lejere
conditiile de creditare cu atat este mai mica disciplina de plata a debitorilor;

5. calitatea analizei creantelor si coerenta in utilizarea rezultatelor acesteia. In cazul unui rezultat
analitic satisfacator la entitate ar fi trebuit sd fie acumulatd informatia cu privire la marimea si
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structura creantelor dupa termenii de achitare, existenta creantei cu termenul expirat de achitare,

precum si despre debitorii concreti, datoria carora creeaza probleme cu lichiditatea entitatii.

La majoritatea entitatilor autohtone, in componenta creantelor, predomind creantele
comerciale, acestea fiind, Tn mod obiectiv, cauzate de un decalaj in timp intre tranzactia de baza si
momentul platii acesteia. In plus, pentru a spori vanzarile si, prin urmare, profitul din vanzari, o
practicd obisnuitd pe o piatd dezvoltata, reprezinta vanzarea bunurilor cu plata amanata sau in conditii
de credit comercial.

Datorita faptului ca agentii economici pot liber sd-si aleaga piata de desfacere, precum si
parteneri de afaceri, inclusiv si viitorii debitori, creantele, ca un activ real, joaca un rol important n
activitatea antreprenoriald a entitdtii. O cotd impundtoare a creantelor in suma totala a activelor
entitatii economice reduce lichiditatea si stabilitatea financiara a acesteia si creste riscul pierderilor
financiare. La randul sdu oferirea rezonabild a creditului comercial contribuie la sporirea vanzarilor,
la cresterea cotei de piata si, prin urmare, afecteaza pozitiv performantele financiare ale entitatii.

Cresterea brusca a creantelor si a ponderii acestora in activele circulante ale entitétii ne poate
vorbi si despre: o politicd de creditare imprudentd a entitatii in raport cu clientii; o crestere a
vanzarilor; sau insolvabilitatea si falimentul unora din cumparatori. Reducerea creantelor este
rezultatul, fie a accelerarii platilor sau a diminuarii vanzarilor. Aparitia creantelor cu termenul de
achitare expirat creeaza dificultati financiare, deoarece entitatea va simti lipsa de resurse financiare
necesare pentru achizitionarea stocurilor, plata salariilor etc.. In plus, inghetarea mijloacelor in
creante duce si la incetinirea rotatiei activelor, iar existenta creantelor cu termenul de achitare expirat
inseamna un risc sporit de nerambursare a datoriilor si o scadere a profitului.

Datorita faptului ca creantele au o influentd impunatoare asupra marimii si structurii activelor
si in special a activelor circulante ale entitétii, inclusiv asupra lichiditatii, solvabilitdtii, rotatiei
activelor, asupra pozitiei financiare a acesteia, sarcina cea mai importanta a oricarei entitatii consta
in cresterea eficientei gestionarii creantelor pe baza unei analizei aprofundate a acestora. De regula,
analiza creantelor prevede urmatoarele etape:

1. analiza motivelor aparitiei creantelor, marimii si structurii acestora;

2. analiza calitatii creantelor, care presupune aprecierea modificarii cotei creantelor in suma
totald a activelor, activelor circulante, analiza creantelor dupa termenul de achitare, analiza
cotei creantelor cu termenul expirat in suma totald a acestora;

3. aprecierea indicatorilor rotatiei creantelor;

4. analiza corelatiei dintre creantele si datoriile entitatii.

Asa dar, analiza creantelor se Incepe cu familiarizarea faptului cd tranzactia economicd a fost
efectuata juridic legal, apoi se analizeaza in dinamicd marimea si structura creantelor. Principala
sursd de informatii sunt datele contabile aferente creantelor ale fiecarui client, care contin informatii
despre marimea si termenii aparitiei acesteia. Cresterea creantelor atat in marime absoluta, cat si cota
acestora in suma totald a activelor si activelor circulante se apreciaza pozitiv, doar dacd aceasta este
asociatd cu o crestere a vanzdrilor, mentindnd in acelasi timp o politicd prudentd de creditare.
Reducerea creantelor nu ar trebui sd provoace Ingrijorare, decat in cazul in care perioada de incasare
sa diminuat fara reducea activitdtii economice a entitatii.

In scopul obtinerii unei informatii privind scadenta creantei, se efectueazi o analizd a
contractelor cu clientii. Apoi, pe baza informatiilor primite, se creeaza un registru al creantelor cu
termenul expirat pentru a identifica creantele la care termenul de achitare n-a sosit, creante cu
termenul expirat de achitare si creante compromise. Daca in cadrul analizei s-au depistat sume
nerealiste pentru colectare sau cele pentru care expird termenul de prescriptie, este necesar sa se ia
madsuri urgente pentru a le recupera.

Dat fiind faptul cd asupra reducerii nivelului de solvabilitate si lichiditate a activelor, Tn mare
masurd, influenteaza cresterea cotei creantelor pe termen lung, in cadrul analizei se examineaza
nivelul acestei cote In dinamicd. Apoi, se compara ritmul de crestere a creantelor cu ritmul de crestere
a veniturilor din vanzari. In cazul in care sporul cresterii creantelor depiseste sporul cresterii
veniturilor din vanzari se constatd ca creantele au fost utilizate ineficient ca urmare a reducerii
nivelului de gestiune a creantelor, precum cd a avut loc asa-numita ,,inghetarea™ a veniturilor,
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destinate pentru finantarea activitatii operationale a entitatii. De reguld, rezultatele analizei marimii
absolute si relative a creantelor permite de a solutiona un sir de probleme, cum ar fi:

» stabilind marimea maximala a creantelor in general si pe fiecare sau grup de clienti, chiar si
in conditii nefavorabile pentru acestea, entitatea 1si va pastra solvabilitatea;

» determinand creanta (problematica, cu termenul expirat de achitare, compromisa si decontata)
in marime absoluta si cota fiecarui tip in suma totala a creantelor pentru perioada raportata se
poate stabili pierderile obtinute sau potentiale de a le primit, precum si prioritatile si motivatia
personalului;

» evidentiind pozitiile de sortiment si clientii ne avantajosi, din punctul de vedere al sustragerii
activelor circulante, se poate efectua modificari corespunzatoare in politica si planurile de
producere.

O alta etapa importantd in cadrul analizei creantelor reprezinta evaluarea indicatorilor ce
caracterizeazad rotatia acestora, adica viteza de transformare a creantelor in lichiditati fara a pierde
semnificativ din valoarea acestora si care afecteaza solvabilitatea si stabilitatea financiara a entitatii.
Lichida poate fi recunoscuta o creantd: curenta; achitata in termenii stabiliti; care In caz de necesitate
poate fi refinantata (de exemplu, prin factoring) fara costuri semnificative.

Principalii indicatori, cu ajutorul carora se poate aprecia rotatia creantelor sunt:

v’ Numarul de rotatie a creantelor — caracterizeaza de céte ori veniturile din vanzari reinnoiesc
creantele. Formula de calcul este:

Numdrul de rotatie a creantelor = Venituri din vinzari
Valoarea medie a creantelor

Cu cat este mai mare nivelul acestui indicator cu atat mai eficient sunt utilizate creantele.
V' Rata inzestrarii veniturilor din vanzari cu creante sau coeficientul de achitare a creantelor —
aratd cate creante au fost utilizate pentru a obtine un leu venituri din vanzari. Formula de
calcul este:

Coeficientul de achitare a creantelor = Valoarea medie a creantelor
Venituri din vanzari

Nivelul acestui indicator depinde de tipul de contracte, frecvent utilizate in cadrul entitatii.
Astfel, daca modelul de bazad a contractului prevede plata in termen de doua sdptamani de la data
expedierii marfurilor, atunci nivelul critic al coeficientului va fi de 1/26. Daca nivelul calculat al
coeficientului depéseste 1/26, atunci putem concluziona ca entitatea are probleme cu debitorii sdi [3].

v’ Durata de rotatie a creantelor — caracterizeaza perioada reald de incasare a creantelor.
Formula de calcula este :

Durata de rotatie a creantelor = Valoarea medie a creantelor x 365
Venituri din vanzari

Cu céat durata de rotatie a creantelor este mai mica, cu atat mai lichide sunt activele circulante
si mai efectiv sunt utilizate creantele. Cresterea acestui indicator in dinamica, adica incetinirea rotatiei
creantelor, ne poate vorbi despre dificultétile cu care se confrunta entitatea In Incasarea creantelor,
inclusiv din cauza deteriorarii calitatii acesteia, precum si despre o crestere a ciclului operational si
reducerea profitabilitatii entitatii. Daca rotatia creantei semnificativ depaseste ciclul operational,
atunci este posibil cd entitatea mai mult castigd din creditare, adicd prin acordarea unui credit
comercial, decat din producere. Atunci cand serviciile financiare nu sunt competenta cheie a entitatii,
aceasta situatie trebuie s ridice multe intrebari.

v' Coeficientul de colectare a creantelor — este un indicator foarte util in cadrul analizei achitarii
treptate a creantelor, de exemplu, daca contractul prevede un plan de transa de trei luni de 50%/ 30%/
20%. Formula de calcul al indicatorului dat este urmatoarea:
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Coeficientul de colectare = Intrari in contul achitarii creantelor in perioada raportata x 100
a creantelor Volumul de vinzari in perioada raportati

Nivelul real al acestui indicator trebuie comparat cu cel planificat, precum si de efectuat o
analiza separatd pe fiecare client si tranzactie economica.

In cadrul analizei se stabileste si raportul real si optim dintre creante si datorii. Excedentul
creantelor asupra datoriilor curente poate afecta cresterea nevoii de active circulante proprii, necesare
pentru asigurarea desfasurdrii normale a activitdtii operationale, ceea ce ar duce la atragea surselor
imprumutate, care la randul sau, pot constitui o amenintare serioasd asupra pozitiei financiare a
entitatii.

Tinem sa mentiondm, cd aparitia si Incasarea creantelor, in mare masura, depinde de prevederile
politicii de creditare, create in cadrul fiecarei entitatii, care contine o listd intreaga de cerinte aferente
creditarii comerciale a cumparatorilor, si anume standarde de creditare, termenii creditarii, reduceri
pentru plata anticipatd a facturilor sau plata in numerar si proceduri de colectare a creantelor sau
masuri luate impotriva debitorilor care au plati neachitate.

O etapa deosebita atat in cadrul elaborarii politicii de creditare, cat si a analizei creantelor
reprezinta analiza bonitatii cumparitorilor (clientilor). In acest sens, in procesul elaboririi politicii de
creditare se stabilesc niste standarde de evaluare a clientului, bazate pe bonitatea acestuia, care ar
permite de a aprecia atat pozitia financiara a cumparatorului, cat si capacitatea acestuia de a-si utiliza
eficient sursele imprumutate si de a-si achita toate obligatiile sale financiare In conformitate cu
termenii stabiliti in contract. In plus, aceastd analizi trebuie efectuati anume la etapa pregatirii
contractului de livrare a bunurilor. In acest sens, se determini si analizeaza ratele lichiditatii absolute
si lichiditatii curente, coeficientul de autonomie, coeficientul de asigurare cu active circulante,
precum si coeficientii care caracterizeaza asigurarea cu active circulante proprii si rentabilitatea
vanzarilor.

In baza rezultatelor obtinute se stabileste clasa bonitatii, in dependentd de care apoi se
elaboreaza conditiile de acordare a creditului comercial fiecarui client.

Astfel, din cele expuse mai sus rezulta, ca factorii principali ce influenteaza marimea creantelor
sunt vanzarile in credit si durata de timp dintre momentul vanzarii 1 momentul primirii efective a
banilor de la clienti. In vederea solutionirii acestei probleme se propune ca in cadrul analizei
creantelor sa fie detreminat nivelul riscului acceptabil de vanzari in credit, care depinde de pozitia
financiard a clientului, de competitivitatea acesteia, de structura capitalului si de alte conditii. De
asemenea se propune de a crea unui rating contabil al solvabilitatii clientului. Acest lucru va permite
nu numai de a sistematiza volumul total de informatii contabile, ci si de a elabora o politica de comert
individuald pentru fiecare client. In vederea imbunatatirii procesului de gestiune a creantelor se
propune ca in cadrul entitatii sd fie cret un sistem de evidenta operativa a clientilor creante cu
termenul expirat de achitate. De asemenea, se recomanda ca la elaborarea politicii de creditare a
cumpardtorilor sa fie stabilite niste standarde si conditii diferentiate de creditare, inclusiv acordarea
de disconturi si penalitati. De stabilit o procedura clara de incasare a creantelor, precum si de motivare
a lucratorilor ce se ocupd cu incasarea creantelor.

Generalizdnd, putem mentiona, cd analiza creantelor joaca un rol important atat in cadrul
gestiunii creantelor, cat si in sporirea eficientei activitatii economice a entitdtii. De calitatea si starea
creantelor depinde, Tn mare masura, solvabilitatea entitdtii, pozitia si stabilitatea financiard a acesteia
si atractivitatea investitionald a entititii. In prezent problema incasirii creantelor reprezinti o
problema cheie pentru fiecare entitate, solutionarea caruia cere o abordare calificatd. Una din aceste
abordari reprezintd o analiza aprofundatd a creantelor.
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