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Abstract. This article is about political marketing and political manipulation. Political marketing itself is an integrative
field, one on the border between marketing and politics. The article provides definitions of marketing and political
marketing and examines the dimensions of political marketing. The article also examines the political manipulation that
can be found in all societies. The article finally examines the possibility of citizens not being manipulated. For this, they
must be well informed, have a broad and in-depth knowledge of the political sphere. In this way, they will be able to
choose the right political choice. Both political institutions and civil society institutions must participate in the political
information and socialization of citizens in democratic societies.
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Conceptul de marketing este strans legat de tot ceea ce se intdmpld pe piatd. Fenomenul
marketingului este perceput cel mai des ca ansamblul activitatilor implicate in realizarea actelor de
vanzare-cumpdrare pe piatd. Chiar daca marketingul nu are o definitie unicd, ne vom ghida in
continuare de definitia datd de unul dintre cei mai remarcabili specialisti in marketing, Ph. Kotler,
care considera ca marketingul este stiinta de a realiza relatii profitabile cu clientii [4, p. 5] sau stiinta
de a transforma o nevoie a clientului intr-o afacere profitabila [3, p. 4].

Unul dintre domeniile marketingului 1l constituie marketingul politic. Dupa cum nu exista o
definitie unicd a marketingului, nu exista nici o definitie unica a marketingului politic. Marketingul
politic se referd, intr-o logica de baza, la folosirea conceptelor si tehnicilor de marketing in politica
[5]. In opinia lui Martin Harrop, marketingul politic nu tine doar de publicitatea politicd, de emisiuni
ale partidelor politice si discursuri electorale, ci acopera intreaga zond de pozitionare a partidelor pe
piata electorald [2, p. 277]. Uneori, marketingul politic este privit mai degraba ca ceva ce tine, sau
chiar se identificad cu perioada campaniilor electorale. Actualmente, insa, marketingul politic este
perceput ca un domeniu mult mai complex, ingloband elementele care tin de campanie, comunicare,
cercetare de piatd sau publicitate, fira a se limita la ele. In definirea marketingului politic s-a produs
o mutare de accent, in sensul extinderii de la focusul asupra perioadei de campanie electorald la o
abordare strategica permanenta [5].

Marketingul politic presupune utilizarea instrumentelor, tehnicilor si metodelor de marketing
in domeniul politic si este un domeniu integrativ, unul aflat la granita dintre marketing si politica. La
fel ca si in marketing in general, in marketingul politic se utilizeaza publicitatea politica, implicarea
consultantilor profesionisti in marketing si a managerilor de campanii electorale, se utilizeaza
segmentarea §i targetarea si alte metode. De asemenea, ca si marketingul in general, marketingul
politic se axeaza in mod principal pe concurentd. in general, se evidentiazd mai multe tipuri de
marketing politic, cum ar fi: marketingul electoral, marketingul puterilor publice si administrative,
marketingul politic international, marketingul educatiei politice s. a.

La fel cum preocuparea de baza a marketingului o constituie satisfacerea nevoilor
consumatorilor, grija pentru gasirea celor mai bune solutii de acoperire a lor, acelasi lucru se intdmpa
si la nivelul marketingului politic — satisfacerea nevoilor alegatorului, a consumatorului produsului
politic. Pe langa aceastd functie ar mai putea fi numite si urmatoarele: functia de comunicare, functia
de gestionare, functia de strAngere de fonduri, functia de management al coeziunii interne.

Marketingul politic are multe caracteristici In comun cu marketingul in general. Acest lucru
se poate observa mai ales in cazul cand se confruntd marketingul unei intreprinderi si marketingul
electoral. Si in cadrul marketingului organizational, si in cazul celui electoral este vorba despre o
situatie concurentiald: o organizatie, fie ca ea este intreprindere sau partid politic, isi disputa cu alte
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organizatii de aceeasi factura atragerea unui anumit public, fie cumparitori, fie alegatori. Si
cumparitorii, si alegatorii joacd, in esentd, acelasi rol, de decidenti. In ambele cazuri, ei trebuie si
aleagd Intre mai multe posibilitati ce le sunt oferite, bazdndu-se pe informatiile de care dispun si in
functie de interesele pe care le au. De asemenea, canalele de comunicatie si de convingere de care
dispun partidele politice si candidatii sunt identice cu cele utilizate de catre Intreprinderi, fiind
vorba, 1n esentd, despre contactele personale sau comunicarea prin intermediul mass media [6].

Cu toate similitudinile care existd intre marketing in general si marketingul politic, se
evidentiaza si unele diferente. Printre acestea mentionam: preferinta electorala a unui cetdtean,
alegator, poate s nu coincida cu votul majoritatii si atunci, indiferent de alegerea sa, el va trebui sa
se impace si sa traiascd o anumita perioada de timp conform acestui vot al majoritatii; cand este vorba
de alegerea unui partid, alegatorului poate sa nu 1i placa anumiti candidati din acest partid, dar este
nevoit sa se impace cu acest lucru; chiar daca in marketing in general, in comert, se utilizeaza emotiile,
in marketingul politic acestea sunt implicate la maxim, impreund cu ideile si partizanatul politic; n
marketingul general, de obicei nu se utilizeaza publicitatea negativa, ponegrirea concurentilor, pe
cand marketingul politic abunda de multe ori de astfel de procedee.

La fel cum 1n cadrul managementului general, a celui comercial, se utilizeaza publicutatea, la
fel se aplica aceasta si in cadrul marketingului politic, aparand cu denumirea de publicitate politica.
Acest tip de publicitate tine de cumpdrarea si folosirea spatiului de publicitate pentru a transmite
mesaje politice. Publicitatea politicd difuzeaza informatie despre programele partidelor sau a
candidatilor independenti, despre personalitatile politicienilor. Pentru publicitatea politica se folosesc
toate mijloacele mass-media, Internetul, se folosesc afise electorale si buclete. Cea mai eficienta se
consider a fi publicitatea realizati prin intermediul televiziunii. In cadrul publicitatii politice se
utilizeaza atat prezentarea ideilor si strategiilor proprii, cat si comparatia cu alti candidati, dar si
publicitatea negativa facuta contracandidatilor.

Un fenomen, care se foloseste uneori in cadrul marketingului politic este cel al manipuldrii.
Dan Mihalache afirma ca granita destul de subtire intre marketing si manipulare, intre orientarea catre
piata si alunecarea spre populism face ca subiectul sa fie unul delicat si cu multe nuante, impunand
cateva precizari importante [5].

Manipularea in general este actiunea de a determina pe cineva, individ sau grup s gandeasca
si sa actioneze asa cum 1i este convenabil celui care emite anumite idei, manipulatorului. Pentru
aceasta se folosesc anumite tehnici prin care se deformeaza informatia despre realitate. Totusi, se face
totul posibil ca cel manipulat sa gandeasca ca poseda adevarul si ca are libertate de decizie. Cel mai
des, in cadrul manipularii se folosesc urmatoarele tehnici si modalitati: persuasiunea, dezinformarea,
suprasaturarea cu informatie falsd, minciuna, zvonul.

Una dintre formele manipulirii o constituie manipularea politica. In literatura de specialitate
existd mai multe definitii ale manipuldrii politice. De exemplu, manipularea politica este definita ca
o entitate care exprima o relatie specifica dintre cei care conduc si cei care sunt condusi, menita sa
justifice un anumit mod de utilizare a puterii sau sa asigure sprijinul puterii de catre cetdteni, electorat,
mase [1, p. 172].

Manipularea politica se poate Intalni in toate societatile. Ca procedeu de promovare a unor
idei si valori, de formare a unor atitudini si comportamente manipularea politica este inalienabila
(Intr-o masura mai mare sau mai micd) tuturor fortelor si regimurilor politice din toate timpurile si
din toate spatiile sociale [1, p. 172]. Manipularea politica nu utilizeaza violenta fizica, ci violenta
psihologica si violenta cognitiva.

Chiar daca tehnicile manipuldrii nu ar trebui sd se regaseasca in societdtile democratice, ele,
totusi, exista. Se considerd, 1nsa, ca in societatile democratice gradul manipularii politice este cel mai
scazut. Manipularea in societatile democratice poate sa apara sub impactul intereselor economice ale
intreprinderilor care fac publicitate, sub presiunea concurentei intre structurile mediatice (presa,
televiziune), datorita concurentei intre informatia verificata de stat si informatia periferica difuzata
de presa si alte medii private, fie si ca o consecinta a confruntarilor neloiale dinte partide [1, p. 172].
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In cadrul manipularii politice se utilizeaza practic toate tehnicile care se utilizeaza in cadrul
manipularii in general. Printre cele mai raspandite tehnici ale manipularii politice am numi minciuna
politica, propaganda politicd si dezinformarea politica.

Una dintre cele mai importante tehnici de manipulare politicd este minciuna politica.
Minciuna este instrumentul folosit de anumite forte politice pentru a raspandi informatie falsa, a
modifica experientele, a deforma relatiile interpersonale. Minciuna politica se poate referi la
deformarea adevarului politic, la construirea imaginii pozitive a candidatului politic si a celei negative
a contracandidatului. De mentionat ca uneori minciuna politica poate avea, totusi, scopuri nobile. Este
vorba de minciuna publica prin care se ascund informatii in scopul calmarii populatiei.

O tehnica eficienta de manipulare politica este propaganda politicd. Propaganda politica isi
propune sd mareasca numarul de aderenti, pregateste cetdtenii pentru un vot concret. De mentionat
ca propaganda politica nu este intotdeauna vicioasd, ci doar in momentul in care prin ea se raspandeste
deliberat informatie falsd. Esenta acestei tehnici consta in transmiterea unei informatii care nu este
considerata de catre manipulator mincinoasd, dar care nu permite existenta nici a unei alternative si
este consideratd ca unica adevarata. Se face apel mai degraba la emotii decét la intelect, se utilizeaza
informatii selective, se apeleaza la prejudeciti. In cadrul propagandei politice se folosesc diverse
mecanisme pentru a influenta psihicul indivizilor si a maselor.

Dezinformarea politica este o tehnicd de manipulare politicd cu impact puternic. Este
difuzarea informatiilor false pentru a induce cetatenii in eroare in mod deliberat. De multe ori are
drept scop subminarea increderii cetdtenilor in anumiti politicieni si institutii politice. Se foloseste in
mod special in perioadele preelectorale. Dezinformarea nu este identicd cu minciuna. Minciuna
presupune doar prezentarea informatiei false, iar dezinformarea mai poate lasa loc pentru ca cetdtenii
sa is1 construiasca ei insisi o imagine eronata a realitatii.

Este important ca in cadrul marketingului politic, in cadrul publicitétii politice sa nu fie
utilizate, cel putin, sd nu fie utilizate cu bund cunoastere, tehnici de manipulare politicd. Adica,
politicienii, ideologiile politice, ideile politice, partidele politice, strategiile politice sa fie promovati
fara a se aplica minciuna, propaganda, dezinformarea, etc.

Manipularea politicd poate fi mai periculoasa, decét s-ar putea crede la prima vedere, deoarece
in urma unei manipuldri intense si de lungé durata se poate denatura, deforma constiinta celor supusi
manipulrii. In acest mod, ei nu mai sunt in stare sa evalueze corect si obiectiv informatia despre sfera
politica, sa isi exprime clar si sa isi apere cu fermitate propriile interese.

Puterea politica este in grad s manipuleze cu succes cetatenii doar atét timp cat manipularea
se realizeaza fara ca sa fie constientizatd de catre obiectul manipuldrii si atat timp cat nivelul de
culturd politicd a cetdtenilor est unul jos. Pentru ca cetatenii intr-o societate democratica sa nu fie
manipulati, ei trebuie sa fie bine informati, sd posede cunostinte ample si aprofundate despre sfera
politica. In acest fel, ei vor putea si realizeze corect alegerea politicd, vor putea evalua in mod obiectiv
actiunile, fenomenele si deciziile politice. La informarea si socializarea politica a cetatenilor in
societatile democratice trebuie sd participe, cumuland eforturile, atat institutiile politice, cat si
institutiile societatii civile. Una dintre piedicile eficiente in calea manipularii politice este studiul
Politologiei si a altor stiinte politice in cadrul institutiilor de invatamant.
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