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Abstract. The aim of the research is to emphasize the importance and effectiveness of content marketing. Content
marketing is important, not only because it contributes to building trust, attracting potential customers and cultivating
customer loyalty, but because it has become the new standard for the consumer. Study has shown that through content
marketing we learn who we are addressing. Today, almost all online marketers use content marketing - 91% of B2B
marketers and 86% of B2C.
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INTRODUCTION

Actualitatea temei date este evidentd. Era tehnologiilor informationale afecteaza mult
companiile care nu vor si se adapteze la situatia de azi, multe din ele suferda pierderi, chiar si
falimenteaza, 1nsa cei mai ingeniosi pun accent pe digital marketing si anume folosesc strategia
marketing-ului de continut. Content marketing-ul devine cea mai eficientd metodd de captare a
atentiei comsumatorilor. In acest context, al supraincalzirii industriei media, acesta este o iesire din
situatie atat pentru marketeri, cat si pentru consumatori. Captarea atentiei publicului tintd; cresterea
vizibilitatii brandului; construirea unei relatii bazate pe incredere intre companie si consumatori;
cresterea vanzarilor acestea sunt scopurile atinse ale managerilor In urma implimentarii acestei
strategii.[1]

Scopul cercetérii a fost de a cunoaste opinia consumatorilor despre importanta
marketing-ului de continut si a gradului de eficientd a content marketing-lui pentru atragerea atentiei
potentialilor clienti. Unul din obiective fiind ideia de resimtire de catre clienti a intensificarii
marketing-ului de continut pe timt pe criza pandemica.

Aprecierea calitatii deservirii clientilor prin intermediul online $i cunoasterea intensitatii si
calitatii promovarii produselor/serviciilor online sunt alte obiective propuse in cercetarea acestei
teme, precum si determinarea numarului de companii de pe piata digitald a Republicii Moldova care
presteaza servicii de content marketing.

MATERIALS AND METHODS.

Fiind un conccept relativ nou, marketing-ul de consinut, putem constata lipsa studierii lui in
manualele clasice a domeniului de marketing, de aceea materialele de informare si documentare
pentru acest studiu au fost culese din mediul online ( articole, site, blog-uri...).

In scopul cercetarii propuse a fost elaborat un chestionar, reprezintand o forma structurata de
comunicare, ce a fost prezentat tuturor subiectilor participanti la sondaj. Chestionarele au fost
transmise online esantionului a fost format din merketeri. Toate informatiile colectate prin
intervievarea tinerilor specialisti in marketing au fost analizate utilizand tehnici calitative si
cantitative de analiza. [2]

RESULTS AND DISCUSSIONS.

Rezultatele obtinute au fost asteptate, 90 % din participantii la chestionar au rdspuns ca
notiunea de content marketing le este bine cunoscuta (in special in ultima perioadd), 10% au presupus
ca 1si dau seama despre ce e vorba si la general au ceva inchipuiri despre subiectul dat.

Urmarind obiectivul de determinate a importantei conceptului analizat, putem mentiona ca
60% din respondenti considera acesta ca fiind o metoda primordiald a marketingului, ceea ce este
observabil mai ales din comentariile intervievatilor, care de multe ori isi expun parerea valorii si mizei
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absolute a acestei metode, restul,40%, desigur, solicitd o combinare de strategii de promovare atat
online, cat si offline. Majoritatea celor intervievati sunt de parerea ca concent marketing-ul e cea mai
usoara si eficientd forma de promovare, de apropiere de clientii, de atragere a mai multor clienti si de
crestere a vizibilitatii brand-ului.

Analizand gradul de eficientd a metodei date pentru atragerea atentiei viitorilor clienti: am
obtinut un rezultat putin diferit de cele precedente, astfel, 50 % din respondenti au confirmat eficienta
acestuia, restul 50% au fost de parere cd content marketing-ul e foarte util, dar in unele cazuri
agresivitatea acestuia poate obosi si satura mult utilizatorii , ei afirmand ca toate mesajele (spam),
reclamele online ce apar de la sine sunt enervante, de multe ori intensitatea si frecventa acestora
creand o impresie mai negariva despre serviciul/produsul dat.

Daca la restul intrebdrilor legate de aceasta tema specialistii aveau opinii mai diferite, la
intrebarea despre actualitatea content marketing-ului pe timp de Coronavirus 2020 majoritatea au
sustin ideia ca acesta s-a dezvoltat intens in perioada datd, datoritd faptului ca pe timp de pandemie
majoritatea lucreaza la distanta, de acasa, fiind prezenti in mediul online. Trebuie de mentionat faptul,
ca multe companii in situatia actuala creatd, au schimbat pana si sfera de activitate, punand prioritate
pe domeniul online, livrari la domiciliu, consultatii online, magazine oniline etc.

Analizand rezultatele sondajului si parerile tinerilor specialisti, am putut evidentiat
urmatoarele punctele forte a utilizarii strategiei de content marketing, cum ar fi: relatia srinsa dintre
content marketing si nevoile consumatorilor, posibilititile de compare a rezultatelor (reusitele,
stagnarea sau declinul), educarea cititorilor de azi care poate deveni clientii de maine, costurile mici
si eficienta 1n crestere.

Dupa indelungate cercetarii a studiul pietei digitale, ne-a permis sa determindm ca in
Republica Moldova domeniul serviciilor marketingului de continul este slab dezvoltat. In acest
context rezultatele au fost urmatoarele: s-a depistat putine agentii. Drept exemplu a unei companii
care si-a schimbat domeniul de activitate in conditiile actuale e una din agentiele de turism (PandaTur)
care a inceput sa presteze servicii de content marketing pentru alte companii. Acest fapt demonstreaza
ca marketingul de continut poate fi o salvare pentru multe Intreprinderi cdnd acestea se afla in situatii
de criza, inclusiv criza pandemica.[5] [6]

In urma observarilor efectuate a companiilor prezente online, am ajuns la concluzia ci a
crescut considerabil utilizea content marketing-ului, totul datorindu-se dorintei de emancipare,
globalizareetc si situatiei actuale. Astfel, companiile, fiind puse intr-o situatie critica, incearca sa se
mentind pe piata prin intermediul marketing-ului de continut.[5]

Dupa cum stim, informatiile despre consumatori sunt esentiale pentru succes.

In marketingul digital, aceste informatii usureaza foarte mult mersul afacerii, conectind cu
succes companiile si clientii. In felul acesta, compania stie exact ce se vinde bine si ce nu, dar si care
grup de consumatori raspunde cel mai bine la anumite campanii publicitare.

Astfel, putem intotdeauna cunoaste céte persoane au dat clic pe anuntul concret, cite persoane
au intrat pe site, cati au ramas pe el in continuare, ce au vizionat si, in final daca au efectuat sau nu o
cumparaturd si ce anume.

Atunci cand vorbim despre internet nu exista niciun secret, toate activitatile sunt explicate in
detaliu. Desigur, asta nu inseamna cad obiectivul dorit este usor de realizat. Dimpotriva, piata se
schimba constant la fel ca obiceiurile consumatorilor.

Pe langa toate plusurile acestei strategii, In urma cercetarii, s-au depistat si cateva probleme
majore ale marketing-ului de continut. Una din ele se numeste sindromul “jack-of-all-trades, master-
of-none”, cand o intreprinderea de dimensiuni medii foloseste 17 tipuri diferite de continut ca parte a
programelor sale de marketing de continut.[4] In acest caz exist sanse ci aceasta intreprindere si se
simtd coplesitd de numarul de canale pentru care creezd continut - fie cd sunt
e-mail-ul, webinarii, bloguri, continut pentru social media, etc. - atunci cand intreprinderea are de
lucru tot mai mult, mai mult si mai mult.

Alte probleme pe care le putem mentiona sunt: insasi continutul - se observa ca multe postari,
promovari nu au rezultate, deoare continutul nu este bine formulat pentru a atrage atentia potentialilor
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clienti; si limitele legale - regulele multor canale online restrictioneaza in actiuni, blocheaza, sterg
automat postarile etc.[4]

Pe langa toate acestea, mai putem evidentia problema insuficientei de resurse. Analiza mai
multor companii care folosesc strategia de content marketing, ne arata, in special ca in Republica
Moldova, companiile nespecializate Tn acest domeniul formuleaza singure contentul si nu apeleaza la
specialisti Tn domeniul dat.[3]

Exista diverse metode prin care marketingul prin continut conduce la rentabilitatea investitiei.
Cea mai esentiala este ca Tmbunatateste reputatia brandului. Cel mai mare beneficiu al marketingului
prin continut este construirea unei reputatie pozitive a brandului.

Studiile in domeniul content marketing-ului observa ca peste 75% dintre clienti preferd sa
cunoasca mai multe despre un brand din articole si nu din reclame, iar aproximativ 70% dintre
consumatori cred ca organizatiile care ofera continut personalizat, sunt interesate de o buna relatie cu
ei.[2] Practic, content marketingul ajutd intreprinderile sa atraga si sa fidelizezi clienti sai.

In cazul in care vizitatorii gasesc pe site-ul intreptinderii un continut informativ, educational
si valoros, vor fi mult mai predispusi s ia o decizie de cumparare atunci cand le va fi naintatd o
ofertd. Si cu cat mai valoros va fi continutul, cu atdt mai usor va fi pentru intreprindere sa-si
construiasci o relatie de incredere cu audienta sa. In plus, cei din audientd vor incepe si perceapa
compania ca fiind un lider sau un profesionist in domeniu sdu de activitate. Pe 1anga toate, exista
riscuri foarte mari cd informatiile oferite de companie sa fie foarte usor preluate si de si de altii
(concurentii, influencerii etc.), ceea ce presupune o muncad continud a specialistilor de content
marketing in vederea actualizarii si completarii informatiilor(website-uri).

CONCLUSIONS.
Rezultatele arata ca strategia de content marketing are un impact major in cazul prezentei
online a companiilor. Astfel putem evidentia urmatoarele idei:

e Astdzi se pune mare accent pe inovare, tehnologii etc, tinerii fiind acei cere sustin mult
aceste tendinte.

o Content marketing-ul nu e ceva absolut nou, dar a evoluat mult acum din cauza
conditiilor la care sunt supusi oamenii si , desigur, companiile.

e Content marketing-ul este o strategie eficientd, el adaugand plus valoare mediului
online Acest tip de marketing s-a dezvoltat in paralel cu tehnologia si internetul. Si
daca finainte puteam naviga doar de pe calculatorul de acasd, acum, gratie
dispozitivelor inteligente, putem intra online de oriunde.

e Acest nivel de flexibilitate reprezintd o revolutie in modul de comunicare, pentru ca
acum putem ajunge la public in orice moment si totul depinde de noi. Se deschid astfel
oportunitati incredibile pentru activitatile de promovare si comunicare bidirectionala
cu consumatorii in timp real.

e Cu ajutorul content marketing-ului se pot face afaceri pe web. Astfel companiile, care
opereazd pe piata B2B, céat si cele care opereaza pe piata B2C, se pot angaja in proiecte
de continut digital.[2]

e Poti utiliza aceasta tehica pentru a-ti promova afacerea, a-ti creste numarul clientilor
si a-ti Iimbunatati imaginea companie.

e In perioada de pandemie aceasta e practic unica iesire din criza economici si de a
obtine profit.

e Prin Content Marketing companiile isi fac vizibile eficient oderta. Dupa céte stim,
captarea atentiei consumatorilor este din ce in ce mai dificil de obtinut, generarea de
lead-uri calificate este foarte costisitoare prin marketing-ul traditional, Increderea
clientilor este un aspect la care multe companii doar viseaza. Prin content marketing,
aceste obiective devin mai tangibile, mai realiste.[2]
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e Dupa perioada de pandemie multe companii vor concluziona ca e mult mai ieftin ca
angajatii sd lucreze de acasd si toatd activitatea sa fie online (nu se plateste arenda
incaperii, nu se achita serviciile comunale, personalul poate lucra in conditii cand nu
prea bine se simt si au nevoie sa stea in pat etc.) si sd atraga atentia comsumatorilor
prin intermediul content marketing-ului.

Content marketingul este arta de a comunica eficient cu clientii. In opozitie cu promovarea
care are ca scop imediat vanzarea, continutul util are ca scop educarea clientilor actuali si a celor
potentiali, si, in functie de activitatea Intreprinderii, chiar si distrarea lor. Prin intermediul
marketingului prin continut este posibila cresterea ratelor de conversie si a veniturilor in sine. Mai
mult decat atét, cunoastem ca programele bine realizate de marketing prin continut maresc gradul de
congtientizare, loialitate si dau valoare brandurilor.
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