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Abstract. The Theory of Constraints is a methodology for identifying the most important limiting factor that stands in the
way of achieving a goal and then systematically improving that constraint until it is no longer the limiting factor. In
manufacturing, the constraint is often referred to as a bottleneck. Basically, constraint theory is a management philosophy
designed to help organizations achieve their goals. Theory of Constraints is a suite of management concepts developed
by Dr. Eliyahu Goldratt in his reference book "The Goal". He helps managers to decide:

1. What to change

2. What to get after the change

3. How to cause and how to drive change

Despite its name, Constraint Theory is not, in fact, purely theoretical, but rather helps in finding

practical and effective solutions to real and complex business problems. The purpose of the study is to demonstrate that
the theory of constraints can be put into practice to generate spectacular results for the firm. By analyzing both the
theoretical and the practical implementation of the theory we will deduce its benefits for today's enterprises.
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INTRODUCERE

Printre principalele abordari citate pentru Tmbunatatirea performantei companiilor industriale
se numara Lean, Six Sigma si Teoria Constrangerilor. Aceasta din urma este mai putin cunoscuta din
diverse motive, principalul fiind probabil cd nu provine de la un industrial (Toyota pentru Lean si
Motorola sau General Electric pentru Six Sigma). Aceastd scoald de gandire a fost dezvoltatd de
Eliyahu Goldratt in anii *70 si s-a facut cunoscuta in special printr-un bestseller vindut in citeva
milioane de exemplare: ,,The Goal”. [2]

Teoria constrangerilor (TOC) pleaca de la premisa ca, fiecare organizatie are in mod inevitabil
un proces care limiteaza fluxul pe care 1l genereaza si creeaza un dezechilibru. Acesta este cel putin
principiul de baza, a carui arma este masurarea performantei si obiectivul unui proces de imbunatatire
continua.

TOC este aplicabila diferitelor componente ale unei entitati si se bazeaza pe instrumente si
metode de management. Se adreseaza in principal serviciilor de productie si logistica, dar se poate
aplica si altor activitdti, cum ar fi gestionarea comerciald sau financiara, de exemplu.

Pentru a optimiza performanta sistemelor, aceasta teorie isi propune sa stabileasca un proces
continuu bazat pe controlul si optimizarea celei mai slabe resurse, numita ,,constrangere”.

Scopul cercetdrii este de a explica esenta, cat si modul de implemetare a teoriei constrangerilor
care poate fi o solutie reald de Tmbunatatire a sistemului organizational.

CONTINUTUL DE BAZA

Eliyahu M.Goldratt mentioneaza in primul sdu best-seller ,,Scopul. Un proces de imbunatatire
continud” urmatoarele: ,,Orice actiune care nu aduce compania mai aproape de scopul sdu este o
actiune neproductiva.” [1] Astfel, teoria constrangerilor vine ca o solutie ce permite managerilor de
a se concentra asupra blocajelor dintr-un proces in vederea Imbunatatirii acestuia si atingerii
scopurilor organizationale.

Teoria constrangerilor este o metodologie pentru identificarea celui mai important factor de
limitare (adicd constrangerea) care std in calea realizdrii unui obiectiv pentru o organizatie si apoi

imbunatatirea sistematica a acestei constrangeri pana cand acesta nu mai este factorul limitativ.
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Constringerea reprezinta un loc Ingust, in cadrul unui proces, care impiedica Intreprinderea
sa obtina productivitate maxima.
Au fost identificate trei tipuri de constringeri:
1. Constrdangeri de putere — nu sunt utilizate la maxim resursele de care dispune unitatea
economica .

Inlaturdm constrangerea prin :
- Urmarirea riguroasd a resurselor disponibile, consumul, dar si necesarul acestora;
- Repartizarea corectd a resurselor. Aici ne referim atat la activele imobilizate, dar si circulante;
- Inlaturarea cheltuielilor pe obiecte ce nu contribuie la productivitatea intreprinderii;
- Focusarea pe resursele care intr-adevar sunt necesare intreprinderii.
2. Constrdngeri de piati — cerintele si nevoile pietii nu sunt satisfacute la maxim, astfel cererea
de produse ramane neschimbata sau la un nivel scazut. De exemplu, dispunem de o firméa ce produce
dulciuri. Cunoastem ca in ziua de azi este o cerere mare pentru dulciuri sandtoase sau cu un nivel
scazut de calorii. Facem cercetari si deducem ca, pentru a satisface cerintele clientului si a inlatura
constrangerea, trebuie sd lansdm un nou sortiment de dulciuri sandtoase.
3. Constrangeri de timp — la nivel intern al intreprinderii poate fi constrangerea care limiteaza
intregul proces de producere, de exemplu un utilaj vechi. La nivel extern este reactia intarziata la
cerintele pietii sau efectuarea comenzilor, livrarilor in termene indelungate. Pentru inlaturarea
constrangerii date vom cumpara un utilaj, sau vom angaja noi lucratori.

Eliyahu M. Goldratt a creat 5 etape consecutive de concentrare a eforturilor de imbunatatire
asupra elementului ce poate aduce cel mai mare impact asupra sistemului — constrangerea. Forma
scurta a acestui concept esential in teoria lui Goldratt include: [3]

1. Identificd — identificarea constrangerii curente a sistemului (singurul element al sistemului ce
limiteaza rata de atingere a scopului prestabilit);

2. Exploateaza — realizarea unor imbunatatiri rapide prin utilizarea resurselor deja existente. Cu
alte cuvinte utilizarea la maxim a potentialului care deja exista;

3. Subordoneazd — revizuirea tuturor proceselor din cadrul sistemului pentru asigurarea ca toate
sunt alineate si intr-adevar sustin activitatea constrangerii curente;

4. Eleveazd — daca constrangerea inca exista, adica inca nu a migrat, are loc elaborarea unui plan
de actiuni ce vor avea scopul de a elimina constringerea respectiva. in multe cazuri la etapa
respectiva sunt necesare investitii adaugatoare;

5. Repeta— Cei 5 pasi de concentrare reprezintd un ciclu continuu de Tmbunatatire. Astfel, atunci
cand constrangerea a fost eliminatd, modelul respectiv se aplicd imediat la urmatoarea
constrangere.

TOC are posibilitatea de implementare de la intreprinderi mici si mijlocii pand la corporatii
multinationale. Cateva exemple de companii care au implementat si continua sa aplice TOC sunt:
Ford Motor Company, Motorola, Boeing, Intel, General Motors etc. Cu toate ca initial TOC a fost
conceptualizat numai pentru mediul de productie, astdzi pot fi gésite foarte multe exemple de aplicare
a TOC atat in planificarea producerii, cat si iIn marketing, managementul proiectelor etc.

Implementarea TOC a furnizat rezultate spectaculoase pentru companii din intreaga lume; un
studiu independent a relevat cd, in medie, companiile au obtinut urmatorul impact pozitiv: 60%
imbunatatire In livrari la timp, 68% crestere de venituri, 82% crestere de profit, reducere a stocurilor
cu 50%, reducere cu 66% a timpului de ciclu. [4]

Compania Mazda este un exemplu excelent in privinta implementarii cu succes a teoriei
constrangerilor. In anul 2013 Mazda s-a confuntat cu o crizi financiard, iar ultima sansi pentru a
supravietui era sa dezvolte o tehnologie noud si anume un motor care v-a echivala cu cel hibrid.
Pentru ca compania sa faca fatd, perioada de obtinere trebuia redusa pina la jumatate, datoritda TOC
acest fapt s-a reusit. Mazda a céstigat 73 de premii pentru tehnologia SKYACTIV din 20 ianuarie
2013, incluzand Japan Car of the Year. A fost cea mai vandutd masina din Japonia.

Yuji Kishira, director regional pentru Goldratt Consulting Japonia, a declarat: "Sunt atat de
fericit cd Mazda este printre numarul tot mai mare de organizatii japoneze importante care utilizeaza
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TOC si cu aceasta, nu doar imbunététesc performantele companiei, ci imbunatatesc cu adevarat tara
noastra si viata oamenilor din Japonia. Speranta mea este ca alte companii din Intreaga lume vor lua
in vedere si vor vedea cd, cu TOC, este posibil sa imbunatatesti rezultatele pentru actionari, aducand
in acelasi timp mai multa valoare clientilor si imbunatatind armonia in Intreaga companie". [5]

CONCLUZII/RECOMANDARI

Chiar daca teoria constrangerilor a aparut pentru prima data in anul 1984 nu si-a pierdut
actualitatea. Este o modalitate bund de a imbunatati la nesfarsit situatia in Intreprindere, de a spori
productivitatea, a micsora timpul de realizare a unor activitati si chiar de a iesi dintr-o criza financiara.

Prin identificarea constrangerilor si prin managementul lor, utilizand TOC
organizatiile/companiile vor realiza:

- Livrari complete si la timp catre clienti,

- Profit crescut;

- Imbundtdtirea rapidd prin concentrarea intregii atentii pe o singura arie criticd - limitarea
sistemului;

- Capacitate imbunatatita (mai multe produse pot fi fabricate prin optimizarea limitarii), or
identificarea unei capacitéti suplimentare de productie fard necesitatea investitiilor suplimentare;

- Eliminarea lipsei din stoc a produselor de-a lungul intregului lant de aprovizionare;

- O cultura organizationala flexibild capabila sa raspunda rapid la schimbari, cu mai putine
conflicte Intre membrii echipei.

REFERINTE BIBLIOGRAFICE:

GOLDRATT Eliyahu M., The Goal. A Process of Ongoing Imporvement. SUA: The North River Press Publishing
Corporation, 1984. ISBN 0-88427-178-1.

Teoria constringerilor si imbundtatirea performantei [accesat 03 aprilie 2020] Disponibil: https://www.techniques-
ingenieur.fi/actualite/articles/theorie-des-contraintes-et-amelioration-des-performances-16656/

Leanproduction.com. Your online resource for Lean-based information and tools. Theory of Constraints [accesat
15 aprilie 2020] Disponibil: http://www.leanproduction.com/theory-of-constraints.html

Teoria Constrangerilor (TOC*) — Diagnoza si imbunatatirea sistemului organizational [accesat 15 aprilie 2020]
Disponibil: https://www.effectiveflux.com/uploads/article/file/57 ro.pdf

Theory of Constraints Institute [accesat 03 aprilie 2020] Disponibil: https://www.tocinstitute.org/

Coordonator stiintific: HABASESCU MARIANA
Academia de Studii Economice din Moldova,

Republica Moldova, Chisiniu, str. Banulescu-Bodoni 61
e-mail: habasescu.mariana.mihail@ase.md

87





