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Abstract

The article proposes a model for evaluation of commercial enterprise competitiveness through graphic description to
make a comparison between company features and the features of its main competitors. A special attention is paid to
indexes, which describe competitive advantages: efficiency of marketing activity, enterprise capability, competitiveness

of goods, management and organizational culture, positioning and reputation of enterprise on the market, efficiency of
advertising and sales.
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determina strategia concurentiala coordonatid cu potentialul, deprinderile si capitalul pe care le
poseda agentul economic concret.

1o v,

si dezavantajele concurentiale pe fiecare axa a ordonatelor. Pe fiecare axd a poligonului sunt
prezentate valorile indicatorilor principali ceea ce va permite sa formulam concluziile in baza
analizei ipotezelor concurentiale si actiunilor concurentilor. (fig.1)
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Calculind volumul piramidei poligonului se poate evalua competitivitatea reald a intreprinderii.
Inaltimea piramidei (H) caracterizeaza ponderea intreprinderii pe piata, care poate fi calculatd ca
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raport dintre volumul vinzarilor unui produs al intreprinderii date catre volumul total al vinzarilor
acestui produs realizat de toate intreprinderile functionale pe piata. Acest indicator este cel mai
important pentru evaluarea competitivititii intreprinderii. Intreprinderile care au o pondere pe piata
mai mare in comparatie Cu concurentii sunt mai competitive si au o rentabilitate mai inalta a
vinzarilor.

piramidei. Baza piramidei alcatuitd din sase vectori (fig.1) determind competitivitatea interna a
intreprinderii.

.......
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In modelul prezentat toti indicatorii pot fi evaluati cantitativ, ce va permite si elaborim o
pronosticare mai calitativa si corecta. Important este sa fie evidentiate elementele structurale, care
caracterizeaza categoriile ,,competitivitatea intreprinderii” si ,,competitivitatea produsului”. In
calitate de criterii privind evaluarea competitivitatii Intreprinderii comerciale sunt propuse ,,valoarea
produselor (serviciilor) realizate de intreprindere” si ,,valoarea intreprinderii comericale ca subiect
economic”. Cercetarea activitatii concurentilor trebuie sa fie orientata spre aceleasi domenii, care au
fost utilizate in analiza potentialului intreprinderii proprii pentru a asigura comparabilitatea
rezultatelor in baza utilizarii poligonului.

In fig.1, este ales un numdr limitat de parametri pentru a asigura operativitatea deciziilor luate.
Aceasta este o0 abordare simplificata pentru evaluarea competitivitatii luind in consideratie
complexitatea problemei. Parametrii sunt alesi in baza analizei complexului de probleme economice
si sociale pentru a asigura competitivitatea intreprinderii. Pentru analiza au fost cercetati factorii

......

nivelului competitivitatii intreprinderii comerciale.

Indicatorii ce caracterizeaza factorii interni a avantajelor concurentiale sunt: a) eficienta
activitatii de marketing; b) potentialul financiar, material, uman si informational al intreprinderii;
c) competitivitatea produsului; d) managementul si cultura organizatorica; e) pozitionarea si
imaginea intreprinderii pe piata; f) eficienta publicitatii (reclamei) si vinzarilor.

a) Eficienfa activitafii de marketing — presupune evaluarea nivelului de utilizare a
comerciale. Acest indicator poate fi calculat ca raport dintre rezultatele comerciale
(veniturile totale) si cheltuielile pentru activitatea de marketing.

b) Potentialul intreprinderii (financiar, material, uman si informagional) poate fi calculat
cu ajutorul coeficientilor asigurarii cu mijloace circulante ca raport dintre mijloace
circulante proprii si mirimea totald a activelor circulante. In mod analog se calculeazi
coeficientii pentru alti indicatori ce caracterizeaza potentialul intreprinderii.

c) Competitivitatea produsului — presupune compararea indicatorilor calitatii produsului
intreprinderii date cu indicatorii calitatii produsului concurentului sau produsului luat ca
mostra (model). Alegerea produsului model este o etapa cea mai complicata pentru
necesitatile consumatorilor, produsul — concurent, mostra ipotetica a produsului, grupa
produselor analoage, nivelul utilitatii produsului.

d) Managementul si cultura organizatorica cuprinde analiza capacitatii_conducerii de virf de
a lua decizii, care vor asigura realizarea potentialului concurential in activitatea
intreprinderii in baza implementarii inovatiilor, profesionalismului nalt §i asigurarii
culturii organizatorice inalte datoritd intensificarii avantajelor concurentiale. Criteriile
eficientei managementului sunt indicatorii cantitativi ce caracterizeaza rezultatele
activitatii. Eficienta managemnetului reprezintd raportul profitului obtinut de la vinzari
catre rotatia capitalului total al Intreprinderii.
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e) Pozitionarea si imaginea intreprinderii pe piati presupune ca intreprinderile_trebuie sa
creeze diverse branduri, care includ designul, calitatea, insusirile si ambalajul pentru a
diferentia produsele si a ocupa pozitii favorabile pe piatd fatd de concurenti.
Competitivitatea intreprinderii depinde de pozitionarea acesteia pe piata care influienteaza
asupra acumularii profitului. Cu cit este mai mare profitul cu atit va spori competitivitatea
intreprinderii in lupta pe piata.

f) Eficienta publicitatii (reclamei) si vinzarilor reflecta analiza ideilor,_argumentelor si
anunturilor de publicitate (reclamd), in dependenta de: tipul publicitatii, periodicitatea
anunturilor, calitatea avizelor, metodele de stimulare a vinzarilor. Important este de
calculat cheltuielile pentru promovarea publicitatii la doua intreprinderi concurente si
randamentul vinzarilor in baza utilizarii diferitor mijloace promotionale.

Eficienta vinzarilor reprezinta raportul dintre venituri si cheltuieli pentru o oarecare perioada
de timp la o unitate de produs ceea ce se echivaleaza cu eficienta comerciala.
ei pot fi schimbati. In literaturd numirul elementelor competitivititii intreprinderii in general
depinde de: tipul si complexitatea produsului, caracteristicile tehnice si consumiste ale acestuia;
tempourile reinoirii sortimentului produselor fabricate; nivelul inovational al potentialului
intreprinderii etc. [2;3]
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